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AMAGYARORSZAGON ELO NEMZETISEGEK
JOGAINAK VEDELMET ELLATO BIZTOSHELYETTES

Panasz benyujtasa

a Nemzetiségi
Ombudsmanhelyetteshez

A Nemzetiségi Ombudsmanhelyettes kiemelt feladata a nemzetiségi
jogokkal, illetve az egyenl6 banasmaod biztositasaval kapcsolatban tapasztalt
visszassagok kivizsgalasa vagy Kkivizsgaltatasa, valamint orvoslasuk
érdekében egyedi vagy altalanos intézkedések kezdeményezése.

Az atmutato az alabbi kérdésekre ad valaszt.
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panaszt? tartalmaznia a
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hova kuldhetd
a panasz?




Ki nyajthat be panaszt?

Az ombudsmanhelyetteshez barki fordulhat panasszal akar sajat ugyében, akar egy nemzetiségi
k6zosség képviseletében akkor, ha:

valamely allami, illetve dnkormanyzati feladatot ellaté hatdésag, vagy kozszolgaltatast végzoé szerv
tevékenysége vagy mulasztasa miatt

6t, vagy az altala képviselt csoport tagjait nemzetiségi k6z6sségi vagy egyéni jogaik gyakorlasaval
osszefliggésben sérelem érte, illetve

Ot, vagy az altala képviselt kozosség tagjait vélhetéen a nemzetiségi csoporthoz val6 tartozasuk miatt
barmilyen hatranyos megkiilonboztetés érte, vagy fennall ennek veszélye.

Nem jarhat el az ombudsmanhelyettes, ha a beadvanyoz6 a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehetéségeket még nem meritette ki, vagy az tgyben mar folyamatban van bir6sagi eljaras,
vagy abban joger6s birdsagi hatarozat szuletett

Fontos tudnia, hogy az ombudsmanhelyettes eljarasa a panaszos szamara ingyenes és annak
kezdeményezése miatt a jogszabalyok szerint elvben senkit nem érhet megtorlas.

Mit szikséges tartalmaznia a beadvanynak?

Amennyiben irasban nyujtja be panaszat, a vizsgalat meginditadsa és hatékony lefolytatasa érdekében az
ombudsmanhelyettesnek ismernie kell a kdvetkezdket:

nevét és lakcimét, valamint ha rendelkezik vele, e-mail cimét és telefonszamat;

melyik nemzetiségi kozosséghez tartozik;

mely allami, illetve 6nkormanyzati intézmény, hatdsag, vagy kozszolgaltatast végz6 szerv részérdl,
pontosan mikor és milyen élethelyzetben, valamint

milyen tipusu jogsérelem (hatranyos megkulonboztetés, zaklatas, szegregacio, megtorlas) érte.

Abban az esetben, ha attdl tart, hogy a beadvanya miatt megtorlas érheti a panaszolt szerv részeérdl,
kérheti, hogy az eljaras soran nevét az ombudsmanhelyettes ne fedje fel.

@ Milyen formaban és hova kuldhetd a panasz?
E-mail cim: panasz@ajbh.hu
Intelligens Grlap: https://www.ajbh.hu/en/forduljon-a-biztoshoz
Levélcim: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

1387 Budapest Pf. 40.

Telefon: (06-1) 475-7100
Személyesen:

- el6zetes bejelentkezés: (06-1) 475-7100

- panasziroda nyitvatartasa: hétfd - csutortok: 8:00 - 16:00

péntek: 8:00 - 12:00
- panasziroda cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



