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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-222/2024. szami iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, elozmények

A beadvanyozo6 a Debreceni Kozlekedési Vallalat altal biztositott kozosségi kozlekedés
egyenld esélyli hozzaférését, az twjlétai Postahivatal akadalymentes megkozelitését és a
szolgaltatdsok igénybevételének nehézségét, valamint a Debreceni Egyetem féépiiletének
akadalymentességét kifogasold beadvanyaval fordult Hivatalomhoz.

Tekintettel arra, hogy a feladat- ¢és hataskoromet szabalyozo 2011. évi CXI. térvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége
soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatdsaval — megkiilonboztetett figyelmet
fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairol szo16
egyezmény (a tovabbiakban: CRPD) végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellendrzésére, a
beadvany nyoman az Ajbt. 20. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam.

A vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdésének a) pontja
alapjan tdjékoztatast kértem a Debreceni Kozlekedési Vallalat Zrt. (a tovabbiakban: DKV Zrt)
vezérigazgatojatol, a Debreceni Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) kancellarjatol, valamint a
Magyar Posta Zrt. vezérigazgat6jatol.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek

o A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: [Magyarorszag Alaptorvénye (a
tovabbiakban: Alaptérvény) B) cikk (1) bekezdés , Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”];

o Az emberi méltésighoz valé jog: [Alaptorvény Il. cikk ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdosaghoz, a magzat
¢letét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

o Az egyenlé banasmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”];

o A fogyatékkal élok kiemelt védelme: [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés
»Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a
fogyatékkal éloket.”];

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog dsszhangja [Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog €s a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabdlyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”];

3. Az alkalmazott jogszabalyok

o Ajbt,;
e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);



o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVLI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

o A szerzddések jogarol szold Bécsi szerzddés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12.
torvényereji rendelet);

e Azegyenld bandsmodrdl €s az esélyegyenloség elomozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény (a tovabbiakban: Ebktv.);

e A nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény (a tovabbiakban: Nftv.);

e A nemzeti felsdoktatasrol szoldo 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet;

e A magyar épitészetrdl sz0l6 2023. évi C. térvény (a tovabbiakban Etv.);

e Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas

A mozgasaban korlatozott, kerekesszékkel kozlekedé panaszos beadvanya szerint a
DKV Zrt. altal iizemeltetett 1-es villamos megalldinak jelentds része nem akadalymentesitett,
a mindennapi kozlekedés sordn a buszokon és villamosokon a gordiilékeny le- és felszallas nem
megfeleléen biztositott, valamint kifogasolhaté a jarmiivezetok, fogyatékossaggal €16
személyekkel szemben tanusitott hozzaallasa is.

Beadvanyaban kifogasolta, hogy az Ujlétai Postahivatal épiiletébe a mozgasukban
korlatozott személyek elektromos mopeddel, kerekesszékkel nem tudnak bejutni, igy nem
tudjak személyesen intézni az tigyeiket. Részben elézményi iigynek mindsiil, hogy az Egyenld
Banasmo6d Hatésag (a tovabbiakban: Hatosdg) EBH/HIF/426/6/2019. iigyiratszdmu
hatérozataban kordbban mar elmarasztalta a Magyar Posta Zrt.-t és kotelezte arra, hogy 2020.
marcius 31-ig az Ujlétan nyujtott postai szolgéltatast tegye komplex médon egyenld eséllyel
hozzaférhet6vé.

Beadvanyoz6 panasszal élt tovabba amiatt is, hogy a Debreceni Egyetem Féépiiletébe
vald bejutas ¢€s az épiiletben torténd kozlekedés kerekesszékkel vagy elektromos mopeddel
nehezen kivitelezhet6. Panaszos eldadta, hogy az egyetemi tanulmanyait tobbek kozott azért
hagyta abba, mert az Egyetem Féépiilete tomegkozlekedési eszkozzel (példaul villamossal)
nem megkdzelithetd, valamint az Egyetem Féépiiletében 1évé mozgaskorlatozott személyek
szamara kialakitott mosdot nem tudta akadalymentesen hasznélni.

A panaszbeadvannyal Osszefiiggésben tajékoztatast kértem a DKV  Zrt
vezérigazgatojatol, a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatojatol, valamint az Egyetem
kancellarjatol.

4.1. A DKV Zrt. vezérigazgatdjanak valasza

A megkeresésemben feltett kérdésekre a DKV Zrt. vezérigazgatoja a kovetkezOket valaszolta:
1) Szerepel-e a DKV Zrt. fejlesztési teveiben az I-es villamos megalldinak,
jardaszigeteinek teljes akadalymentesitése a fogyatékossaggal élo személyek szamara? Ha
szerepel a fejlesztési tervekben, milyen hataridovel szandékoznak megvalositani?

Az 1-es villamosvonal teljes korszertisitése szerepel a DKV Zrt. kozéptavi tervei kozott.
Az eldzetes tervek a villamospalya mellett a villamosperonok, megallohelyek atépitését és
akadalymentesitését is tartalmazzak. A kivitelezési munkalatok az eldzetes tervek alapjan 2026-
ban kezd6dhetnek el.



2.) A fogyatékossaggal ¢l6 személyekre tekintettel milyen egyéb akadalymentesitési
fejlesztéseket tervez a DKV Zrt., a szolgaltatasok igénybevétele, az utazdasok megkonnyitése
érdekében?

A DKV Zrt. 2022. januartdl folyamatosan cseréli a Debrecenben kozszolgaltatast
teljesitd autobuszflottajat. Valamennyi 0j busz alacsonypadlos, valamint a le- és felszallast
megkonnyitd mozgathatd rampaval rendelkezik. A buszok belsd terében a mozgaskorlatozott
utasok kozlekedését segitd terek, kapaszkodok, jelzoberendezések és biztonsagi Ov kertilt
kialakitasra. A trolibusz jarmiivek szintén alacsonypadlos kivitelezésliek és rendelkeznek
rampaval. A villamos jarmiivek jelentOs része szintén alacsonypadlos, ugyanakkor a régebbi
még nem akadalymentesitett jarmiivek cseréje is tervben van.

3) Milyen belsé képzéssel segiti a DKV Zrt. munkatarsait, hogy a kiilonbozo
fogyatékossaggal ¢lo iigyfeleit minél hatékonyabban tudja segiteni?

A DKV Zrt. munkatérsait, akik napi munkavégzésiik soran utasokkal taldlkoznak, igy a
jarmivezetoket, a menetjegy ellendroket, a bérletpénztarosokat, 2023. eleje ota félévente
ismeretmegujitd képzésben részesitik, amelynek témaja tobbek kozott a fogyatékos személyek
utazasanak megkdnnyitése érdekében sziikséges tennivalok megismerése ¢€s elsajatitdsa,
valamint a fogyatékossaggal é16 utasokkal szemben elvart magatartas.

4.2. A Magyar Posta Zrt. vezérigazgatojanak vilasza

A Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdjanak valaszat a feltett kérdéseim sorrendjében ismertetem.
1.) A Hatésag kotelezd érvémyli hatarozatanak végrehajtisa érekében milyen intézkedések
megtételére keriilt sor a Magyar Posta Zrt. részérol?

A Magyar Posta Zrt., az Egyenlé Banasmod Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) elott
folyamatban volt, EBH/HJF/426/6/2019. iligyiratszdmon meghozott hatarozattal végz6do
eljaras soran tajékoztatta a Hatdsagot arrol, hogy az érintett szolgaltatd helyet a veliik
szerzédésben all6 postai kozremiikodd az Ujléta, Petdfi u. 23 szam alatti, sajdt tulajdondban
allo épiiletben tizemelteti. A Magyar Posta Zrt. az eljaras befejezését kovetden, a fent emlitett
hatdrozat csatolasaval felszolitotta az egyéni vallalkoz6 formaban miikddé postai
kozremlik6dot arra, hogy a Hatdsag kotelezd érvényli hatarozatanak végrehajtasa érdekében a
sajat tulajdonaban 4ll6 ingatlan kiilsé homlokzati falara szereltessen fel megfeleld magassagban
egy jelzOcsengdt, vagy biztositsa az ingatlan akadalymentes bejarasat 5%-os lejtésii rampa
épitésével. Ez a megoldas a kérelmezd elsddleges egyezségi ajanlatdnak és a hatarozatban
rogzitett hatosagi kotelezésnek megfeleld, ugyanis a Hatosag a hatarozataban (3. €s 7. oldal) az
alabbiakat rogzitette: ,, 2019. november 7-én a hatosaghoz érkezett valaszirataban a kérelmezo
egyezségi ajanlatot tett, amelyben eldadta azon dllaspontjat, hogy a leggyorsabb és
leghatékonyabb megoldas egy csengd felszerelése lenne a postahivatal udvaran beliil gy, hogy
azt 6, illetve mas, kerekesszékkel kozlekedd személyek iilé helyzetben kézfejjel vagy kénydkkel
meg tudjak nyomni.” (Hatarozat 3. oldal)

., Azt ugyanakkor, hogy az eljaras ala vont az altala nyujtott kézszolgaltatast pontosan
mely eszkozok alkalmazasaval, bevondsaval vagy igénybevételével teszi egyenlo eséllyel
hozzaférhetoveé, a hatosag az eljards ald vontra bizta.” (Hatarozat 7. oldal)

Figyelemmel arra, hogy a hatosag el6tti eljarasban a kérelmezd a postai szolgaltatas
igénybevételéhez elegenddnek tartotta a jelzdcsengd megfeleld magassagban torténd
felszerelését, illetve arra, hogy mas eljaras az e telepiilésen megvaldsitott postai szolgaltatas
nyujtas vonatkozasdban nem indult, a jelzécsengd 2020 februar honapban elhelyezésre kertilt
az ingatlanon. A kérdéses ingatlan nem képezte a Magyar Posta Zrt. tulajdondt, arra
vonatkozoan bérleti jogviszonya sem allt fenn, hiszen a tevékenység végzésére kototte a



szerzodést a postai kozremiikodovel, igy azon beruhdzast végrehajtani a Magyar Posta Zrt.
részerol nem volt lehetséges. A kdzremiikdddi szerzodés megsziinését kovetden a Magyar Posta
Zrt. a fentebb megjelolt cim alatti ingatlant bérelve, majd e bérleti jogviszony megsziinését
kovetben 2021. dprilis 17-t61 az Ujléta, Kossuth utca 13. szam alatti cimen, sajat tulajdonii
ingatlanaban nyujtotta a telepiilésen a postai szolgaltatasokat, amely ingatlanon a
szolgaltatasnyujtas kezdetétol szintén elhelyezésre keriilt a jelzocsengo. Tehat a csengd
felszerelését kovetben a Magyar Posta Zrt. a kiilonb6z6 ingatlanokban folyamatosan
fenntartotta ezt az allapotot. A hatdsdg mindezidaig nem jelezte a Magyar Posta Zrt. részére,
hogy ez a megoldas nem felelt volna meg a hatarozatban foglaltaknak.

2.) Mi az oka annak, hogy az Ujlétdn nyujtott postai szolgdltatds akaddalymentesitése nem
valésult meg az Egyenlé Bandasmod Hatésag hatdarozatanak® megfeleléen?

Amint az fentebb rogzitésre keriilt, 2019-2020-ban a Magyar Posta Zrt. tulajdondban
allo, vagy altala bérelt postai ingatlanban miikodott a postai szolgaltatas ezért az 1-es pontban
kozoltek szerint a Magyar Posta Zrt. felhivta a postai kdzremiikodoé figyelmét a hatosagi
hatarozat végrehajtasara, ennek folytan pedig a postai kozremiikodo felszerelte a jelzécsengot,
mely gyakorlatot a Magyar Posta Zrt. a késébbiekben az altala bérelt, illetve tulajdonolt
ingatlanokban is fenntartott.

A tovabbiakban a Magyar Posta Zrt. Ujléta telepiilésen a szolgaltatohely iizemeltetését
postapartneri konstrukcioban, a Kormany altal meghirdetett Magyar Falu Program (a
tovabbiakban: Program) utjan tervezte megvaldsitani. A Program legfobb célja a magyar vidék
fejlesztése, a fejlodés elosegitése azaltal, hogy a kistelepiiléseken biztositja a hozzaférést az
alapvetd mindségi szolgaltatdsokhoz, novelve a vidék megtartd erejét, ennek keretében
kistelepiilési tizletek palyazhatnak postai szolgaltatohely postai kozremikodoként torténd
iizemeltetésére is. A telepiilésen a Programban nyertes vallalkozonak — a pélyazat szerint —
2023. junius 30-ig kellet volna elinditania a postapartneri szolgaltatohelyet. Tekintettel arra,
hogy a postapartner nem tett eleget a vallalt kotelezettségének, a postai szolgaltatast jelenleg is
a Magyar Posta Zrt. nyvjtia Ujlétan a Kossuth utca 13. szdm alatti ingatlanban, ahol jelenleg
is tizemel a jelzocsengo.

Osszességében tehat a Magyar Posta Zrt. — maga, illetve kdzremiikddé altal — idében
egymast kovetd tobb ingatlanban végezte, illetve tervezi végezni a jovOben is a tevékenységét,
ennek okdn nagyobb volumenii beruhazas elvégzése nem volt tervezhetd és megvaldsithato.

A Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdja kiegészité tajékoztatasként jelezte, hogy Ujléta
telepiilésen 1évo postahelyen dolgoz6 munkatarsai szdmara ismert a panaszos tigyfél specialis
helyzete, igy ennek megfelelden igyekeznek segitségére lenni az ligyei intézésében. Abban az
esetben, ha jelez a csengdvel a postahelyen dolgozé munkatérs személyesen nytjt segitséget.
Ezen tilmenden a banki tranzakcidkhoz sziikséges hozzaférés érdekében egy POS-terminal
hosszabbitot szereltek fel a postan, amelyet igény esetén ki tudnak nyujtani az tigyfelek részére
az ablakon.

3.) Szerepel-e a fejlesztési terveiben, hogy az Ujlétai Postahivatalt komplex médon egyenld
eséllyel hozzaférhetove tegye a fogyatékossaggal élok szamara?

A Magyar Posta Zrt. 2024. évi beruhazasi tervében Ujléta posta komplex

akadalymentesitése nem szerepel. Az 1154 lakosa Ujléta telepiilésen allandé postai

Y Az Egyenlé Bandasméd Hatésag EBH/HJIF/426/6/2019. iigyiratszamon meghozott hatdrozata alapjdn
megallapitotta, hogy a Magyar Posta Zrt. a panaszossal szemben megsértette az egyenldé bandsmod kévetelményét
és fogyatékossagon alapulo kozvetlen hatranyos megkiilonboztetést valositott meg. A Hatosdg elrendelte a jogsérté
dllapot megsziintetését és kotelezte a Magyar Posta Zrt-t, hogy a panaszos lakéhelyén, azaz Ujlétan nyijtott postai
szolgaltatast (kozszolgaltatast) 2020. marcius 31-ig a fogyatékossaggal élo személyek szamdra tegye komplex
modon egyenlo eséllyel hozzaférhetéve.



szolgaltatohely lizemeltetésére nincsen jogszabalyi kotelezettsége a Magyar Posta Zrt.-nek. E
koriilménnyel 6sszhangban — és annak folytan, hogy a Programban érintett postai kozremiikodo
vallalasaval ellentétben nem kezdte meg a szolgaltatas nyujtasat —, amennyiben a partnerség
létesitése a Program keretében nem valosul meg, a Magyar Posta Zrt. masik postai
kozremiikodbével kivan megallapodni az akaddalymentesség biztositasdanak eldirasdval, ennek
hidnyéban pedig a szolgaltatas nyujtasanak egyéb megvalositasi lehetdségei kertilnek vizsgalat
ala.

4.) A Magyar Posta Zrt. milyen intézkedéseket tesz az egyenld esélyii hozzadférés
Vonatkozasaban, biztositva, hogy a postahivatalok épiiletében a fogyatékossaggal élo
személyek a legnagyobb onallosaggal tudjak a szolgaltatasokat igénybe venni, hivatalos
ligyeiket intézni?

A Magyar Posta Zrt. — a helyi adottsdgokat figyelembevéve — az elmult években tébb
akadalymentesitési beruhdzast valositott meg. Jelenleg tobb szdz akadalymentesitett posta varja
az érintett tigyfeleket (2023. novemberi adatok szerint 1009 db), amelyrdl a szolgalatast igénybe
vevok a www.posta.hu oldalon tajékozodhatnak. Emellett a Magyar Posta Zrt. altal a 2023.
évtol alkalmazott 1j postapartneri konstrukcio soran minden esetben kiemelt szempontot jelent
a kozremiikodoi ingatlan kivalasztasanal, hogy a fogyatekossaggal él6 személyek komplex
modon, a legnagyobb ondllosaggal tudjik a postai szolgaltatasokat igénybe venni.

5.) A Magyar Posta Zrt. segiti-e belsé képzéssel a postahivatalokban dolgozo munkatdrsait,
hogy a kiilonbozo fogyatékossaggal ¢elo iigyfeleket minél hatékonyabban tudjik az
ligyintézés sordn tamogatni?

A Magyar Posta Zrt. Etikai Kodexének? I1.5. pontja eléirja az egyenld banasmod
kovetelményének betartsat a postai munkavallalok szamdra az aldbbi tartalommal:

. (-..) A Tarsasag munkavallaloit és iigyfeleit, partnereit nem érheti sérelem nemiik, faji
hovatartozasuk, borsziniik, nemzetiségiik, nemzetiséghez valo tartozdasuk, anyanyelviik,
esetleges fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, vallasi vagy vilagnézeti meggyozodésiik,
politikai vagy mas véleményiik miatt. (...)

A Magyar Posta Zrt. és munkavallaloi biiszkék arra, hogy a Tarsasag tobb alkalommal
elnyerte a Fogyatékossag-barat munkahely cimet, és tovabbra is tigyel arra, hogy a megfelelo
munkakornyezet kialakitasakor az egyéni kiilonbségek elfogadottak és figyelembe veendok
legyenek. Eppen ezért a Tarsasidg munkavallal6inak is torekedniiik kell a fogyatékossdaggal él6
embertarsakkal (ligyfelekkel, partnerekkel és a munkatarsakkal egyarant) valo kommunikacio
akadalymentesitésére, és specidlis igényeik, sziikségleteik lehetoségekhez képest legnagyobb
mértekben torténd figyelembevételére, valamint fogyatékossaggal élo munkavallaloink és
partnereink egyénre szabott tamogatasara a befogadasara is.

A fogyatékossaggal élo iigyfelekkel torténé kommunikacio és iigyintézés soran elvart
viselkedési normak:

* a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatas nyujtasa, az eligazodas
tdmogatdsa,

* a szolgaltatas igénybevétele soran minden postai szolgaltatohelyen torekedni kell a
fogyatékossaggal élé iigyfelek kiemelt kezelésére, soron kiviili kiszolgalasadra,

* a fogyatékossaggal él6 kiséretében érkezo segité szemely (pl. jeltolmacs) vagy
segitokutya fogadasat, az iigyintézés sordn jelenlétét biztositani kell. Amennyiben a
postahelynek van lehetdsége elozetes idopont-egyeztetésre, és elkiilonitett helyen valo
targyaldsra, e lehetoségeket célszerii felajanlani a fogyatékossaggal élo iigyfélnek és
kisérojének;

2 https://www.posta.hu/static/internet/download/Etikai_es magatartasi_kodex 20230801.pdf
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* amennyiben igényli a fogyatékossaggal élo iigyfel vagy kiséroje a szolgaltatds
igenybevételi feltételeinek részletes megismerését, a szerzodés szovegenek felolvasasat, a
lehetoségek figyelembevételével biztositani kell;

» amennyiben fogyatékossaggal ¢lo iigyfél erkezik az iigyfélterbe, fogadasa a
legkonnyebben megkozelithet6 munkahelyen javasolt. Azt kovetéen, hogy a segito postai
munkavallalo feltarta a valasztott szolgaltatasok korét, azok igénybevételét szintéen a
legkonnyebben megkozelitheto munkahelyen javasolt nyujtani, amennyiben ehhez a feltételek
biztositottak.”

Az FEtikai Kodex részét képezi a munkaszerzodéseknek, igy annak betartasa,
alkalmazasa minden postai munkavallalé6 munkakori kotelessége.

A Magyar Posta Zrt. ezen tulmenden belsé online feliiletén torténd felhivasok utjan
1dokozonként beszélgetéseket, eldadasokat tart e targyban, kiillondsen a Fogyatékos emberek
vildgnapja alkalmabol. A fentiek mellett, annak érdekében, hogy a Magyar Posta Zrt.
munkavallaloi részére a rogzitett, munkaviszonybdl szarmazé kotelezettségek ¢€s a tajékoztatd
jellegli események mellett mas modon is hangsulyozasra keriiljon a fogyatékossaggal €16
igyfelek tAmogatasa, a Magyar Posta Zrt. belsé képzésében is szerepel a ,, Fogyatékossaggal
elo tigyfelek kiszolgalasa” cimii tanagyag, illetve a belsd szabdlyzatok alapjan évente kotelezd
képzésként sziikséges elvégezni az etikai targyu oktatast.

A Magyar Posta Zrt. kiemelt figyelmet fordit a fogyatékossdaggal élo munkatdrsaira is,
vonatkozasukban a Magyar Posta Zrt. egy komplex programot alkotott meg annak érdekében,
hogy a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasi szintjét novelje. Ennek
keretében a vonatkoz6 humadaneréforras folyamatokat — kiemelt figyelemmel az ésszer
alkalmazkodas kapcsan megfogalmazott unids szabalyozasokra is — olyan mddon alakitotta ki,
hogy tartésan megvaltozott munkaképességli munkavallalokat tudjon foglalkoztatni, emellett
szervezeti egységenként elvarast tdmasztott az ilyen jellegli munkavallalok tétszdma
vonatkozasaban. Mindezen intézkedések 2021. évben 60%-os mértéki emelkedést
eredményeztek a megvaltozott munkaképességli munkavallalok 1étszamat illetden, amely
mértéket a Magyar Posta Zrt. az utdbbi évek nehezebb gazdasagi koriilményei ellenére is
novelni tudott. A stabil foglalkoztatasi gyakorlatot pedig mind a szellemi, mind a fizikai
munkakorokben fenntartja, emellett a szervezeti kultira erdsitése, a személyre szabott
koriilmények figyelembevételével és a belsd segitségnylijtdé haldzat, valamint oktatds utjan
torekszik annak fejlesztésére.

4.3. A Debreceni Egyetem kancelldarjanak vilasza

A Debreceni Egyetem kancellarja az Egyetem fejlesztéseivel, az Egyetem Foépiiletének
akadalymentesitésével, valamint a fogyatékossaggal ¢€l6 hallgatok szamara nytjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban feltett kérdéseimre az alabbi tajékoztatast nyujtotta.

Az Egyetem az elmult években tobb jelentds épiilet kivitelezését valdsitotta meg,
tovabba jo néhany meglévd épiiletet yjitott fel. Az elkésziilt fejlesztések koziil az 0j épiiletek
atadasa soran megvalosult a jogszabalyban® eldirt komplex akadalymentesités, a mar meglévo
éptiletek feltjitasa sordn az akadalymentesités a feltjitas mértékét figyelembe véve,
projektaranyosan valosult meg. A beruhdzasok eldkészitése és tervezése soran teljeskoriien
figvelembe vették az akadalymentesitésre vonatkozo jogszabalyokat és szempontokat. A
beruhdzasok koziil néhany mar 2024-ben elkésziil, amely lehetdvé teszi azt, hogy a
fogyatékossaggal €16 hallgatok és oktatok/munkavallalok szdmara tovabb bdviiljon azon
épiiletek szama, ahol egyenld eséllyel hozzaférhetéek az Egyetem altal nyujtott szolgaltatasok.

3Fw. 12. §-a



Az Egyetem Foépiilete kozel szazéves eklektikus neobarokk miiemlék épiilet, mely
nemcsak varosképi jelentdségii, de kiemelt regionalis turisztikai latvanyossag is egyben. Az
épiilet mitemléki védelem alatt all, amelyet az Orszagos Miiemléki Felligyel0ség 8425/4/1987.
szamu hatérozataban rogzitett (az Orszagos Milemlékjegyzek sorszdma: M 9663).

Az Egyetem Fdépiiletének részteriiletei az elmult években tobb helyen felujitasra
keriiltek, ezaltal biztositva az akadalymentes bejutdst az épiiletbe a keleti oldalon talalhato
bejaratnal, tovabba kialakitasra keriilt az akadalymentesitett vizesblokk a bejarathoz
kapcsolodo  foldszinti, kozlekedo folyosorol nyiloan. A szintek kozotti akadalymentes
kozlekedést az épiiletben talalhato tobb felvono is biztositia. Az Egyetem tervei kozott szerepel
a Foépiilet energetikai rendszerének felujitdsa, amelyhez kapcsoloddan belséépitészeti
felujitasok is megvalosulnak.

Tekintettel arra, hogy a felujitassal érintett épiilet a kulturalis orékség védelmeérdl szolo
torveényben meghatarozott miiemléknek mindsiil, ezért a belso felujitasnal a komplex
akaddlymentesités nem megvalosithato. Az Egyetem igyekszik azonban a tervezett
rekonstrukcioknal olyan miiszaki megoldasokat alkalmazni, amelyekkel az épiiletben elérhetové
teszik a szolgaltatasaikat a fogyatékossaggal él6 hallgatok és az oktatok/munkavallalok
szamara is.

Az Egyetem Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 22. melléklete a Debreceni
Egyetem Hallgatoi Esélyegyenldséget és Egyenld Banasmodot Biztositdo Szabélyzata, amely a
nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 87/2015. (IV. 09) kormanyrendelet, valamint a fogyatékossaggal €16 hallgatok
esélyegyenlOségének, valamint az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasarol
sz6l6 2003. évi CXXV. torvény alapjan rendelkezéseket tartalmaz a fogyatékossaggal €16
hallgatok elényben részesitésének szabalyairdl, illetve a fogyatékossaggal €16 hallgatok
igyeiben illetékes egyetemi szervezetrendszerrdl. Az Egyetem rendelkezik egyetemi
fogyatékossagiigyi koordinatorral és mind a 13 karon kari fogyatékossagiigyi koordinatorral.
Az egyetemi koordinator a fogyatékossaggal €16 hallgatok segitését egyetemi szinten irdnyitja,
a kari koordinator pedig a kari sajatossagoknak megfelelden végzi tevékenységét.

A koordindtor elsédleges feladatai:

a.) részvétel a fogyatékossdaggal élé hallgatok altal benyujtott kérelmek elbirdlasdaban és
nyilvantartasaban, valamint a hallgatot érinto jogorvoslati dontésekben, azzal, hogy az
a koordinator, aki a kérelem elbirdaldsaban részt vett, nem vehet részt a jogorvoslati
eljarasban,

b.) kapcsolattartas a fogyatékossaggal élé hallgatokkal, azok segitdivel,

C.) a fogyatékossaggal ¢élé hallgatok tanulmanyai, vizsgai soran alkalmazhato
segitségnyujtasi lehetéségek biztositdsa, illetve a fogyatékossaggal él6 hallgatok altal
igényelt konzultacios lehetoségek megszervezése,

d.) javaslattétel a fogyatékossiaggal élé hallgatok tanulmanyainak segitését szolgdlo
normativ tamogatasok felhasznalasara, a segitségnyujtashoz sziikséges targyi eszkozok
beszerzéseére,

e.) tandcskozdsi joggal — akar delegalt személy utjan is — részvétel a kollégiumi felvételi és
szocidlis bizottsagban.

Az Egyetem fogyatékossagiigyi koordinatora komoly szakmai tapasztalatokkal és
gyakorlattal rendelkez6 klinikai, addiktologiai szakpszichologus, aki kozel negyed évszazada
all az Egyetem alkalmazasaban, esé¢lyegyenldségi referensként is.

A Debreceni Egyetem Mentdlhigiénés és Esélyegyenldségi Kozpontja (a tovabbiakban:
DEMEK) a fogyatékosaggal ¢16 hallgatok szamara komplex pszichoszocialis szolgaltatasokat
biztosit az Egyetemmel kotott egylittmikodeési szerzddés alapjan, a Lelkierd Fiatalon a
Fiatalokért Egyesiilettel egylitt, mindemellett az Egyesiilet fenntartdsdban miikodé Tampont
Szocialis Szolgéltatd Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) tamogatd szolgaltatast iizemeltet,



amely személyi segitéssel ¢és szallitasi szolgaltatdsokkal segiti a fogyatékossaggal €16
hallgatdkat.
A Kozpont a kévetkezo szolgaltatasokat biztositia a fogyatékossaggal élé hallgatok

szdmara téritésmentesen:

o mentalhigiénés és életvezetési konzultacios szolgaltatas,

e szocialis tigyintézés,

o készsegfejleszto és érzékenyito trémingek (Onismereti tréning, kommunikacios és
készsegfejleszto tréning, stressz- és konfliktuskezelo tréning,
eletpalya és karrier tandcsadas,
szabadidos és kulturdlis programokon valo részvétel,
Jjegyzetelo szolgaltatas,
didksegito szolgaltatdas
fénymasolas, nyomtatas, scannelés, spiralozas, tanulast segité technikai eszkozok
kolcsonzése.

Az Egyetemre felvételt nyert azon hallgatokat, akik igénybe vették a fogyatékossaguk
miatti plusz pontokat, a NEPTUN tanulmanyi rendszeren keresztiil az Egyetem tajékoztatja a
DEMEK altal biztositott szolgaltatasokrol. A DEMEK a fogyatékossaggal €16 elsé €s felsdéves
hallgatok és sziileik szamara minden tanév kezdetekor forumot tart, ahol tajékoztatast nyujt a
tanulmanyok soran igénybe vehetd szolgaltatasokrdl és tamogatasokrol. A fogyatékossaggal
¢l6 hallgatok a tanulmanyaik megkezdésekor regisztradlnak a DEMEK Ko&zpontba, ezaltal
dijtalanul tudjak igénybe venni a fentebb emlitett szolgaltatasokat. A Kozpont a
fogyatékossaggal €16 hallgatok szdmara a félévek kozben is tart hallgatoi forumot, ahol az
addigi tapasztalataik, felmeriilé kérdéseik és problémak keriilnek megbeszélésre. A Kozpont
lehetdséget biztosit tovabba az egyetemi tanulményaik vége felé jar6 hallgatok szamara egyéni
¢letpalya és palyaszocializacids tanacsadasra, amellyel abban segitik a hallgatdkat, hogy
megfogalmazhassak sajat karriercéljaikat, illetve passziv helyett aktiv szerepldvé valhassanak
sajat karrierjilk megformalasaban.

A Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol és azok céljarol részletesebben:

Erzékenyitd tréningek, inkluziv nevelés attitiid formalds: Célja, hogy a felséoktatasi
intézmények oktatdi, a kari koordinatorok, tanulmanyi osztalyok munkatérsai attitlidjeikben
elfogadobba valjanak a sériilt vagy massag jegyeit hordozo hatranyos helyzetli emberekkel,
problémaikkal, nehézségeikkel kapcsolatban, segitve ezen fiatalok integralasat, befogadasat a
felsdoktatasba, ezaltal biztositva a fogyatékossaggal €16k esélyegyenldségeét.

A didksegito szolgaltatas keretében a hallgatotarsak nyujtanak segitséget a specialis
sziikségletli hallgatotarsaik szdmara a mindennapi életvitelben, illetve tanulmanyaikban. Az
igényléskor a specialis sziikségletli hallgatok meg kell, hogy hatarozzak, milyen segitséget
igényelnek. A didksegitok felkészitd képzésen és érzékenyitd programokon vesznek részt.

A jegyzetelo szolgaltatas: A jegyzetelést végzd hallgatok a szolgaltatast igényld,
fogyatékossaggal €16 hallgatok szamara jegyzeteket készitenek az Egyetem 4altal biztositott,
jegyzetelésre szolgald keretes jegyzetlapokra, abban az esetben, ha a fogyat¢kossaggal €16
hallgatd is jelen van az o6ran. Az elkésziilt jegyzeteket a DEMEK Ko6zpontban lefénymasoljak
¢s ott at is vehetik a hallgatok.

A szemelyi segité szolgaltatdas segitséget nyujt a fogyatékossaggal €16 hallgatok
¢életviteli €s ¢letfenntartdsi sziikségleteinek kielégitéséhez, igy példaul az alapvetd apolasi-
gondozasi feladatok ellatdsdban, az otthoni feliigyelet elldtdsaban, a személyi higiénia
megtartasdban, az ellatast igénybe vevO haztartdsanak vitelében, a vészhelyzetek
kialakuldsanak megel6zésében. A segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszeriien és
a fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva torténik. Egyéni gondozasi, fejlesztési terv alapjan
torténik a fejlesztés, a meglévd pozitiv képességekre épitve erdsitik, fejlesztik a sériilt
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funkciokat. 4 személyi segito a feladatai ellatasa soran segitséget nyujt abban, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

A szallito szolgalat a fogyatékossaggal €16 hallgatok szamara dijtalanul igénybe vehetd
a campusok kozotti kozlekedés megkonnyitésére és a kozszolgaltatasokhoz, egészségligyi,
szocialis ellatdsokhoz vald hozzéajutishoz. A szallitd szolgaltatast igénybe lehet venni a
szabadidds és kulturdlis tevékenységekhez és az intézményekhez vald eljutdshoz egyarant. A
szallitasi igényt munkanapokon 8:00-16:00 6ra kozott lehet jelezni a Tampont Szocialis
Szolgaltatdo Kozpontnal.

Tanacsadas, informacionyujtas: A Kozpont a fogyatékossaggal €16 hallgatokat érintd
eseményekrol, szolgaltatasokrol, juttatasokrél folyamatosan szolgaltat informacidkat a
rendelkezésére all6 és folyamatosan frissitett adatbazisabol, illetve segiti Oket az illetékes
szakemberekkel torténd kapcsolatfelvételben és sziikség szerint az tigyintézésben (példaul
fogyatékossagi tamogatas igénylése, gyogyaszati segédeszk6zok beszerzése).

A fogyatékossaggal ¢él6 hallgatok szamara elérhetdek az Egyetemi kollégiumokban az
akadalymentesitett kollégiumi szobak, amelyek kérvény benytjtasaval igényelhetok.

Képzések, rendezvények: Az Egyetem munkatarsai szamara tobb forméban is elérhetdek
olyan képzések és rendezvények, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy a fogyatékossaggal €16
hallgatokat minél hatékonyabban tudjak segiteni. A DEMEK munkatarsai a tanulmanyi
osztalyok ¢és az oktatok szamara érzékenyitd tréningeket tartanak, ezzel is segitve a
fogyatékossaggal €16 hallgatok integralddasi folyamatat és a tanulmanyaik sikeres teljesitését.
Rendszeres id6kozonként esély tréning is meghirdetésre keriil, amelynek célja:

- sajat ¢lményl tréning gyakorlatokkal az esélyegyenldséggel kapcsolatos

érzékenyités,

- megismerni a sztereotipidk és az elditéletek kialakulasat,

- arésztvevOk képessé valjanak elfogadni a fogyatékossaggal éldket,

- atolerancia és az elfogadas novelése,

Az Egyetem kiilonbdz6 helyszinein Esélyegyenldségi Napok keriilnek megszervezésre a
kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 civilszervezetekkel egyiittmiikodve. A rendezvények célja a
hallgatok ¢és az oktatok esélyegyenldséggel kapcsolatos érzékenyitése és sajat élmény
megtapasztalasa a hallgaték tdmogatasaval kapcsolatban.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat-és hataskoromet, valamint ennek ellatasdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja szerint az
alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok
lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok jogainak védelmeére.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom,
kiilondsen a fogyatékossaggal €l6 személyek €s az dket képviseld szervezetek bevondsaval —
biztositja CRPD 33. cikk 2. pontja szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az
39/0. § (1) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen
mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja —a 18.
§ (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt visszdssag hidnyaban is — a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogainak a CRPD eldirdsainak valdé megfelelés szerinti
érvényesiilését.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi vagy kozszolgaltatast végzo szerv, hatosag tevékenysége vagy



mulasztasa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi
jogorvoslati lehetoségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja értelmében kozszolgéltatasnak mindsiil
fliggetleniil attél, hogy milyen szervezeti formaban miikddik az allami vagy 6nkormanyzati
feladatot ellato, illetve e feladat ellatdsaban kézremtikodo szerv. A Fot. 4. § fb) pontja alapjan
kozszolgaltatasnak mindsiil az allam 4altal fenntartott intézmény altal nyujtott oktatasi és
kozlekedési szolgaltatds, utobbi esetében, az fc) pontra tekintettel az Onkormanyzati
fenntartasu, kozfinanszirozasban részesiilo intézmény altal nytjtott kdzlekedési szolgaltatas is,
tovabba az fd) és fe) pontok alapjan minden tigyfélszolgélati rendszerben miukodtetett
szolgaltato tevékenység, tovabba minden olyan hatésagi engedély vagy hatosagi kotelezettség
alapjan végzett nyilvadnos szolgaltatd tevékenység, amely telepiilés vagy telepiilésrész
kozellatasat szolgalja, hasznalata nem korlatozott, illetve nem korlatozhat6. Mindebbdl
kovetkezden a Debreceni Kozlekedési Vallalat, a Magyar Posta és a Debreceni Egyetem, és
intézményei kozszolgaltatast végeznek, igy tevékenységiik vizsgalatara kiterjed a hataskorom.

5.2. Az alapvetd jogok és alkotmdnyos elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatdsaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa Ota az orszaggylilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként
tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval
kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalybalépését kovetden tovabbra 1s nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzden nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozataban arra mutatott rd, hogy , az el6zo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén éppen nem a
korabbi alkotmdanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotméanybirdsdg ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a kordabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjiik az Alaptorvény hivatkozott cikkeit és az Alkotmany vonatkozo
rendelkezéseit, akkor abbdl az allapithatdo meg, hogy a vizsgalat targyat képezd alapvetd jogok
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védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a
korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, vagy jelentdés tartalmi atértékelését
alatdmasztana.

fgy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése soran — ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsdg daltal mind az Alaptérvény hatalybalépését
megelozéen, mind az azt kovetden hozott hatdrozataiban, azok indokoldsdban kifejtett
megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdése immar kiilon kiemelve is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotménybirosag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogéallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkot6 — kotelességévé teszi annak biztositdsat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek,
miikddésiiket tekintve kiszamithatdak €s eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.
Az Alkotmanybirésag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak tobb
Osszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkdvetelmény a kézhatalom, a kdzigazgatas torvény
ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megéllapitott miikodési
rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithaté mddon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket. Demokratikus jogallamban ahhoz, hogy a személyek
¢letviszonyaikat, miikdodésiiket, magatartasukat a jog altal eldirtakhoz tudjak igazitani, az elvart
kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a jogi eljarasok stabilitasara.
A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét kdveteli meg, hanem az egyes
jogintézmények mikddésének kiszamithatosagat is.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklardalja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartasat. Az Alaptorvény 1l. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. Az Alaptérvény hatalybalépését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltdsaghoz valod
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve egyiitt
Jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld.
Az egyenld méltosaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi életek érteke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, filiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatol, és attol, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit. A
méltosaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld méltdésagu
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kézott tilos indokolatlan,
észszerlitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirdsag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz fiiz6d6
jogok. Az emberi méltosaghoz fiiz6d6 jog az alkotmanybirdsag gyakorlatdban nem a személy
szubjektumatdl fiiggd méltosagérzethez kapcsolddott, hanem azt jelentette, hogy a jog az ¢€letet
az emberi mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
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olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszk6zzé vagy targgyd. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ala vonhatok,
nincs érinthetetlen 1ényegiik. Az Alkotmanybirésag mar az egyik els6, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltésaghoz vald jog altaldnos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az Onrendelkezés szabadsdga. E hatarozatban hivtdk fel a
figyelmet arra, hogy az dnrendelkezési jog — mint az 6sszes kiilonds személyiségi jog —az egyén
autondmiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élok védelme

A CRPD 5. cikke deklardlja, hogy a térvény eldott minden személy egyenld, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nyujtott védelemre és
kedvezményre. Az CRPD 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténdé barminemi hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjdk a
fogyatékossaggal ¢16 személyek szamara a hatranyos megkiilonbdztetéssel szembeni egyenld
¢s hatékony jogi védelmet. Az CRPD 5. cikk 3 pontja értelmében az egyenldség eldmozditasa
¢s a hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes dllamok minden megfeleld 1€pést
megtesznek, igy biztositva az észszeri alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/4. § (2)
bekezdéséhez hasonloan tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az
alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptérvény
XV. cikk (4) bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszdg az esélyegyenldség
megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is
kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és
a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirdsag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd — vagy, ahogy az Alkotmanybirosag gyakran nevezte: a
sjogegyenldseg” — kovetelményét €s a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirdsagi gyakorlat rogziti, hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld méltosaghi személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztdsanak  szempontjait = meghatarozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirosag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen bandsmod esetén
annak alkotméanyossaga az alapvetd jogok korlatozaséara irdnyado sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotméany — ahogyan az Alaptdrvény is — szovegszerlien
csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltdosdghoz valod
alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenlé bandsmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefiiggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét. A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaloan e személyi korbe tartoznak
a gyermekek, a nok, az idések, a fogyatékossaggal €16 személyek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, tovabba a fogvatartottak, hajléktalanok.
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A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas €s mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, életkoruk, egészségi vagy mentalis dllapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6zos pont benniik egyfel6l az, hogy helyzetiikk miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben, érdekérvényesitd képességiik csekély,
ezért esetiikben stlyos és kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget
egyes alkotmanyos feladatainak.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elomozditdsa az allam
szamara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolddd feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld méltosagh személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. ¢letkor, betegség, testi
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild
személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles
hatékony 1épéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszdmolésara.

A CRPD preambuluméaban a részes allamok elismerik, az emberis€ég valamennyi
tagjanak velesziiletett méltosagat és értékét, az altalanos alapelvek* kozott is hangsulyozva a
velesziiletett méltdsag €s az autondmia tiszteletét, a hatranyos megkiilonboztetés €s a teljes €s
hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas fontossagat. Kotelezettséget vallaltak® tobbek
kozott arra, hogy meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kdzigazgatasi és egyéb intézkedést
az CRPD-ben foglalt jogok végrehajtasa érdekében, megtesznek minden megfeleld intézkedést,
ideértve a jogalkotasi lépéseket a fogyatékossdggal ¢l6 személyek hatranyos
megkiilonboztetését tartalmazd torvények, rendelkezések, szokasok és gyakorlat mddositasa
vagy eltorlése érdekében.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD éltal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsdga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek O0ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hidnyzd szabédlyozas megalkotéasa érdekében.
A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kévetkezok szerint rendelkezik az dltalanos
kotelezettségekrol:

L1. A részes dllamok kotelezettséget vdllalnak arra, hogy biztositidk és eldsegitik
valamennyi alapveto emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal
elo személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelo jogalkotasi, kozigazgatdsi és egyeb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelo intézkedest, ideértve a jogalkotasi lépéseket a fogyatékossaggal
elo személyek hatranyos megkiilonboztetéset tartalmazo torvények, rendelkezések, szokasok és
gvakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében,;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és elomozditasat
valamennyi politika és program soran,

4 CRPD 3. cikk A:ltaldnos alapelvek
5 CRPD 4. cikk Altaldnos kételezettségek
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d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részveteltol, amely nem
osszeegyeztetheto a jelen Egyezménnyel, és biztositiak, hogy a hatosagok és kozintézmeények a jelen
Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy maganvallalkozas
altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszamoldasa érdekében,

P kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek eld az egyetemesen tervezett aruk,
szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2. cikkében
meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal élo  személyek  specialis  igényeinek,  eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozdsa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek elé a fogyatékossaggal élo
személyek szamara alkalmas uj technologidk, beleértve az informdcios és kommunikdcios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilekek és segédeszkozok
elérhetéségének és haszndlatanak elomozditasara, elsébbséget biztositva az elérheto koltséggel
jaro technologiaknak,

h) hozzaferheto informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a kozlekedést
segito eszkozokrol, a késziilekekrol és segédeszkozokrol, ideértve az uj technologiakat, csakugy,
mint a segitségnyujtas, tamogato szolgaltatasok és szolgalatok mas formairol;

i) elomozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal élo személyekkel
foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb segitség- és
szolgaltatasnyujtas érdekeben.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felso hataraig, és sziikseg esetén, a nemzetkozi egylittmiikodes
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan torténd elérése
erdekében, fenntartdas nélkiil, a nemzetkozi joggal osszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara [ ...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolyasolja a részes allam
joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal élé személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosito rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabdalyozasa vagy szokdsai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvet6 szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok arra
hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb
mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogardl szolo Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokéasos értelme szerint, valamint
targya ¢€s célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak
eldmozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €10 személy szamara, €s a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak elémozditisa.” A CRPD alapelvei kozott
elsoként emliti tovabbd, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat
és a személyek fliggetlenségét.” Ebbdl kovetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosag
alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd
tovabbi ¢€s felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Az alapvetd jogok biztosa az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként a maga
semleges ¢és kiegyensulyozo, kozvetitdé szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre
fokuszalo tevékenységével, valds tamogatast képes biztositani annak érdekében, hogy a CRPD

6 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. térvényerejii rendelet
" CRPD 3. cikk a) pont
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fogyatékos ember autonomiajat elotérbe helyezd szemlélete és a tagallami kotelezettségek
megfeleléen érvényesiiljenek.

6. Aziigy érdeme tekintetében
6.1. Hozzdférhetoség — kozszolgaltatasokhoz valo egyenlo esélyii hozzadférhetoség

A CRPD 9. cikkében foglaltak szerint

»L. a fogyatékossaggal élé személyek onallo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén
torténo teljes korii részvételének lehetoveé tétele érdekében a részes allamok megfelelo
intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal élo
személyek szamara a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informaciohoz és
kommunikaciohoz, beleértve az informdcios és kommunikacios technologiakat és rendszereket,
valamint mas, nyilvanosan hozzdférheté vagy rendelkezésre dallo lehetoségekhez és
Szolgaltatasokhoz valo hozzaférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések,
amelyek magukban foglaljak a hozzaférési akadalyok és korlatok beazonositasat és
felszamolasat, tobbek kozott a kévetkezokre vonatkoznak:
a) épiiletek, utak, kozlekedés és mas bel- és kiiltéri létesitmények, igy iskolak, lakohazak,
egészsegligyi létesitmények és munkahelyek;
b) informacio, kommunikacio és egyéb szolgaltatasok, koztiik az elektronikus szolgaltatasok és
segélyhivo szolgaltatdsok.

A részes dllamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovabba:
a) a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo létesitmények és szolgaltatasok
hozzaférhetosége érdekében bevezetett minimadlis szabvanyok és iranyelvek alkalmazdsdanak
fejlesztésére, hatalyba leptetésére és ellendrzésére;
b) annak elbsegitésére, hogy a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo
létesitményeket és szolgaltatasokat kindalo maganjogi jogalanyok figyelembe vegyék a
hozzaférhetoség valamennyi aspektusat a fogyatékossaggal élo személyek vonatkozasaban,
c) az érdekelt felek szamara képzés tamogatasara a fogyatékossaggal él6 személyek esetében
felmeriil6 hozzaférhetoség kérdéseirdl;
d) az épiiletekben és mas, a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo létesitmények
esetében a Braille, illetve konnyen értheté és olvashato jelzések biztositasara,
e) az élo segitségnyujtas formdinak és a kozvetitok biztositasdra, ideértve az utmutatokat,
olvasokat/olvasoprogramokat és szakképzett jelnyelvi tolmdcsokat az épiiletek és a
nyilvanossag szamdra rendelkezésre adllo lehetoségek hozzaférhetoségének elosegitése
érdekében;
f) mas megfelel6 segitségnyujtasi és tamogatdasi formak elomozditasara a fogyatékossaggal élo
személyek informdciohoz valo hozzadférésének biztositasa érdekében;
g) a fogyatékossaggal élé személyeknek az uj informdcios és kommunikdcios technologiakhoz
és rendszerekhez valo hozzdférésének, beleértve az Internetet is, elomozditasara;
h) akadalymentes informdcios és kommunikacios technologiak és rendszerek tervezésének,
fejlesztésének, eldallitasanak és terjesztésének korai szakaszban torténd elésegitésére annak
érdekében, hogy ezek a technologidak és rendszerek hozzaférhetové tétele minimalis koltséggel
jarjon.”

Az CRPD-Bizottsag 2014 majusaban bocsatotta ki a CRPD 9. cikkéhez
(Hozzaférhet6ség) fiizott Altalanos kommentéarjat®, amely leszogezi, hogy az egyenld esélyii
hozzaférés a fogyatékos személyek szamdra az ondllo életvitel és annak feltétele, hogy a

8 https://emberijogok.kormany.hu/download/e/5f/02000/CRPD_2_szamu_altalanos_kommentar.pdf
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tarsadalom teljes, valamint egyenértékii tagjai lehessenek. A fizikai kornyezethez,
kozlekedéshez, informaciohoz ¢és kommunikacidhoz — beleértve az informacios ¢és
kommunikécids technologiakat és rendszereket — a nyilvanossag szamara nyitva &s
rendelkezésre allo 1étesitményekhez €s szolgaltatisokhoz vald hozzaférhetdség hianyaban a
fogyatékossaggal ¢16 személyek nem egyenld esélyekkel vehetnek részt a tarsadalmi életben.®

A Fot. 7/A. § (1) bekezdése is kimondja, hogy a fogyatékos személy szdmara —
figyelembe véve a kiilonbozd fogyatékossagi csoportok eltérd specidlis sziikségleteit —
biztositani kell a kézszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyii hozzaférést. A szolgaltatds egyenlo
eséllyel hozzaférheté akkor, ha igénybevétele — az igénybe vevO allapotanak megfeleld
onallosaggal — mindenki, kiillondsen a mozgési, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios
funkciokban sériilt emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, értelmezhetd ¢és
érzékelhetd. Az épiilet egyenlo eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiillondsen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara megkozelithetd, a
nyilvanossag szdmara nyitva allé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato,
valamint az ¢épiiletben a targyak, berendezések mindenki szdmara rendeltetésszeriien
hasznalhatok.

A hozzaférhetdség terén az egyik legjellemzdébb jelenség, hogy — mikdzben nagy
volumenti forrdsok forditddnak az utdlagos akadalymentesitésre — az 1) épiiletek ¢s
szolgaltatdsok tervezése, illetve a meglévOok 4talakitdsa vagy atszervezése soran a
hozzaférhetdségi szempontok tobbnyire nem, vagy csak részlegesen érvényesiilnek, igy a
probléma folyamatosan ujratermeli Onmagat. Az utdlagos akadalymentesités tovabbi
tamogatasa mellett ezért sulyponti feladat e jelenség visszaszoritasa is.

A valddi hozzaférhetdség megteremtése az esetek jelentds részében olyan egyedi
megoldasokat igényel, amelyek rendkiviil nehezen szorithatok jogszabalyi keretek kozé, az
ezzel kapcsolatos jogi kotelezettségek rogzitése ugyanakkor elengedhetetlen. Szintén ebbdl
adodo jellemz6 probléma a megvalosuld akadalymentesitési megoldasok erésen eltérd
szinvonala, ami mind a hasznalhatdésdg, mind pedig a koltséghatékonysag szempontjabol
beavatkozast igényel. A hozzaférhetéség dsszetett kovetelményrendszerét tiikrozo, ugyanakkor
észszerli, a gyakorlatban jol hasznalhatd szabdlyozasi kornyezet fontos tdmasza lehet a
megfeleld szinvonali hozzaférhetdségi beavatkozasoknak.

A hozzéaférhetdség korszerli, komplex szemléletének legfébb értéke, hogy kortol,
nemtdl, lakohelytdl és fogyatékossagtol fliggetleniill mindenki szdmara értelmezhetd és
értékelhetd lizenetet hordoz.

6.2. A beadvinyban sérelmezett egyedi kériilmények vonatkozdasaban

Vizsgéalatom egyedi panaszbeadvany alapjan indult a Debreceni Kozlekedési Vallalat
Zrt. altal biztositott kozosségi kozlekedés egyenld esélyli hozzaférése, az Ujlétai Postahivatal
akadalymentes megkozelitése és a szolgaltatdsok igénybevételének nehézsége, valamint a
Debreceni Egyetem Foépiiletének akadalymentessége ligyében.

A Fot. 2. § (3)-(4) bekezdései értelmében a tervezési, dontési folyamatok sordn
kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni
arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges
megoldasok alkalmazasa esetén é€lhetnek. A fogyatékos személyeket érinté dontések soran
tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozosség
egyenrangu tagjai, ezert meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetové teszik
szamukra a tarsadalmi életben valo részvételt.

9 2. szamui Altaldnos kommentdr 1.1.
10 Fot. 4.§ ha)-hb) pontja
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Az ENSZ Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezménye (CRPD) szerint
az ,,¢szszeri alkalmazkodas” azokat az elengedhetetlen és megfeleld0 modositasokat ¢és
valtoztatdsokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott
esetben sziikségesek ahhoz, hogy biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak és
alapvetd szabadsagainak egyenld mértékii gyakorlasat masokkal azonos alapon. Az észszerii
alkalmazkodas kovetelménye a CRPD és a CRPD Bizottsag értelmezése szerint egyszerre érték,
jogi norma ¢€s egy egyenldséget eldsegitd anti-diszrkiminacios eszkoz a fogyatékos személyek
szamara, ami mindenkire nézve kotelezettséget keletkeztet. Az észszerii alkalmazkodas egy
olyan eszkoz a fogyatékos emberek kezében, amellyel elérhetik, hogy a tarsadalom valamennyi
tagjahoz hasonlo modon, egyenld félként banjanak veliik.

Az észszerii alkalmazkodas egyéni helyzethez igazodads az észszeriiség keretei kozott.
Fligg a fogyatékossag sulyossagatol, a fogyatékossag tipusatol, az aktudlisan érvényesitendd
emberi jogtol, a kulturalis és tarsadalmi kdzeg hozzaallasatol és a sziikséges segitség tipusatol.
A CRPD az ugynevezett emberi jogi megkdzelitést alkalmazza, amely a fogyatékossaggal €16
emberek szamara az emberi jogok és szabadsagok masokkal azonos modon torténd gyakorlasat
rogziti. Az észszerii alkalmazkodas kovetelménye olyan tevileges, megerdsito jellegii
intézkedéseket var el mindenkitél, melyek révén mdsokkal azonos modon kezelik a
fogyatékossaggal élo személyeket. A CRPD szerint az egyenldség eléréséhez sziikséges
valtoztatast, intézkedést mindenki koteles az észszertiségi hatdrok koézott megtenni. Ennek
elmaradasa esetén diszkriminacié éri a fogyatékossaggal €16 személyt.

A CRPD-ben deklaralt észszerii alkalmazkodas be nem tartasdaval a diszkrimindcio uj
fajtdja jelenik meg. Az észszeru alkalmazkodas egyénektdl fliggden kiilonbdzo banasmodot ir
eld; ugy biztositja az egyenld banasmoddot a kiilonbzd helyzetben 1évé fogyatékos emberek
szamara, hogy a masokkal azonos banasmod helyett az egyéni sziikségleteiket figyelembe vevo
eszkdzoket alkalmaz.t! Az ésszerii alkalmazkodds kulcsfontossagii eleme a fogyatékossaggal
elo személyek tarsadalmi befogadasanak és az egyenlé bandasmaod biztositasaban.

A Debreceni Egyetem kancellarjatdl kapott részletes tajékoztatas alapjan a
beruhazasainak elokészitése, tervezése, kivitelezése, illetve a szolgaltatasainak megszervezése
soran 1S Kiemelt figyelemmel vannak az akaddlymentesitésre vonatkozo kévetelmények
betartdsdra, és az egyenlo esélyii hozzaférés megteremtésére a miikodésiik egyéb teriiletein is
nagy figyelmet forditanak. Ennek megfelelden az Egyetem Foépiiletének részteriiletei az elmult
években tobb helyen felujitasra keriiltek, ezaltal biztositva az akadalymentes bejutdst az
épiiletbe a keleti oldalon taldalhato bejaratnal, tovabba kialakitasra keriilt az akadalymentesitett
vizesblokk a bejdrathoz kapcsolodo foldszinti, kozlekedo folyosorol nyiloan. A szintek kozotti
akadalymentes kozlekedést az épiiletben talalhato tobb felvono is biztositia. A Debreceni
Egyetem Mentalhigiénés és Esélyegyenloségi Kozpontja a fogyatékosaggal ¢€l6 hallgatok
szamara a tanulmanyokat és a mentalis egészséget komplexen segitd szolgaltatasokat biztosit
az Egyetemmel kotott egylittmiikodési szerzOdés alapjan. Tobbek kozott jegyzeteld
szolgaltatdssal, téritésmentes személyi segitéssel és szallitasi szolgaltatasokkal 1S segitik a
fogyatékossaggal él6 hallgatokat.

A Debreceni Egyetem kancellarja dltal rendelkezésemre bocsatott informdciokat
figyelembe véve, a fogyatékos hallgatok esélyegyenloségét biztosito szolgaltatasok komplex
rendszerére, illetve az akadalymentesitést celzo beruhdzdsok megvalositasara tekintettel, az
Egyetem miikodése és feladatellatasa vonatkozasaban alapveto joggal osszefiiggo visszassagra
vonatkozo megallapitast nem teszek.

A DKV Zrt. a korabban ismertetett részletes tajékoztatdsaban bemutatta a kézdsségi
kozlekedés akadalymentes igénybevételét mar jelenleg is biztosito intézkedéseit és a

W Forrds: Eszszerti alkalmazkodds — valodi tarsadalmi egyenléség, MEOSZ (2019)
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szolgaltatasai bovitését célzo jovobeni terveit. A DKV Zrt. a beruhazasok tervezése ¢és
kivitelezése sordn, és a megfeleld szolgéltatasok biztositasa érdekében a miikodése egyéb
tertiletein is — példaul dolgozoi rendszeres képzésével — kiemelt figyelmet forditanak az egyenld
esélyll hozzaférést eldird jogszabalyi kovetelmények érvényesiilésére.

Tekintettel a DKV Zrt. vezetdje dltal adott tajékoztatdsra, amely részletesen bemutatta
a kozossegi kozlekedés akadalymentes igenybevételét mar jelenleg is biztosito intézkedéseket és
a jovobeli fejlesztéseket bemutato ititemezett terveiket, tovabba az egyenld esélyii hozzaférés
biztositasat megfelelo szemlélettel elosegito dolgozoi belso képzéseket, a DKV. Zrt. mitkodése
és feladatellatasa vonatkozdasaban alapveté joggal Osszefiiggd visszassaggal kapcsolatos
megallapitast nem teszek.

A Magyar Posta Zrt. a vizsgalattal 6sszefiiggésben altalanos tajékoztatast adott arrol,
hogy szolgaltatdsai dsszességét tekintve, az utobbi években szamos intézkedést vezetett be az
akadalymentesités terén, annak érdekében, hogy biztositsa szolgaltatasai hozzaférhetéségét a
fogyatékossaggal ¢lo iigyfelek szamara. Akaddlymentesitési intézkedései kozott szerepel a
postahivatalok fizikai hozzaférhetoségének biztositasa (pl. az uj vagy felujitott postdik esetében
akadalymentes bejaratok és specialis itigyintézoi pultok kialakitasa), valamint a latds- és
hallasseriilt tigyfelek tamogatasa, Braille-irasos feliratokkal, tapinthato irdanytablakkal,
indukcios hurokrendszerekkel és jelnyelvi tolmacsszolgaltatassal. Emellett az online
ligyfélszolgalati feliileteket is akaddlymentesitették, igy ezek képernydolvaso programokkal is
Jjol hasznalhatok. A Magyar Posta Zrt. célja, hogy ezen intézkedésekkel az tigyintézést mindenki
szamara elérhetévé tegye, és elosegitse az egyenld esélyii hozzdférést a postai szolgaltatdasok
igénybevételében.

A konkrét panasszal 6sszefiiggésben megkiildott valaszlevelében a Magyar Posta Zrt.
megemlitette, hogy az Ujlétan nytjtott postai szolgaltatds akadalymentesitésének hianya miatt,
a panaszos altal kordbban kezdeményezett eljardsban az Egyenldé Béanasmdd Hatosag
(tovabbiakban: Hatoésag), EBH/HJF/426/6/2019. szamu hatarozataban foglalt kételezésnek,
illetve a panaszos eljards sordn megfogalmazott kérésének (egy jelzocsengo felszerelése
kerekesszékben 1ilck szamara elérheté magassagban) eleget tett, és az akkor vele szerzédésben
allo postai kozremiikédo sajat tulajdonaban lévo szolgaltato helyén, a kézremiikédoi szerzodeés
megsziinését kovetéen, 2021. daprilis 17-t61 pedig az Ujléta, Kossuth utca 13. szém alatti sajit
tulajdonu ingatlandn szintén elhelyezésre keriilt a jelzocsengé. A Magyar Posta Zrt.
valaszlevelében arrol is tajékoztatast adott, hogy a Hatosdg nem jelezte részére, hogy ez a
megoldds nem felelt volna meg a hatdrozataban foglaltaknak, erre tekintettel az Ujlétdan
szolgaltatast biztosité ingatlana vonatkozdasdban az akadalymentesitést a jelz6csengd
felszerelésével biztositottnak latja, jovébeli tervei kozétt az ujlétai postahivatal komplex
akadalymentesitése nem szerepel.

A Magyar Posta Zrt. valaszaval Osszefiiggésben megallapitasaim a kovetkezok. A
Hatosag EBH/HJF/426/6/2019. szdmu hatarozataban azt allapitotta meg, hogy a Magyar Posta
Zrt. Ujlétan biztositott postai szolgdltatdsa nem akaddlymentes, és azzal, hogy Ujlétin a postai
szolgaltatast nem egyenlo eséllyel hozzaférheto modon nyujtotta, illetve nyujtjia, a Magyar
Posta Zrt. a panaszossal szemben megsértette az egyenlé bandasmod kovetelményét. Erre
tekintettel — tobbek kozott — a Hatdsag arra kotelezte a Magyar Posta Zrt-t, hogy a kérelmez6
lakéhelyén, azaz Ujlétan nyujtott postai szolgaltatast (kdzszolgaltatast) 2020. mdrcius 31-ig a
fogyatékos személyek szdmara tegye komplex modon egyenlo eséllyel hozzaférhetdveé, és ennek
megvalositasarol az azt kovetd 8 napon beliil a Hatosagot tajékoztassa. A Hatosag azt, hogy a
jogsértd allapotot megsziintetd komplex akadalymentesitést, ezéltal az altala nyujtott
kozszolgaltatast pontosan mely eszkdzok alkalmazasaval, bevonasaval vagy igénybevételével
teszi egyenld eséllyel hozzaférhet6vé, a Magyar Posta Zrt.-re bizta. Megjegyzendd, hogy a
Hatosagnak az akadalymentesités kivitelezésérdl tovabbi bejelentés hianyaban nem Volt
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tudomdsa, igy a hatdrozata végrehajtasanak megfeleléségérdl dllaspontot sem  tudott
kialakitani,

A valaszlevélben hivatkozott, a panaszosnak a csengé felszerelésére vonatkozod
egyezségi ajanlatara vonatkozdan azonban hatdrozatanak indokolasaban a Hatosag kifejezetten
utal arra, hogy a felek kozott egyezség nem jott létre, eljarasat erre tekintettel érdemi dontés
meghozatalaval kellett lezdarnia. A Magyar Posta Zrt. ugyanis sajat nevében nem tett egyezségi
ajanlatot, a kérelmezd panaszos csengd felszerelésére vonatkozd, a leggyorsabb ¢és
leghatékonyabb megoldas érdekében tett egyezségi ajanlatat a Hatésag pedig azért nem
hagyhatta jova, mert az ellenkezik az eljaras ala vont Magyar Posta Zrt.-t a torvény erejénél
fogva terheld komplex akadalymentesitési kotelezettséggel, ahhoz képest jelentds visszalépés
lenne. Hatarozatanak indokolasaban kifejezetten utal tovabba arra is a Hatdsag, hogy maga a
panaszos is azzal zarta egyezségi ajanlatat, hogy , mindazondltal szeretnénk, ha teljes
akadalymentes bejutast biztositananak szamunkra.”

Az észszerti alkalmazkodas szempontjaira figyelemmel, az alkalmazkoddsnak lehetove
kell tennie, hogy a fogyatékossaggal élo személyek ugyanazokat a jogokat és lehetoségeket
elvezhessék, mint barki mas, diszkriminacio nélkiil. Ezeket az intézkedéseket az egyéni
igényekhez kell igazitani, és céljuk a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak biztositasa.
Mindez magaban foglalja a fizikai kornyezet, a kozlekedés, az informacids és kommunikacios
technoldgia vagy a szolgaltatdsok mindenki szdmdra hozzaférheté akadalymentes biztositasat.

Jelen iigy mozgasdban korlatozott, kerekesszékkel kozlekedd beadvanyozodja a
hivatkozott Hatdsagi hatdrozat kézlése utan is tobb alkalommal kifogésolta és jelezte a Magyar
Posta Zrt. szamara, hogy az 1jlétai postai szolgaltatas korlatozott akadalymentessége
megneheziti a szolgaltatasok 6nallo igénybevételét, jelzéseire azonban érdemi visszajelzés nem
érkezett a Magyar Posta Zrt. részérol.

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatast a sajat tulajdonu ujlétai ingatlanan, a Kossuth
utca 13. szam alatt, jelenleg minddssze egy csengd felszerelése mellett biztositja, ami a
fogyatékos személyek szadmara a postai szolgéltatds masokkal azonos alapt és mértékii
igénybevételét nem teszi lehetévé, figyelemmel a CRPD 9. cikkében, valamint az ahhoz
kapcsolodo ,.Altaldnos észrevételekben” rogzitettekre. A jelenlegi, akadalymentesitést célzo
megoldas a mozgasaban korlatozott tigyfél ismételt panaszaira tekintettel sem tekinthetd
megfelelonek.

A jelenlegi formaban biztositott postai szolgaltatas az Etv. 12. § (1-2) bekezdésében
meghatarozott akadalymentességre vonatkozo kdvetelményeinek sem felel meg, tovabba nem
valosulnak meg az emlitett ingatlan vonatkozasdban az egyenld esélyli hozzaférést eldiro
tovabbi jogszabalyi kdvetelmények sem'?,

Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy a Magyar Posta Zrt. részérol a CRPD-ben deklaralt
észszerti alkalmazkodas elmulasztasa, az Ujlétan mitk6dé postai szolgadltatds vonatkozdsaban,
az egyenlo esélyii hozzaférést eloiro jogszabalyi kovetelmények érvényesiilésének hianya, az
erintett fogyatékossaggal élo személyek vonatkozdasaban a minden embert egyenlé mértékben
megilletd emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlé banasmod kovetelményével, a
fogyatékossaggal élé személyek kiemelt védelmének dallami kotelezettségével Osszefiiggésben
visszassagot okoz, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi
kotelezettségeknek sem. Az Ajbt. az ombudsman szamara kiemelt feladatként nevesiti a
fogyatékossaggal ¢l emberek alapjogait érvényesité jogéallami, intézményi garancidk
miikodésének segitését, ellendrzését, a hidnyossagok feltarasat. Ennek szellemében a
tovabbiakban is figyelemmel kisérem a panasszal érintett szervek tevékenységét, az
akadalymentesitésre vonatkozo jogszabalyi eloirasok, az ésszerii alkalmazkodas kapcsan

12 Fot. 4. § ha) és hb) pontja
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megfogalmazott nemzetkozi kovetelmények, valamint az egyenlo esélyii hozzaférés
szempontjainak érvényestilését.

7.  Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassagok orvoslasa, illetve
jovObeni bekovetkezésiik megeldzése érdekében a jelentésben rogzitettek figyelembevételével
az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdjat, hogy tegyen célzott
intézkedéseket annak érdekében, hogy az Ujlétin miikod postai szolgiltatas a
fogyatékossaggal ¢lo tligyfelek szamara komplex modon, egyenld eséllyel hozzaférhetdvé

valjon.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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