Elektronikusan aldirta:

Dr. Kozma Akos
2024-10-02 11:31:46 +0200

ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE

Az alapvetd jogok biztosanak

JELENTESE

az AJB-1401/2024. szamu tigyben
kozérdekii bejelentés intézésere jogosult eljard szerv valaszadasdnak
elmaradasaval osszefiiggésben

Eléado: dr. Jaszberényi Eva

Erintett szerv: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal



Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1401/2024. szamu iigyben

Az eljaras meginditasa

A Panaszos® kozérdekii bejelentés intézésére iranyulo feliilvizsgalati kérelmében
kifogasolta, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (a tovabbiakban: NEBIH)
2022. szeptember 2-an benyujtott kozérdekii bejelentésére nem kapott valaszt.

Az alapvet6 jogok biztosa — egyebek mellett — az alapvetd jogok biztosarol sz616 2011.
évi CXI. torvény 38/A. §-a alapjan kérelemre vizsgalja a kozérdekii bejelentések torvényben
meghatarozott szervek altali megfeleld intézését.

Mivel a beadvannyal Osszefiiggésben felmertilt a tisztességes hatdsagi eljarashoz vald
jog, valamint a peticids jog sérelmének a gyantja, ezért vizsgalatot inditottam.

Az érintett alapveto jogok

A tisztességes hatosagi eljarashoz valo jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit
a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil intézzék.”
[Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés];

Peticios jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy mdsokkal egyiitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kézhatalmat gyakorlo szervhez.”
[Alaptorvény XXV. cikk].

Az alkalmazott jogforrasok

— Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény);

— Ajbt,;

— a kozérdekli bejelentés benyujtasakor hatalyos, a panaszokrdl és a kozérdekil
bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Pkbt.).

Megallapitott tényallas

Panaszos 2022. szeptember 2-an a CuraLin étrendkiegészité forgalmazasaval
kapcsolatban elektronikus titon kozérdekii bejelentést tett a NEBIH felé, melyre nem kapott
valaszt.

Feliilvizsgalati eljardssom sordn tajékoztatdst kértem a NEBIH-t81 a kozérdekii
bejelentés vizsgalatit érintden. A NEBIH a Panaszos beadvanya feldolgozasanak,
kivizsgalasanak folyamatdval kapcsolatban belsd vizsgalatot folytatott le. Megallapitottak,
hogy adminisztracios hibara visszavezethetd mulasztas tortént, erre figyelemmel a kozérdek
bejelentéssel 0sszefliggésben tovabbi eljarasi cselekmények elvégzésére nem keriilt sor. Az
adminisztraciés hibaforrasokat — a Hivatal digitalizacios fejlesztésével Osszhangban —
beazonositottak, valamint azok jovobeni kikiiszobolésére megtették a sziikséges

1 Az Ajbt. 38/A. és 38/C. § szerinti kdzérdekii bejelentés intézésének feliilvizsgalata soran a Bejelentd
mar, mint Panaszos van jelen az ombudsmani eljarasban



intézkedéseket. A kozérdekii bejelentés kivizsgalasat megkezdték, annak eredményérol a Pkbt.-
ben foglaltaknak megfelelen tajékoztatni fogjak a Panaszost.

A vizsgalat megallapitasai
A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg.

Az Ajbt. — a panasz benyujtasakor hatalyos — 38/A. §-anak rendelkezése szerint, az
alapvetd jogok biztosa vizsgalja a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo torvény
szerinti kozérdekili bejelentéseknek a 18. § (1) bekezdés a)—k) pontja szerinti hatdésagok altali
kezelésének gyakorlatat, valamint kérelemre az egyes kozérdekii bejelentések megfeleld
intézését.

A NEBIH, mint allami szerv az alapveté jogok biztosa altal vizsgalhatd szervnek
mindsiil.

Az érintett alapveto jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld Osszefiiggés-
rendszer feltarasa soran autonom, objektiv modon, kizarélag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
¢s Osszevetésével tesz eleget az Alaptdrvényben kapott mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakuldsa 6ta az orszadggytilési biztos tAmaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotméanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket. igy a
jelen tigyben is elvi megéllapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
jelen tligyben relevans szempontok szerinti értelmezése sordn irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsdg hatdrozataiban, azok indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket,
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény XXIV. cikke (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van ahhoz,
hogy tigyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil
intézzék.

Az Alkotmanybirosdg az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdésében foglalt
alaptorvényi rendelkezés legfontosabb elemeit a kovetkezOk szerint azonositotta a 3223/2018.
(VII. 2.) AB hatarozatban és — ezzel egyezéen — a 7/2019. (III. 20.) AB hatarozatban. Az
Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése szerinti alapjog alanya az ligyfél, a jog kotelezettje
pedig a kozigazgatasi hatdsag. Az alapjog rendeltetése, hogy tigyfélkozponti megkdzelitésben
biztositsa a kozérdek és a szubjektiv jogvédelem kozotti egyensulyt, az anyagi jog
érvényestilését, végso fokon a hatosag jogszerti miikodését.

Az alapveto jogon beliil fontos részjogositvany az eljaras észszerii hataridon beliil
torténo befejezéséhez valo jog. Az Alkotmanybirésag — mint arra a mar hivatkozott 7/2019. (I11.
20.) AB hatarozatban maga a testiilet utalt — megallapitotta szdmos olyan, az alapjog
tartalmdhoz tartozd részjogositvany alapjogi jellegét, amelyek az {ligyfelet helyezik
kézéppontba, és amelyek érvényesitése, a vizsgalati tipusu hatdsagi eljaras alaki és anyagi
hatékonysagat (gyorsasagat, szakszeriiségét, torvényességét), Osszességében jognak
alarendeltségét hivatottak szolgalni. Ilyen az észszerli hataridében meghozott dontéshez vald
részjogositvany is.

Ezen részjogositvannyal kapcsolatban az Alkotmanybirosag 5/2017. (III. 10.) AB
hatarozata rogzitette azon elvi megkozelitést, miszerint alkotméanyossagi kérdés, hogy a



jogalkalmazé szervek a jogalkot6 altal meghatarozott kotelezettségeiket teljesitsék, ideértve a
hataridok betartasat. ,,4 tisztességes hatosagi eljarashoz valo joghoz hozzatartozik annak
biztositasa, hogy a kozigazgatasi hatosagok a rajuk vonatkozo hataridoket betartsak.”

2. Az Alaptorvény XXV. cikke értelmében mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil
vagy masokkal egyiitt, irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely
kozhatalmat gyakorlo szervhez.

A peticids jog tartalma alapjan két fogalmi elemmel bir; nemcsak a kérelem, panasz,
illetve javaslat benyujtasat akar egyénileg akar kollektiven, hanem a kozhatalmat gyakorld
szerv valaszadasat is tartalmazza, ami magdval vonja, hogy az adott iiggyel a vilaszado
szervnek foglalkoznia kell. Az Alkotmanybirdsag értelmezésében mindenkinek joga van arra,
hogy egyediil vagy masokkal egyiittesen irasban kérelmet vagy panaszt terjesszen el6 azokhoz
az illetékes allami szervekhez, amelyeknek a kiilon jogszabalyok altal megallapitott egyik
alapvetd funkcidja azok elbirdldasa és orvoslasa [987/B/1990. AB hatarozat].

A peticids jog az egyén oldalarol korlatlan, mig a kozhatalom oldalardl egyrészt fennall
egy kotelezettség a valaszadasra vonatkozoan, masrészt mivel liggyel valo foglalkozast jelent,
igy az adott szerv hataskorébe kell tartoznia a valaszadasnak. [141/B/1993. AB hatarozat].

Az ligy érdemében

Az Ajbt. 38/A. §-a alapjan indult eljarasban a bejelentés intézését vizsgalhatom; e
korben tehat azt, hogy az eljard szerv az elirt hataridoket betartotta-e, megtett-e mindent a
megalapozottsdg vizsgalata korében, sziikség esetén dontott-e hatosagi, illetve egyéb
hataskorébe tartoz6d eljdrdas meginditdsarol, a bejelentd felé fenndlld tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett-e, és mindezek sordn az alapvetd jogokkal Osszefiiggésben a
hatdsag altal eldidézett visszassag vagy annak kozvetlen veszélye fennall-e.

A Pkbt. 2. §-a értelmében a kézérdekii bejelentést — torvény eltérd rendelkezése
hianyaban — az eljardsra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil kell elbiralni. Ha azonban az elbirdldast megalapozo vizsgdlat elorelathatolag harminc
napnadl hosszabb ideig tart, errol a kozérdekii bejelentot az elintézés varhato idépontjanak és
az eljaras meghosszabboddsa indokainak egyidejii kozlésével kell tajékoztatni. A vizsgalat
befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak
mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak melldzésérdl — az indokok
megjelolésével — a kozérdekii bejelentot haladéktalanul értesiteni kell.

A fentiekben részletezett tényallds alapjan megallapithaté, hogy a NEBIH a kozérdekii
bejelentéssel kapcsolatos iigyintézésének sulyos késedelme a panaszos tisztességes hatosdagi
eljarashoz fiizodo, valamint peticios jogaval dsszefiiggésben visszassdagot okozott.

Tekintettel a NEBIH t4jékoztatasara, mely szerint a kozérdekii bejelentés vizsgalatat
megkezdte, annak eredményérdl Panaszost tdjékoztatni fogja, tovabba a feltart alapvetd jogokat
érintd visszassag jovObeni bekovetkezése lehetdségének megeldzéséhez sziikséges 1épéseket
megtette, ombudsmani intézkedést nem teszek.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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