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A ,,M¢ltoképpen masképp” elnevezésii fogyatékosiigyi projekt keretében az OBH-
1662/2008-as szamt iigyben az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa vizsgalta a
vakvezetd kutydkkal kozlekedOk jogait is. A jelentésben feltart visszassagok orvoslasa
érdekében a biztos kezdeményezte, hogy a szocialis €¢s munkaiigyi miniszter fontolja meg
olyan jogszabalyi rendelkezések megalkotasanak lehetdségét, amelyek kifejezetten elrendelik,
hogy a vakvezetd kutyaval kozlekeddk az ¢élelmiszer-elarusito helyekre — segitd
munkakutyaikkal is — bejussanak, vagyis a mindennapi sziikségleteik kielégitése, igy
kiilondsen az élelmiszerekhez vald hozzajutas soran fogyatékossaguk miatt ne érje Oket
hatrany.

A miniszter a kezdeményezéssel egyetértett, a védelem korét kiterjesztve valamennyi,
a fogyatékossaggal ¢éloket az egyenld esélyli hozzaféréshez fiz6do jog gyakorlasaban, 6nallo
¢letvitelik eldsegitésében, illetve a veszélyhelyzet elharitasaban segitd, habilitacios
feladatokat ellatd Gn. segité kutyara. A kérdést szabalyozod rendelet' 2009. december 5-én
Iépett hatalyba, amely szerint a fogyatékos személyek jogairdl ¢és esélyegyenldségiik
biztositasarol szoldo 1998. évi XXVI. térvényben (a tovabbiakban: Fot.) meghatirozott, a
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositidsa érdekében a segité kutyat
alkalmaz6 személy jogosult a segité kutyaval tartdozkodni és a segitd kutyat hasznalni a
lakossag eldl elzart teriiletek kivételével a Fot. 4. § f) pontja szerinti kdzszolgaltatast nyu;jto
szerv, intézmény, szolgaltato teriiletén és egyéb, mindenki szdmara nyitva allo létesitményben
(teriileten), igy kiilondsen kozforgalmu tomegkozlekedési eszkozon, iizletben, ideértve az
¢lelmiszert arusitd ilizletet és a vendéglatd iizletet is, bevasarlokdzpontban, piacon, vasaron,
szallashelyen, jatszotéren, kozmiivelddési, oktatasi, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, kozfiirdd teriiletén, allatkertben, kozteriileten.

Négy évvel a jogszabaly-modositas hatalyba 1épése utan utdvizsgalat keretében mar
redlis eséllyel vizsgalhatd, hogy a gyakorlatban mennyiben biztositott a segitd kutyakat
hasznalok szamara a kdzszolgaltatasokhoz vald egyenld es€lyii hozzaférés.

Fontos kiemelni azt is, hogy 2012. januar 1. 6ta az alapvetd jogok biztosardl szold
2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa
tevékenysége soran — kiilonosen hivatalbol inditott eljardsok lefolytatdsaval —
megkiilonbaztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossdaggal
elo  személyek jogairol szolo egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és
ellendrzésére.

Mindezekre tekintettel az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbol inditottam
vizsgalatot, amelynek keretében t4jékoztatast kértem az orszagos tiszti-féorvostol, a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. iigyvezetdjétdl, a
Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége elnokétdl, a Mozgaskorlatozottak
Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége elnokétdl, a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetsége ligyvezetd igazgatojatol, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elnokétol, a
Vakok Allami Intézete igazgatojatol, a Magyar Terapias és Segitokutyas Szovetség Egyesiilet
elnokétdl, a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szdvetsége Kutyaiskoldjanak
iskolavezetdjétdl, a NEO SegitOkutya Egyesiilet elnokétdl, a Barathegyi Vakvezetd és Segitd

1 A segité kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatosaganak szabalyairél szolé 27/2009. (XIL. 3.) SZMM
rendelet



Kutya Iskola Alapitvany vezetdjétdl, az Auchan Magyarorszag Kft. vezérigazgatdjatol, a
Budapesti Kozlekedési Kozpont vezérigazgatojatol, a McDonald's Magyarorszagi Etterem
Halézat Kft. ligyvezetd igazgatdjatol, a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. ligyvezetd
igazgatojatol, a MAV — START Vasuti Személyszallitd Zrt. vezérigazgatdjatol, a Budapesti
Kozlekedési Kozpont vezérigazgatojatol, valamint a Volan Egyesiilés vezérigazgatojatol.

Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogallamisag elvébol fakado jogbiztonsag kévetelménye és a tisztességes eljarashoz
valo jog: Alaptorvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogallam.”

— A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsd jog dsszhangja Alaptorvény Q) cikk (2)
Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a
nemzetk6zi jog ¢és a magyar jog Osszhangjat. (3) Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetk6zi jog mas forrdsai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.

— Emberi méltosaghoz valé jog Alaptorvény Il. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez €s az emberi méltosaghoz, a magzat életét a
fogantatéstol kezdve védelem illeti meg.”

— Hatranyos megkiilonboztetés tilalma Alaptorvény XV. cikk (1) A torvény elott
mindenki egyenld. Minden ember jogképes. (2) Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag,
nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. (5)
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a
fogyatékkal éloket.

— Fogyatékossaggal élok védelme Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket €s a fogyatékkal
¢loket.”

Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairol sz6l6 ENSZ Egyezmény
(Magyarorszagon kihirdette a 2007. évi XCII. torvény, tovabbiakban: Egyezmény)

— Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartaja

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo 1998.
évi XXVI. térvény (Fot.)

— A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabdlysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szol6 2012. évi II. térvény

— A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak szabélyairol
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet

A megallapitott tényallas

A fogyatékos személy szdmara — figyelembe véve a kiilonbozé fogyatékossagi
csoportok eltérd specialis sziikségleteit — biztositani kell a kozszolgdltatasokhoz valo egyenlo
eselyii hozzaférést. A kozszolgéltataisokhoz valdo egyenld esélyli hozzaférés biztositasa
érdekében a fogyatékossaggal €16 személy az ©6nallo életvitelét segitdé kutyajat — kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint — beviheti a kozszolgéltatast nyajto szerv, intézmény,
szolgaltatd mindenki szamara nyitva 4116 teriiletére.?

2 Fot.7/A. § (1) bekezdése és 7/C. §



A Fot. rendelkezései szerint kézszolgaltatas:

— minden kozhatalmi tevékenység — ideértve a hatosagi, kormanyzati és minden egyéb
kozigazgatasi, valamint igazsagszolgaltatasi tevékenységet —, tovabbd az
Orszaggytlés, az Orszaggylilésnek beszamolassal tartozd szervek, az
Alkotménybirdsag, az alapvetd jogok biztosa, az ligyészség, valamint a honvédelmi
¢és rendvédelmi szervek altal hataskoriik gyakorlasa soran kifejtett tevékenység;

— az allam altal fenntartott intézmény altal nyujtott kozszolgalati médiaszolgaltatas,
tovabba oktatési, kozmiivelodési, kdzgytijteményi, kulturalis, tudoményos, szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, sport-, ifjusdgi, foglalkoztatasi,
kozlekedési szolgaltatas, ellatas, illetve tevékenység;

— a helyi és nemzetiségi Onkormdnyzat hataskdre gyakorldsa soran kifejtett minden
tevékenység - ideértve kiilondsen a hatdsagi €s egyeb kozigazgatasi tevékenységet —,
valamint a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi dnkormanyzat, a nem allami, helyi
onkormanyzati vagy nemzetiségi 6nkormanyzati fenntartd €s az egyhdzi jogi személy
altal fenntartott, kozfinanszirozasban részesiilé intézmény altal nyujtott fb) alpont
szerinti szolgaltatas, ellatas, tevékenység;

— minden ligyfélszolgalati rendszerben miikodtetett szolgaltato tevékenység, tovabba

— minden olyan hat6sagi engedély vagy hatdsagi kotelezettség alapjan végzett nyilvanos
szolgaltatd tevékenység, amely teleplilés vagy teleplilésrész kozellatasat szolgalja,
hasznalata nem korlatozott, illetve nem korlétozhat(');3

egyenlo esélyii hozzaféreés:

— a szolgaltatds egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele — az igénybe
vevO allapotanak megfelelé onallésaggal — mindenki, kiilonésen a mozgasi, 1atasi,
hallasi, mentalis és kommunikacidos funkcidkban sériilt emberek szamara
akadalymentes, kiszamithat6, értelmezhetd €s érzékelhetd;

— az épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilondsen a mozgési, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara
megkozelithetd, a nyilvanossadg szdmara nyitva allé része bejarhatd, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhato, valamint az épiiletben a targyak, berendezések mindenki
szamara rendeltetésszertien hasznalhatok;

— az informacid egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilondsen a
mozgasi, latasi, halldsi, mentalis és kommunikacioés funkcidkban sériilt emberek
szdmara kiszdmithato, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutas pedig
az igénybe vevé szamara akadalymentes.*

A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosdganak szabdlyairdl
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) kimondja, hogy a Fot.—
ban meghatarozott, a koézszolgaltatisokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa
érdekében a gazda és a kiképzd (a tovabbiakban egyiitt: segitd kutyat alkalmazd személy)
jogosult a — a Rendeletben meghatarozott kivétellel — segité kutyaval tartozkodni és a segitd
kutyat hasznalni a lakossag eldl elzart teriiletek kivételével a Fot. rendelkezései szerinti
kozszolgaltatast nyujtd szerv, intézmény, szolgaltato teriiletén és egyéb, mindenki szdmara
nyitva 4all6 1étesitményben (teriileten), igy kiillondsen

a) kozforgalmu tomegkozlekedési eszkdzon,

b) iizletben, ideértve az élelmiszert arusito lizletet €s a vendéglato tizletet is,

c) bevasarlokozpontban,

d) piacon,

e) vasaron,

f) szallashelyen,

3 Fot. 4 § f) pont
*Fot. 4 § h) pont



g) jatszotéren,

h) kozmiivel6dési, oktatasi, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben,

1) kozfiirdé teriiletén,

j) allatkertben,

k) kozteriileten.”

A mozgoblépcsdvel felszerelt 1étesitményben (terlileten) a segitd kutyat alkalmazo
személy jogosult a segitd kutyaval az tizemképes, all6 mozgolépcsét hasznalni. A 1étesitmény
(teriilet) fenntartoja, iizemeltetdje, tulajdonosa, illetve az altala megbizott személy a segitd
kutyat akkor tavolithatja el a 1étesitménybdl (teriiletrdl), ha a segitd kutya a létesitményben
(teriileten) tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

A Rendelet értelmében fogyatékossdaggal élé személy a Fot.) 4. § a) pontjaban és a
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szold egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ
JegyzOkonyv kihirdetésérdl szoldo 2007. évi XCIL. torvény 1. cikke szerinti személy; Segitd
kutya a fogyatékossaggal €16 személyt az egyenlé esélyii hozzaféréshez fliz6d6 joga
gyakorlasaban, 6nallo életvitelének eldsegitésében, illetve veszélyhelyzet elhéritasaban segito,
habilitacidés feladatokat ellatd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott allat-egészségiigyi
kovetelményeknek megfeleld kutya.

A segitd kutya kiképzése és alkalmazhatosaga szerint

a) vakvezetd kutya: a latassériilt személy vezetésére kiképzett kutya,

b) mozgdskorlatozott személyt segité kutya: a mozgaskorlatozott személyt mindennapi
tevékenységeinek ellatasaban segitd feladatokra kiképzett kutya,

¢) hangot jelzo kutya: a hallassériilt személy szdmara veszélyt vagy egyéb fontos
informéciot jelentd hangok jelzésére kiképzett kutya,

d) rohamjelzé kutya: az epilepsziaval €16 személy vagy mas kronikus, rohamszerii
allapotoktol veszélyeztetett személy szadmdra a roham soran segitséget nyujtd
feladatokra kiképzett kutya,

e) személyi segitoé kutya: a fogyatékos személyt 6nallod életvitelében segitd feladatokra
kiképzett kutya,

f) terapias kutya: a gyogypedagogiai, pszicholdgiai, pszichiatriai, konduktiv pedagogiai
habilitacios, illetve rehabilitacios folyamatban alkalmazott kutya lehet.

A segitd kutyat megkiilonboztetd jelzéssel kell ellatni, amelyen a 3. § (1) bekezdés
szerinti kutyat kiképz6 szervezet logdjanak szerepelnie kell.

A vizsgalat soran a megkeresett Civil szervezetektdl a kovetkezd kérdésekre vartam a
valaszt:

— rendelkezésére all-e olyan statisztikai adat, felmérés arra vonatkozoan, hogy hany, az
egyes fogyatékossdgi csoportokba tartozd személy alkalmaz és milyen tipusu
(vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd kutya) segitd kutyat,
illetve hanyan véarnak segitd kutya kirendelésére,

— hallassériilt és mozgaskorlatozott személyek részére mely szervezetek végzik a segité
kutyak kiképzését;

— tudomasuk szerint, a segitd kutyaval kozlekedd személyek mindennapjait miként
érintette a fenti jogszabalyvaltozas;

— tapasztalataik szerint és a szervezetiikhoz eljuttatott jelzések alapjan a
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés mely kozszolgaltatdst nyh;td
szervek, intézmények, szolgaltatok vonatkozasaban nem, vagy korlatozott mértékben
valdsul meg a jogszabalyvaltozas ellenére;

® A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatisanak és alkalmazhatosaginak szabalyairél sz6lo 27/2009. (XII. 3.) SZMM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 9. § (1) bekezdés

® A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatisanak és alkalmazhatosaganak szabalyairdl sz6l6 27/2009. (XII. 3.) SZMM
rendelet 9. § (3)-(4) bekezdései



— amennyiben az intézmények biztositjdk a bejutdst a segité kutyaval kozlekedd
személy részére, €lnek-e olyan korlatozéssal (pl. meghatarozott kdzlekedési titvonal,
elkiilonitett helyiség haszndlata), amely akadalyozza a kozszolgaltatasokhoz valo
egyenlo esélyli hozzaférést;

— kozszolgaltatast nyOjtdé szervek, intézmények, szolgaltatok a segité kutyaval valo
belépést altalaban mire valo hivatkozassal tagadjak meg;

— véleménylik szerint milyen intézkedésekkel lehetne biztositani, hogy a segitd kutyat
alkalmaz6 személyek a mindennapokban egyenld eséllyel férjenck hozza a
kozszolgaltatasokhoz.

A kozszolgaltatast nyujtéd szervezetekhez a kovetkezo kérdéseket intéztem:

— az elmult 4 évben érkezett-e a Tarsasaghoz olyan jelzés, bejelentés, amelyben
kifogasoltak, hogy a Tarsasaghoz tartozo éttermek teriiletén a segitokutyat alkalmazo
fogyatékos (pl. latassériilt, siket, mozgaskorlatozott) személyek szdmara a
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférést nem vagy csak korlatozott
mértékben tudtak biztositani;

— amennyiben érkezett ilyen kifogas, milyen intézkedéseket tettek;

— amennyiben biztositott az éttermekbe valo bejutas a segitékutyaval kdzlekedd személy
részére, tudomdasuk szerint, a Tarsasag korlatozza-e (pl. meghatarozott kozlekedési
utvonal, elkiilonitett helyiség hasznalata) a kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli
hozzaférést;

— a Tarsasag munkatarsai a segitdkutyaval vald belépést altalaban milyen szempontbol
tartjak aggalyosnak;

— véleményiik szerint milyen intézkedésekkel lehetne biztositani, hogy a segitOkutyat
alkalmaz6 személyek a mindennapokban egyenld eséllyel férjenek hozza a
kozszolgaltatasokhoz, szem eldtt tartva a szolgaltatok érdekeit is;

— a Tarsasdg hogyan és milyen intézkedésekkel segiti a munkatarsait a segitékutyak
alkalmazasaval kapcsolatban felmertild kérdések megoldasaban.

A valaszok egyes kérdésekre adott rovid tartalmat Gsszegezve, az egyes pontoknal
részletezem.

1.Segito kutyat alkalmazo egyes fogyatékossagi csoportok
A Magyar Terdpids és SegitSkutyds Szévetség Egyesiilet (a tovabbiakban: MATESZE)'
elndkének tajékoztatasa szerint az orszagban 2010 6ta — a MATESZE kozremiikodésével —
Osszesen tobb mint 200 segitdkutya tett sikeres vizsgat, kapott errdl szold tanusitvanyt és
keriilt be a mindenki szamara hozzaférhet6 elektronikus nyilvantartasukba (Www.matesze.hu).
Az Egyesiilet az egyes segité kutya tipusokat illetéen a kovetkezd 1étszamadatokkal
rendelkezik:
— 177 terapias kutya (gydgypedagogusok, pszichologusok, egyéb terapids szakemberek
mellett dolgozo)
— 52 vakvezetd kutya,
— 20 mozgassériilt személyt segité kutya,
— 4 specialis személyi segito,
— 3 halléassériilt gazdaja mellett dolgozo hangjelz6 kutya,
— 1 epilepsziaroham-jelzé kutya
Ezen kiviil az orszagban tudomasuk szerint még 75 olyan vakvezetd kutya van,
amelyeket 2010 el6tt adtak at, igy nem rendelkeznek a MATESZE altal kiallitott
tanusitvannyal, illetve nincsenek regisztralva az elektronikus adatbazisban.

" A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. majusi allapotot tiikrozik.


http://www.matesze.hu/

A kutyara var6, fogyatékossaggal ¢él6 személyek szama tekintetében csak
hozzavet6leges szamokkal rendelkeznek; latassériiltek koziil kb. 100-an varnak orszagszerte
segitd kutyara, mig a mozgassériilt, hallassériilt illetve epilepszias személyek szama az egyes
szervezetek varolistain kb. 30-40. Fontos azonban kiemelni, hogy ezek a szamok nem
tiikrozik azt, hogy ténylegesen hanyan szeretnének fogyatékossdguk alapjan segité kutyat
igényelni, ugyanis a legtobb kutyakiképzo szervezet tudatosan csak az éves szinten kiképzett
kutyak szamaval aranyos ,hivatalos” vardlistat vezet. Arra is van példa, hogy egy adott
személynek éveket kell varnia, mig kutyahoz juthat. A jelentkez6 allapota idével azonban sok
esetben jelentdsen valtozhat (pl. sclerosis multiplexben szenvedék esetében), amely
befolyasolhatja, hogy az illetd személynek pontosan milyen képzettségii, temperamentumu
kutyara lenne sziiksége.

A 2011-ben alakult NEO Magyar SegitSkutya Egyesiilet (a tovabbiakban: NEO)®
elnoke a kovetkezd statisztikai adatokat bocsatotta a rendelkezésemre:

Vizsgazott segitokutyaik szama:

— Hallassériilt-segit6 kutya: 3
— Mozgéassériilt-segitd kutya: 1
— Személyi segit6 kutya: 1
— Terépias kutya: 5
Képzés alatt all6 segitokutyaik szama:
— Mozgéassériilt-segitd kutya: 1
— Terapias kutya: 5
Segitékutya-képzésre igényt tartd jelentkezdik szama:
— Halléssériilt-segit6 kutya: 9
— Mozgassériilt-segit6 kutya: 5
— Személyi segito kutya: 1
— Autista-segit6 kutya: 1
— Terépias kutya: 3

A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetségének (a tovabbiakban:
MVGYOSZ)” Vakvezetokutya-kiképzd Iskolaja altal nyilvantartott vakvezet kutyak szama
110. Jelenleg 75 vakvezetd kutyara vard igénylot tartanak nyilvan.

Az Iskola a bentlakasos atado tanfolyam soran megismerteti a vak igényldket a hatalyos
jogszabalyokkal — amelyekr6l fénymasolatokat is készitenek, igy bemutathatjak azokat a
problémas helyzetekben —, illetve kotelességeikkel annak érdekében, hogy zokkendmentes
legyen a szolgaltatasok igénybevétele (pl. a vakvezetd kutyak megfeleld apoltsaga, a kotelezo
és ajanlott oltasok teljesitése, vakvezetd kutya igazolvany és vakvezetd kutya ham
hasznalata).

A Vakok Allami Intézetében (a tovabbiakban: VAI)'® a rehabilitacios szolgaltatast
igénybe vevo személyek koziil

— arehabilitacios célu lakootthonban 2 6,

— anappali ellatasban 1 {0,

— az elemi rehabilitaciét ambulans formaban igénybe vevok koziil — ahol gyakori
a vakvezetO kutyaval kozlekedés — jelenleg 5 f6 alkalmaz segit6 kutyat.

A VAl-ban vakvezeté kutyara vonatkozo korlatozasok nincsenek, ahol személyek
szamara lehet0ség van a kozlekedésre, ott kutyaval is biztositott a kozlekedés. Az Intézetben
bentlakokra vonatkoznak bizonyos szakmai szabalyok, pl. adott személynek Onalldan
képesnek kell lennie kutyaja gondozasara, valamint a kutya a sziikséges oltasokat megkapja.

8 A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. aprilisi allapotot tiikrozik.
® A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. majusi 4llapotot tiikrozik.
10 A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. majusi allapotot tiikrozik.



2.A megkeresett szervek tapasztalatai

2.1. A kézszolgaltatok oldalardl

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: MKIK)11 fotitkara arrol
tajékoztatott, hogy a teriileti kereskedelmi és iparkamaraktol tobb pozitiv visszajelzés
érkezett. A tajékoztatd levélben hivatkozott kozlekedési tarsasag gyakorlata szerint mind az
utazokozonség altal elérhetd szolgalati helységek, kozosségi terek (eldvételi pénztar, utasvaro,
utazasi iroda, ligyfélszolgalati helységek), mind az autdbuszok hasznalatat engedélyezik a
segitd kutyaval kozlekedd vak és gyengénlatd személyek szamara. Ezen kutyadk — a vonatkozo
jogszabaly értelmében — az autdbuszon dijmentesen szallithatok, gazdajuk szamara,
amennyiben az lehetséges, a vezetdiilés mogotti elsd liléseket biztositjak. A kutyak szallitasa,
illetve a vak és gyengénlatd személyek utazasanak segitése 2012-ben a kotelezod oktatas részét
képezte.

Egy varosiizemeltetési és kornyezetgazdalkodasi tarsasag visszajelzése szerint a cég €s
alcégeik Osszes tlgyfélszolgalata latogathatd vakvezetd kutyaval, illetve mozgéssériiltek
szamara is megkozelithetd. A kozponti ligyfélszolgalat egyik munkatérsa jeltolmacs-képzésen
vett részt és alapszintli vizsgat tett.

A Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamardhoz nem érkezett olyan jellegii
megkeresés, illetve panasz, amely a vakvezetd kutyakkal kozlekeddk hatranyos modon
torténd megitélésére utalna.

Egy kereskedelmi halozat igazgatdsaganak elnoke, illetve a kereskedelmi egység
iizletvezetdjének elmondésa szerint nem fordult még eld olyan eset, hogy egy vak személyt ne
engedtek volna be valamelyik {izletbe. Minden kereskedelmi egység vezetdjét korlevélben
értesitették a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld eljarasrol.

Az MKIK fétitkaranak véleménye szerint a felvilagosito tevékenységet folytatni
kellene a témadban. Kitért arra is, hogy valamennyi teriileti kereskedelmi és iparkamarat
felkértek, hogy hivjak fel érintett tagjaik figyelmét arra, hogy a segitd kutyat alkalmazé
fogyatékossaggal €16 személyek szolgaltatisokhoz valo hozzaférését biztositsak.

A megbizott orszagos tisztifé’orvosl2 tajekoztatasa szerint az Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatalhoz (a tovabbiakban: OTH), valamint a f&varosi és megyei népegészségiigyi
szakigazgatasi szervekhez és jarasi népegészségiigyi intézetekhez az elmult 4 évben lakossagi
panasz, kdzérdekli bejelentés nem érkezett arra vonatkozodan, hogy valamely kozszolgaltatast
nyujtod szerv, intézmény, vagy szolgaltatd, segitd kutya alkalmazéisa miatt a fogyatékossaggal
€16 személyek esetén megtagadta volna a kdzszolgaltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférést.

A teriiletet ellatd hatdsag ellendrzései soran nem tapasztalta, hogy a kozszolgaltatast
nyljtd szervek, intézmények és szolgaltatok olyan korlatozéassal élnének — meghatdrozott
kozlekedési utvonal, elkiilonitett helyiség hasznalata —, amely akadalyozza a
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférést.

A vonatkoz6 jogszabalyok megengedik a segitd kutyaval vald bejutast a medencés
fiirdokbe, illetve a természetes fiird6helyekre, ugyanakkor a segitd kutya fiirdd teriiletén
torténd tartdsanak kozegészségiigyi kovetelményeit a jogszabalyok nem hatdrozzak meg. Az
egységes szabalyozas érdekében az OTH fontosnak tartja a kozfiirdok és kijel6lt természetes
fiirdohelyek esetében az iizemeltetési szabdlyzatban rogziteni a segité kutyak beengedésének
modjat, targyi és személyi feltételeit.

A fOvarosi ¢és megyel népegészségiigyl szakigazgatasi szervek ¢€s jarasi
népegészségiigyi intézetek — a hatalyos jogszabalyok értelmében — a segitd kutyak kozfiirdok
terliletére torténd bejutdsanak korlatozasa esetén hataskorrel, valamint intézkedési jogkorrel
rendelkeznek.

11 A rendelkezésre all6 adatok a 2013. majusi allapotot tiikrozik.
12 A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. juniusi allapotot tikrozik.



A McDonald's Magyarorszagi Etterem Hdlozat Kft. iigyvezetd igazgatdjanak™
tajékoztatasa szerint a Halozat és 22 hazai franchise partnere jelenleg 0sszesen 98 éttermet
iizemeltet Magyarorszdgon; az alabb ismertetett szabdlyzat ¢és gyakorlat valamennyi
étteremben érvényes, az lizemeltetd személyétdl fliggetlentil.

Az éttermekbe egészségiigyi, élelmiszer-higiénés és biztonsagi okokbdl kutyat, vagy
egyéb allatot nem lehet bevinni. A szabaly alol kivételt jelentenek a segit6 kutyak, amelyek a
fogyatékossaggal €16 vendégekkel egyiitt az étterem teriilletére beléphetnek, illetve a
vendégtérben €s a vendégek altal hasznalt helyiségekben korlatozas nélkiil mozoghatnak.

Az elmult 4 évben nem érkezett a Tarsasaghoz olyan visszajelzés, amely szerint
szolgaltatasaikhoz a segité kutyakat alkalmazd fogyatékos személyek nem, vagy csak
korlatozott mértékben fértek hozza, ezért ezzel kapcsolatos intézkedésre sem keriilt sor. A
segitd kutyaval érkezo vendégek éttermen beliili mozgasa semmilyen mdédon nem korlatozott,
résziikre nincs elkiilonitett helyiség, vagy csokkentett szolgaltatdsokkal mikodo részleg az
éttermen beliil.

A segitd kutyaval torténd belépéssel kapcsolatban a Tarsasagnak nincsenek semmiféle
fenntartasai. Az esetleges panaszokat dokumentaljak és elemzik; segit6 kutyakkal kapcsolatos
panasz 25 éves miikodésiik alatt nem érkezett a Tarsasaghoz. Tapasztalataik szerint az allatok
étterembe torténd behozataldval kapcsolatban a tobbi vendég részérdl (pl. kisgyermekes
csaladok) az élelmiszer higiéné, az élelmiszerbiztonsag, altalanos biztonsag- és kényelemérzet
vonatkozasaban mertiilnek fel aggalyok.

A Tarsasag nagy hangsulyt fektet a munkatarsak oktatasara, ezzel igyekeznek
biztositani, hogy éttermeik minél szélesebb vendégkor eltérd igényeit tudjak kielégiteni.
Ebben fontos szerepet kap a fogyatékossaggal €16 személyek igényeinek ismerete. Arra
torekednek, hogy valamennyi fogyatékossaggal ¢l személy szadmara biztositsdk a
szolgaltatasaikhoz vald hozzaférést. Ennek érdekében éttermeiket az évek soran akadaly
mentesitették, a mozgassériilt személyek altal is hasznalhatdo mellékhelyiségeket alakitottak
ki.

A Budapesti Kozlekedési Kozpont (a tovibbiakban: BKK) vezérigazgatdja™
véalaszlevelében arrdl tajékoztatott, hogy Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKK Zrt.
kozott 1étrejott, Feladat-ellatasrol ¢és kozszolgaltatasrol szold keret-megéllapodas 1.
mellékletében foglalt Dijszabas fejezet 2.4. pontja, valamint a BKK Uzletszabalyzatanak
VIL2. E16 allatok szallitasa cimii fejezete is tartalmazza, hogy a renddrségi szolgalati kutya és
a megkiilonbozteto jelzéssel megjelolt segito kutya (mozgaskorlatozottakat segité, hangot
jelzo, rohamjelzo, személyi segito és vakvezeto kutya) utaztatasa dijtalan.

A BKK Zrt-nél érvényben lévo szabadlyozasok tehat biztositjak minden, a feltételeknek
megfeleld segité kutya esetében a dijmentes utaztatast. Az utazas soran veszélyforrast a
kutyak szempontjabol els@sorban a metroallomasok mozgdlépcsdin torténd kozlekedés jelenti.
Ezeknek a mozgdlépcsdknek a ra- és lelépési szakaszat az allomasi diszpécserek kamerardl
figyelik, a leallitas €s inditas is a forgalmi ligyeletrdl torténik.

A BKV Zrt. hatalyos Uzletszabalyzatanak II1.5.4. pontja rendelkezik arrél, hogy a
mozgoblépcson lehetdleg jobb oldalon kell utazni és a bal oldalt szabadon kell hagyni a halado
utasok szdmara. A kisgyermeket javasolt a babakocsibdl kivéve, kézben vinni. Kutya csak
felemelve szallithatd. Sulyosabb testi kutydval az dllomason szolgalatot teljesitd
személyzetnek torténd bejelentés utdn, a tartalékban 1évé — allo — mozgolépcsot kell igénybe
venni, amennyiben ez lehetséges. Fogyatékossaggal €16 személy é€s kisérdje/kisérdi jogosultak
— az allomasi személyzet elézetes tajékoztatdsa utan, sziikség esetén a segitségiiket kérve — az
iizemkeépes (le nem zart) a4ll6 mozgolépcsot hasznalni.

1% A rendelkezésre 116 adatok a 2013. novemberi allapotot tiikrozik.
4 A rendelkezésre 4116 adatok a 2014. januari allapotot tiikrozik.



Az lizemeld mozgdlépeson torténd utazas a kutydk szempontjabol azért igényel nagy
koriiltekintést, mert az alsd6 ¢és felsd belépotérnél elhelyezkedd fésliszekciok nagy
valosziniiséggel felsérthetik a nem kézben tartott allat a labat, amennyiben az nem 1épi at a
fésti vonalat. A forgalmi személyzet segitségével megallitott mozgolépcson lehet biztositani,
hogy a segitOkutyat alkalmaz6 személyek és segitd kutydjuk biztonsaggal kozlekedhessenek.
Uzemeltetési tapasztalataik alapjan elengedhetetlen, hogy az 4116 mozgolépcsd hasznalatanak
igényét utasaik jelezzék az allomasi személyzetnek, aki a sziikséges feltételeket megteremti,
illetve amennyiben sziikséges, értesiti a célallomas diszpécserét is. Eldfordul (pl.
csucsforgalmi idében, mozgolépesd meghibasodaskor vagy tervszerl javitaskor), hogy nincs
az allomason all6 mozgolépcso; ilyen esetben, amennyiben a tervezett irdnyban egynél tobb
mozgolépesd kozlekedik és az 4allomas utasforgalma lehetévé teszi, akkor iizemeld
mozgolépcsO megallitasaval is biztosithato az all6 mozgdlépceson vald kozlekedés, de a 1€pcsod
biztonsagos leallitasanak iddsziikséglete van. Abban az esetben, amikor a tervezett iranyban
csak egy mozgolépcso tizemel, illetve a tobbi lépcso koziil egynek a leallitasa sem lehetséges
az utasforgalom nagysdga és az esetleges torlodasbol bekovetkezd balesetveszély miatt, akkor
allo lépesdt nem tudnak biztositani. Ebben az esetben az allomasi személyzet informaciot tud
adni arrol, hogy az adott allomédson mikor biztosithatd az utazés, illetve melyik szomszéd
alloméson adottak a feltételek az utazashoz.

A metrdval torténd kozlekedés kozben a kutyadkat fenyegetd balesetek, illetve a kutyak
szallitdsabol eredd konfliktusok megelézése azonban ko6zds érdek, ezért igény esetén
lehetdséget biztositananak lizemsziineti idoben a metrd lizemeltetésében 1évo, de a zart
metrédlloméson kiviili, kis emeldmagassdgii mozgdlépcson torténd gyakorldsra, ami a 1épcsd
allo- és mozgd helyzetében egyarant célszeri. A vezérigazgatod kitért arra is, hogy 2013
tavaszan a Hobbi- és MentOkutya Oktatd Béazis megkeresésére egyiittmiikodtek a segitd
kutyakkal valo gyakorlas megszervezésében is.

Az Ujonnan épiilé metrdéallomasokndl a mozgolépesok mellett lifteket is telepitettek,
amelyek a vakok és gyengénlatok szamara is teljes értékiien kezelhetok, ugyanakkor a
forgalmi személyzet az all6 mozgo6lépcson torténd kozlekedéshez is segitséget ad. Az elmult
évek soran azon korabban atadott vonalak dllomasain, ahol a rekonstrukcid soran elfogadhato
miiszaki lehetéség adodott (Pillangd utca, Puskas Ferenc Stadion, Kébanya-Kispest allomas),
szintén telepitettek felvonokat.

A fentieken kiviil a vak és gyengénlato személyek utazasa tovabbi segitése érdekében
a kozelmultban az aladbbi intézkedéseket tette a Tarsasag:

1. 2009-ben az Ors vezér tere allomason — a MVGYOSZ-gel tortént egyeztetést
kovetden — a marvany biztonsagi sav belsd szé€lére, a padlo sikjabol kiemelkedd bordazott
gumi betétet épitettek be, ezzel is segitve a vak és gyengén 1ato személyek kozlekedését.

2. Az Alstom szerelvények forgalomba allasaval parhuzamosan, 2013. aprilis 25-ére
elvégezték az M2-es metrovonalon a taktilis savok felmérését és atalakitasat az 01j jarmiivek

3. Az M3-as vonalon az atépitett Kébanya-Kispest allomason taktilis savokat épitettek
ki. Az esélyegyenléség javitasa érdekében, a lehetséges megoldasokrol a metroallomasok
atfogd felujitdsa sordn minden esetben egyeztettek a Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége képviseldivel is.

A jarmlvezetok részére rendszeresen tartott oktatasokon kiemelt figyelmet forditanak
fogyatékossaggal ¢l6 személyek kozlekedését segitd, megfeleld magatartasi és viselkedési
formakra. A villamos é4gazatnal a 2/VFFR/2013-as szdmu Villamos Forgalmi FOmérnoki
Rendelkezésben eléiras, hogy egyedi ajtomiikodtetésre alkalmas szerelvényeken akkor lehet
kdzponti ajtonyitast alkalmazni, ha a jarmiivezetd latdsdban, mozgasdban korlatozott vagy
gyermekkocsit told utas fel- vagy leszéllasi szandékardl szerez tudomast, és a kodzponti
ajtonyitas segitségével meg tudja kdnnyiteni e személyek le- vagy felszallasat.



A Tarsasag villamosainak tobbsége audiovizualis eszkdzokkel felszerelt, ami segiti a
latassériilt vagy siket utasok le- és felszallasat.

Kiemelten foglalkoznak a latas-, mozgas-, vagy egyéb korlatozassal
(fogyatékossaggal) é16 utasaiktol kapott észrevételekkel, javaslatokkal, kifogasokkal. Ezeket
az eseteket kovetéen a jarmiivezetok figyelmét felhivjak arra, hogy legyenek sokkal
elézékenyebbek, koriiltekintébbek; a mozgasukban korlatozott személyekkel, illetve egyéb ok
miatt segitségre szorulokkal szemben fokozott empatiat tanusitsanak, lehetdségeikhez mérten
tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a tomegkozlekedési jarmiivon vald utazas
mindenki szamara kényelmesen igénybe vehetd legyen.

A BKK Ugyfélszolgalati Iroda (Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), valamint
a BKV Ugyfélkapcsolati Csoport (Budapest, Akacfa utca 18.) Talalt Targy KezelSsége
akadalymentesitve varja a segitd kutyat alkalmazo személyek, valamint a fogyatékossaggal
¢16 utasokat is.

Az Ugyfélszolgalat adatai szerint a segitd kutyaval kapcsolatos, illetve a gazdajuktol
szarmazo bejelentések fobb tipusai az alabbiak:

—a mozgo6lépcso ledllitdsara nem volt lehetdség;

— hangos utas tajékoztatas nem volt hozzaférhetd, vagy az érthetdsége nem volt
Kielégito;

— az utasok altal mikddtetett ajtonyité gomb megtalalasa nehézséget okozott;

— az ajto el6tt heverd kutya akadalyozta a ki- és beszallast.

Tekintettel a bejelentések tartalmara, valamint azok bejelentdire, a kivizsgalasukat
soron kiviil intézik a Tarsasdg munkatarsai annak érdekében, hogy a kialakult kellemetlenség
koriilményeit minél hamarabb tisztazzak, és a sziikséges 1épéseket megtehessék.

A MAV-START Vasiti Személyszallité Zrt. vezérigazgatdja™ megkeresésemre adott
valaszaban kifejtette, hogy a Tarsasag lgyfélszolgalata az utasok panaszait, észrevételeit
kozponti adatbdzisban tarolja, amely azonban a segitd kutyakkal kapcsolatosan kiilon keresési
kategoriat nem tartalmaz, igy elektronikus nyilvantartasukban kérésemnek megfeleld keresést
nem tudtak lefolytatni. A fentiek értelmében az {igyfélszolgalati tligyintézok korében
kikérdezéses vizsgalatot kezdeményeztek, amelynek eredménye alapjan elmondhat6, hogy a
Téarsasdgnal az elmult idészakban segitdé kutyat alkalmazo fogyatékossaggal €16 személy
panasszal nem élt, igy nem tudnak olyan esetrdl, amikor segitd kutyara kényszeriilo személy
nem, vagy csak korlatozottan fért volna hozza a kozforgalml vasati személyszallitasi
szolgaltatasokhoz. Altalanos tapasztalatuk szerint munkatarsaik minden esetben toleransan,
segitOkészen jarnak el a fogyatékossaggal €16 személyekkel. Az utasokkal kapcsolatba kertild
munkavallalok (személypénztarosok, jegyvizsgalok, Tlgyfélszolgalati munkatarsak) a
fogyatékossaggal él6 személyeket érintd egyenld elbanas Uzletszabalyzatukban foglalt
Szabalyaibdl is vizsgat tesznek, illetve rendszeres oktatason vesznek részt, amelyeken az ezzel
kapcsolatos kérdések is attekintésre kertilnek.

A vezérigazgatd arrdl is tdjékoztatott, hogy a segitdé kutyat alkalmazo személyek az
allomasok és palyaudvarok személyforgalmi célokat szolgald teriiletére, pl. vardterem,
utasperon stb. korlatozas nélkiil beléphetnek, valamint a jarataik fedélzetén az 1-2. osztalyt
személykocsikat, az étkezOkocsikat, valamint a halo- és fekvohelyes kocsikat is korlatozas
nélkiil hasznalhatjak.

Az Auchan Magyarorszag Kfft. vezérigazgato’ja16 arrol tajékoztatott, hogy az aruhédz 15
éve mukodik Magyarorszagon, jelenleg kozel 8.000, koztik 150-nél is tobb megvaltozott
munkaképességli munkavallalot foglalkoztat; idén masodik alkalommal nyerték el a
Fogyatékossag-barat munkahely cimet.

15 A rendelkezésre all6 adatok a 2013. oktoberi allapotot tiikrozik.
16 A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. oktoberi allapotot tiikrozik.
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Az 4ruhazlanc a jogszabalyi eldirasok betartdsan tGl arra torekszik, hogy a
fogyatékossaggal €16 munkatarsak, vasarlok vagy éppen partnerek mindennapjait a
lehetéségekhez képest megkonnyitse. A vezérigazgatd megirta, hogy aruhazaikban sem az
iizletsoron, sem az eladotérben semmiféle hatranyt nem szenvednek a fogyatékossaggal €16
személyek, a vasarlok szamara megnyitott valamennyi teriilet résziikre is akadalytalanul
hozzaférheté. Aruhazaikban elfogadott és megszokott a segitd kutyakkal torténd belépés és
vasarlas; van olyan aruhazuk, amelynek teriiletét a tanul6 segité kutyak képzésére is igénybe
vesznek. A mozgassériilt, kerekesszékkel kozlekedd vasarlok szamara kiilon, a kerekes
sz€khez illeszthetd kocsikat, valamint az akadalytalan 4thaladast biztositd széles kasszakat
tizemeltetnek. A munkatarsaik arra torekednek, hogy sziikség esetén személyesen tudjak
segiteni a latassériiltek t4jékozodasat és bevasarlasat. Mindezeken tulmenden vallalati
felelosségvallalasuk egyik kiemelt prioritasa a fogyatékossaggal é16 személyek tarsadalmi
integralasa.

A Volan Egyesiilés személyszallitasi igazgatoja arrdl tajékoztatott, hogy az Egyesiilés
tagvallalatainak nagy részé¢hez nem érkezett az elmult 4 évben azzal kapcsolatos bejelentés,
hogy a segitd kutyat alkalmazé fogyatékossaggal €16 (pl. latassériilt, siket, mozgaskorlatozott)
személyek szdmara a kozszolgaltatisokhoz vald egyenld esélyli hozzaférést nem vagy csak
korlatozott mértékben tudtik biztositani. A valaszadok koziil csupan egy tag szdmolt be arrdl,
hogy panasz ¢érkezett hozza egyetlen alkalommal; ez esetben az autobuszvezetd
menetjegyvaltasra kotelezte a panaszost, mert nem ismerte fel a segitd kutyat. Az emlitett
esetben az érintett tarsasag a konkrét tigy kivizsgalasa utan — bar ez esetben nem volt rajta a
kutyan a megfeleld megjelolés — a jarmiivezetOknek rendkiviili, ismételt oktatédst tartott a
segitokutyak kezelésével kapcsolatban.

Arra vonatkoz6 kérdésemre, hogy amennyiben biztositott az intézménybe vald bejutés,
jarmire torténd felszallds a segitd kutyaval rendelkezd személy részére, a Tarsasag
korlatozza-e (pl. meghatarozott kozlekedési utvonal kijelolésével, elkiilonitett helyiség
hasznalataval) a kozszolgaltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférést, az igazgatd megirta,
hogy jelenleg egy tarsasig sem korlatozza a segité kutyaval kozleked6 személy
kozszolgéltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférését.

A vélaszadd tarsasagok munkatarsai szerint a gyakorlati problémat a nagy
utasforgalmu jarmiivek fedélzetén a segitd kutyakkal valo fel- és leszallas jelenti; arrdl
szamoltak be tovabba, hogy az utazokozonség kozott vannak olyan személyek, akik félnek a
kutyaktol, kiilonosen mivel azokon nincsen szajkosar.

Az Egyesiiléshez tartozo tarsasdgok a munkavallaloiknak tartott oktatdsokon kiemelt
figyelmet forditanak arra, hogy a segit6 kutyat alkalmazo személyek szamara egyenld esélyii
hozzaférést biztositsanak ¢€s igény esetén t4jékoztatast nyujtsanak. Egyes tdrsasdgok
alacsonypadlos €s egyedi belso kialakitasu jarmiiveket kozlekedtetnek.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. iigyvezetd igazgatdja®’ Kifejtette, hogy az
elmult négy évben egyetlen esetben érkezett bejelentés segité kutyat alkalmazd személy
aruhdzba jutdsanak korlatozasaval kapcsolatosan, amely esetben az okozta a problémat, hogy
nem volt egyértelmii a kutya segitd kutyaként vald megjelolése. Az eset utan felhivtak
munkatarsaik figyelmét, hogy a jovOben az eldirasoknak megfelelden, koriiltekintébben
jarjanak el.

A segitd kutyaval kozlekedd személyek vonatkozisdban a SPAR iizleteibe vald
bejutast nem korlatozzak, nincs meghatarozott kozlekedési utvonal kijelolve a szdmukra;
ugyanazon az Utvonalon kozlekedhetnek, mint azon személyek, akik nem szorulnak segitd
kutya alkalmazasara. Az 4aruhdzlanc munkatarsai természetesen tudomasul veszik a
jogszabalyi eldirasokat és legjobb tudasuk szerint be is tartjak azokat.

17 A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. oktoberi allapotot tiikrozik.
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A segitd kutyaval vald belépéssel kapcsolatosan aggalyok HACCP rendszer betartasa
miatt meriilhetnek fel esetlegesen, higiéniai és minGségbiztositasi okok miatt ugyanis a segitd
kutya kivételével nem engedélyezett bevinni allatot az élelmiszer aruhaz teriiletére.
Véleményiik szerint, amennyiben a kutyak kiképzése soran kitérnek a specidlis teriileteken
torténd viselkedés szabalyozasara, (pl. az eladotérbe, kozvetlenll a fogyasztd szamara
felkinalt pékaru termékek, zoldségek, huskészitmények kozelében torténd mozgas ¢és
viselkedés) az aruhaz szempontjabol nem jelent problémat a bejutas és az aruhazon beliili
kozlekedés. A Tarsasdg a segitd kutyak alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilo esetleges
kérdések megoldasdhoz a hatilyos jogszabalyi rendelkezések betartasdnak vonatkozasaban
altalanos tajékoztatast nyjt munkatarsai részére. Ennek érdekében minden az aruhazlanc
minden egységébe eljuttatjak a segitd kutya alkalmazasarol szolo tajékoztatot (Lasd. 1. szamu
melléklet).

2.2. A fogyatékossaggal élé személyek oldalardl

2.2.1. Forrasok

A MATESZE munkatarsainak tapasztalata szerint a teriilet évek Ota sulyos
forrashiannyal kiizd. A kutyakiképzd szervezetek koziil egyediil a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szervezetének kutyaiskoldja kap rendszeres, cimzett fejezeti kezelésii
allami tdmogatast, amely — legalabbis minimalis mértékben — tervezhetévé teszi munkajukat.
A vakvezetd kutya kiképzéssel foglalkozd tobbi regisztralt szervezet, valamint a
mozgassériilt-segitd és egyéb specialis kutydk képzését ellatdo szervezetek rendelkezésére
bevételként csak a személyi jovedelemado 1%-a, a Nemzeti Civil Alapprogram (a
tovabbiakban: NCA) altal évente kiirt miikodési palyazat, illetve a cégek, maganszemélyek
adomanyai allnak. Ezek a forrasok azonban a legeredményesebb kutyakiképz6 szervezetek
esetében is legfeljebb néhany (1-3) kutya kiképzését és atadasat fedezik éves szinten. (Egy
15-20 honapnyi munkéval felnevelt, kiképzett és atadéasra felkészitett mozgassériilt-segitd,
jelzo- vagy vakvezeto kutya teljes brutto koltsége kozel 2 millid forint.)

Az elmult két évben minddssze egy-egy olyan palyazati kiiras jelent meg, amely a
teriileten tevékenykeddk finanszirozasat tlizte ki céljaul: 2011-ben az Orszagos
Foglalkoztatasi Alap irt ki palyazatot segitOkutya-kiképzOk szakképzésére ¢és
foglalkoztatasnak 2 éves idOtartamu tamogatasara. EbbOl a programbol 7 szervezet kapott
atlagosan 10 milli6 forintos tAmogatast 2+1 éves id6tartamra, amelybdl orszagszerte mintegy
15 segitOkutya-kiképz6 szakképzését és 2 éves foglalkoztatasat szervezték meg. 2012-ben
pedig a Fogyatékos Személyekért Kozhaszna Nonprofit Kft. segitd kutyak kiképzésnek
tamogatasara kiirt palyazata soran 6 szervezet kapott fejenként atlagosan 3 millio forint
tamogatast.

Osszességében az elmult évek finanszirozasi lehetdségeivel az az alapvetd probléma,
hogy kozéptavon (2-5 éves id6tartamot tekintve) kiszamithatatlan és igy az ebbdl szdrmazo
esetleges bevételek nem tervezhetdk, raadasul a palyazat kiirdi az esetek tobbségében csak
viszonylag rovid, 6-12 honapos periddus tdmogatasat tlizik ki célul. A segitd kutydk
kiképzése atadasa és utdogondozasa azonban egy olyan 18-24 honapos folyamat, amelyet a
dolog természetébdl addoddan sem felgyorsitani, sem megszakitani nem lehet (a kiképzési
programba bekertilt kutya folyamatos ellatast, képzést gondozast stb. igényel).

Tovabbi probléma, hogy a palyazatok a par honapos tdmogatas feltételeként kiképzett
¢és atadott kutydk szdmaban mérhetd eredményeket varnak, ami irredlis elvaras, hiszen igy
csak azok a szervezetek palyazhatnak egyaltalan tamogatasért, akik rendelkeznek olyan
kutyéakkal, amelyekkel mar 6nerdbdl eljutottak a képzés végsd, atadas elotti fazisaig. Ez a
helyzet arra kényszeriti a kutyakiképzd szervezeteket, hogy elsésorban terapias kutyakat
képezzenek, hiszen ezek képzési ideje sokkal rovidebb, mint a tobbi, specidlis segitd funkciot
betoltd kutyaé.
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A MATESZE elndke problémanak latja azt is, hogy a terapids kutydk esetében az
elmult évek palyazatai ugyanugy csak a képzést (tanusitvany megszerzését) tamogattak, mint
ahogy azt a tobbi (vakvezet6- mozgassériilt-segitdé stb.) tipusi kutya esetében teszik.
Csakhogy amig pl. a vakvezetd kutyaknal a sikeres vizsgat kovetd atadas utdn mar csak
utogondozasi-feliigyeleti kotelezettsége van a kutyakiképzd szervezetnek s a kutyaval
kapcsolatos koltségei mar nem jelentdsek (a kutya ellatasat az atadas utdn mar a gazda
finanszirozza), a terapias kutyaknal egészen mas a helyzet. A terapids kutya ugyanis a kiképzo
szervezet ,,alkalmazasdban” marad, és a vele valé munka (és kiadas) igazabol a zarovizsga
(tanusitvany megszerzése) utan valik jelentOssé, hiszen a kutya terapids funkcidjanak
hasznositasa kiilonb6z0 fejlesztdé intézményekben megvaldsitott latogatdéi programokon
keresztiil torténik.

A NEO elndke arrol szamolt be, hogy a teljesen kiszamithatatlan és a hazai segitd
kutya 0sszképzéshez viszonyitva rendkiviil csekély palyéazati forrasok helyett leginkabb az
onkéntesen dolgoz6 tagjaik és leendd segitd kutya tulajdonosok 6nerdbdl biztositott anyagi
hozzéjarulasaval tudjak megvaldsitani céljaikat. Csekély szponzori (kutyas felszerelések)
tdmogatassal és iddszakos adomanygylijté kampannyal igyekeznek folyamatosan fenntartani
képzési kapacitasukat.

Az MVGYOSZ-nak segité kutyak képzéséhez forrasként a Szovetségnek cimzett
fejezeti kezelést allami tamogatas, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszna
Nonprofit kft. palyazata, maganyszemélyek és gazdalkodo szervezetek adomanyai, valamint
az ad6zok altal felajanlott személyi jovedelemado 1%-a all rendelkezésére.

2.2.2. A 27/2009. (XIl. 3.) SZMM rendelet modositisa és a mindennapokban valo
érvényesiilése

A MATESZE elnokének tajékoztatasa szerint a jogszabaly megjelenése jelentds
elérelépés volt, és nagymértékben megkonnyiti, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
tényleg 24 oras tarsként, segitoként hasznalhatjak kutyaikat. A rendelet nagysagrenddel
konnyitette a terapias kutydk alkalmazasat is, hiszen a szocialis, egészségiigyi €s oktatasi
intézmények vezetdi egyértelmii szabalyozast kaptak a terapias kutydk alkalmazhatosagarol,
nem elhanyagolhatd, hogy a rendeletnek kdszonhetden a segité kutydk kiképzése is
konnyebbé valt, hiszen igy mar nem az egyes boltok, bevasarlo kozpontok, kdzszolgalati
intézmények vezetdinek joakaratan mulik, hogy a leendd segitd kutya szakképzett kiképzd
feliigyeletével valos helyszineken gyakorolhasson. A jogszabaly ismeretének hianyabol
fakadoan azonban eléfordul, hogy a fogyatékossaggal él16 személyt korlatozzak jogainak
gyakorlasaban (Lasd. 2.2.3. pont)

A gyakorlat azt mutatja, hogy vagy nem akadalyozzdk a kozszolgaltatasokhoz valo
egyenld esélyli hozzaférést, vagy teljesen megtagadjak, kozéput nincsen. Néhany esetben
azonban ,,csak” korlatozassal élnek, ilyen pl. egy kerekesszékben €16 nd, mozgassériilt-segitd
kutya gazdajanak esete. Elmondasa szerint mozgassériilt-segitd kutyajat a repiildjaratokra
nem engedik fel, csak a raktérben hajlanddak szallitani, mert a légitarsasag szerint csak a
vakvezetd kutyaknak van lehetdségiik gazdajukkal egyiitt a fedélzeten utazni. EgQy masik
esetben a debreceni Forum Aruhdzban kérték meg az AURA alapitvany kiképzéit, hogy ,,ha
lehet, ne menjenek be segitd kutyaval az étkezdék teriiletére”.

Az okok kozott elsddleges a jogszabaly ismeretének hidnya, de gyakori, hogy egyéb
(nem relevans) jogszabalyokra hivatkoznak, pl. ANTSZ szabalyozasra (higiéniai,
allategészségiigyi okok), vagy a volanjaratokon a szajkosar hasznalatat kivétel nélkiil eldiro
jogszabalyra. Az elndk tovabbi problémanak latja azt is, hogy Rendelet részletesen
szabalyozza, hogy mar kiképzett segité kutyat hol €s milyen feltételek mellett lehet
alkalmazni, viszont nem tér ki egyértelmiien arra a kérdésre, hogy a még képzetlen, kiképzés
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alatt allo leendd segité kutydk hogyan és milyen feltételekkel tartézkodhatnak a kiilonb6zd
kozszolgaltatast nyujtd szervek, intézmények, szolgaltatok teriiletén.

Az elnok véleménye szerint az egyértelmii szabalyozas hianya a mindennapi
gyakorlatban komoly problémat jelent, ugyanis még a legmagasabb szakmai
kovetelményeknek megfeleld kutyakiképzd is csak olyan modon tud egy tapasztalatlan fiatal
kutyat segité munkara felkésziteni, ha lehetdsége van mindazokra a helyszinekre a kutyaval
bejutni, ahol majdan a sikeres vizsgat kovetden a kutya fogyatékossaggal €16 gazdajaval
megfordulhat.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy még a fogyatékossaggal €16, segitd
kutyat  jogszerlien alkalmazdé  személyeket is  alkalmanként akadalyozzédk a
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférésben — éppen a kutydjuk miatt. Ez az
akadalyoztatds hatvanyozottan érvényesiil azokban az esetekben, amikor a képzés alatt allo
segité kutya (sokszor kolyok) vélhetden nem fogyatékossaggal €16 kiképzodjével probal
valamely kozszolgaltatast nyujtdo szerv, intézmény, szolgaltatd teriiletére bejutni. Mivel a
kiképzok nem tudnak arra hivatkozni, hogy a kutya bevitelére egyértelmii, jogszabalyban
megfogalmazott felhatalmazasuk lenne, kizardlag az adott kozszolgéltatast nyujtd intézmény
felelds vezetdjének joindulatara, megértd egylittmiikodésére szamithatnak.

A kiképzdi munka efféle nehézségei, bar kdzvetett modon, de a fogyatékossaggal €16
személyek szamara jelentenek nagy hatranyt, hiszen megnehezitik a kutydk megfeleld, magas
szinvonalu képzését, és magukban hordozzak azt a veszélyt, hogy a fogyatékossaggal €16
személy az atadovizsgat kovetden a kutya alkalmazdsa soran varatlan és a kutya szamara
szokatlan helyzetekbe kertil.

Az Egyesiilet szerint, amig a szabalyozast nem moddositjadk gy, hogy egyértelmi
felhatalmazast adjon a megfeleld végzettséggel rendelkezd kiképzOknek arra, hogy sajat
felelosségiikre a kiképzés alatt allo kutyakat is minden olyan helyre bevihessék, ahol a
jovében a kutya munkaja soran megfordulhat, addig ez a helyzet tovabbra is megoldasra var.

A NEO munkatarsainak tapasztalata szerint a jogszabalyvaltozas egyértelmiien pozitiv
hatdssal van a segitd kutydk hasznalhatosagara tekintettel. A kozszolgaltatast nyujtd
intézmények koziil ugyan sokan nem is hallottak a segité kutydk gazdait megilletd jogokrol,
de a jogszabalyi hattér biztos tudatdban valo fellépés legtobb esetben sikeresen megoldja a
problémat.

A legtobbszor iizletekben, élelmiszert arusitdo helyeken (pl. étterem, kavézo), és
egészségligyl intézményekben szoktdk megtiltani a segitékutyaval valo belépést (Lasd.
2.2.3.). Tapasztalataik szerint az intézményekbe torténd bejutas kérdése az alapvetd sziird,
azutan mar csak nagyon kevés esetben probalnak meg tovabbi szabalyokat alkalmazni.
Példaul az egyik hazai allatkertben kotelezové tettek egy un. segité kutya megérzd
hasznalatat. Itt még problémat jelentett az is, hogy a kutyéakat leveg6tlen, sziik helyre akartak
bezarni. Ettermeknél tipikus kritérium, hogy csak a teraszra engedik be a segité kutyat. Segit6
kutya gazdak beszamoltak arrdl is, hogy — bar a biztonsagi 6rok beengedik 6ket — el6fordul
(jellemzden tizletekben), hogy a biztonsagi 6rok az egész vasarlas alatt figyelik és kovetik
oket, és ezt mar-mar hatranyos megkiilonboztetésnek érzik.

A segité kutyaval vald belépést az intézmények daltaldban a sajat biztonsagi
szabalyzatukra val6 hivatkozéssal tagadjak meg.

Masodik leggyakoribb héritas az ANTSZ szabalyokra vald hivatkozas (pl. étterem,
¢lelmiszer bolt); kifogassal élnek tovabba a szajkosar hianya miatt, valamint sok esetben arra
hivatkoznak, hogy csak vakvezetd kutya mehet be az intézménybe.

Az MVGYOSZ kutyakiképzé iskoldjanak vezetdje tajékoztatasa szerint a visszajelzések
alapjan a jogszabalyvaltozas ota egyre kevesebb incidens torténik a kozintézményekbe vald
bejutaskor. Probléma még, hogy az intézmények kozépvezetdi tisztaban vannak a vakvezetd
kutyara vonatkozo jogszabalyokkal, de az alkalmazottaikat nem tajékoztattdk kell6képpen.
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Ez okbdl néhany esetben tobb idét vesz igénybe az alkalmazottak ,,meggydzése,
felvilagositasa”, illetve a kdzépvezetok lehivatasa a bejaratokhoz.

A legtobb esetben az élelmiszer elarusitdé helyeken, illetve éttermekben és
bevasarlokozpontokban akadalyoztak, nehezitették meg a szolgaltatdshoz vald hozzaférést, a
jogszabélyok ismeretének hianyéara vagy az ANTSZ szigoru el6irasaira hivatkozva.

A VAI segité kutydval kizlekedd tagjainak észrevételei alapjan elmondhatd, hogy a
jogszabalyvaltozas ota tapasztalnak pozitiv valtozast, azaz jobb a segitd kutyaval kézleked6k
elfogadottsdga mind a lakossadg, mind pedig a kozszolgaltatok részérdl, viszont mindezek
ellenére még mindig elég sok példat tudnak felsorakoztatni olyan esetekre, amelyek
alkalmaval sériil az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa a kozszolgaltatasokhoz (pl.
tomegkozlekedési eszkdzok, oktatasi intézmény, gyorsétterem, pénziigyi szolgaltatasokat
nyujtod intézmény). A kdzszolgaltatast nyajtd szervezetek, intézmények, szolgéltatok, a segitd
kutyaval valo belépést altalaban a kovetkezd okokra hivatkozassal tagadjak meg: ANTSZ
rendelkezés, a felettes nem engedélyezi, nincs szdjkosar a kutydn, mar van egy kutya a
jarmivon (igaz, hogy az nem segitd kutya), a biztonsagi szolgalat nem engedi, olyan
vegyszerek vannak a polcon, amelyek a kutyat karosithatjdk, nehogy véletleniil valaki
ralépjen a kutya labara és megharapja az illetot.

A Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (a tovabbiakban:
MEOSZ)"® tapasztalatai szerint azok a sorstarsak, akik segité kutyat alkalmaznak, egy-két
ritka kivételtdl eltekintve ma mar mindenhova bemehetnek. A mozgaskorlatozottak szamara
ezek a kutydk nem csak a fizikai segitségnyujtds miatt fontosak, hanem mert segitik a
kommunikéciot, mivel az emberek altalaban indittatva érzik magukat, hogy kozel menjenek
hozzajuk, kényeztessék oket €s ennek kapcsan a gazdajukkal is beszélgessenek. A Szovetség
ugy véli, hogy ez legalabb olyan hasznos funkcidja ezeknek az allatoknak, mint az, hogy
bizonyos feladatokat megoldanak a gazdajuk helyett. Ezért mindenképpen és minden szinten
tdmogatandonak tartjdk a segité kutyak kiképzését, ingyenes atadasat a stlyosan fogyatékos
emberek szdmara.

A Siketek és Nagyothallok Orszdagos Szovetsége (a tovabbiakban: SINOSZ)"
elnokének tdjékoztatdsa szerint a hallassériiltek esetében a segité kutydk alkalmazasa
viszonylag 0j keleti lehetéség. Ez a lehetdség kozel 3 éve kertiilt a hallassériilt tdrsadalom
koztudataba, azota tart a NEO Magyar Segitokutya Egyesiilet és a Kutyaval az Emberért
Alapitvany orszagszerte bemutatokat, igy a tagjaik szdmara is a szervezeti egységeikben.

Mivel SINOSZ-nak nincs ilyen jellegli szolgaltatasa, valamint nem all rendelkezésére
ilyen irdnyl felmérés, igy nem tudnak hiteles adatokkal szolgalni a tekintetében, hany {6
hallassériilt alkalmaz segitd kutyat, hdnyan vannak vardlistan, valamint a segitd kutyak
képzéséhez milyen forrasok allnak rendelkezésre. A Szovetséghez, valamint az altaluk
fenntartott megyei jogsegélyszolgalatokhoz nem érkezett olyan jellegii megkeresés, amelyek a
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli, segitOkutya igénybevételével tortént hozzaférést
kifogasoljak. A hallassériilteket segitd kutydk kiképzeését tudomasunk szerint a NEO Magyar
Segitékutya Egyesiilet és a Kutyaval az Emberért Alapitvany végzi.

2.2.3. A jo gyakorlat hianya — egyedi beszamolok alapjan

A MATESZE elnokeének tajékoztato levelébol:

2009 decemberében egy kerekesszékben €16 nét mozgassériilt-segité kutydja miatt
nem engedték be a kecskeméti Tesco-ba, hivatkozva arra, hogy az nem vakvezeté kutya.
Mindez éppen a segitd kutyak alkalmazasardl szolo rendelet bevezetésének sajtotajékoztatoja
napjan tortént. Levelezés, személyes talalkozo utan az aruhazlanc orszagos biztonsagi felel6se
elnézést kért, és segitséget igért a tovabbiakban.

18 A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. oktoberi allapotot tiikrozik.
19 A rendelkezésre all6 adatok a 2013. oktoberi allapotot tiikrozik.
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2012 szeptemberében szintén egy kerekesszékben €16 nd, mint mozgassériilt-segitd
kutya gazdaja gyogykezelésekre utazott, és az Agri, Borsod, és Nograd Volan Tarsasag
jéaratain a segitd Kutya szajkosaranak hianya miatt sorozatosan konfliktusba keveredett a
buszsoférokkel. A jaratok mindegyikén még a régi eldirasok szerinti tajékoztatd tabla volt
kifliggesztve, amely szerint nincsen kivétel a szajkosar kotelezd haszndlata alol. Elvétve
eléfordult, hogy a sof6r joindulatbdl felvette a segitdé kutyat és gazdajat, de gyakran
leszallitottdk Oket a jaratrol. Az érintett tObb esetben is kérte, hogy a sofér adja irasba ez
irany dontését, de ezt minden esetben megtagadtak téle. A jogszabalyra hivatkozas nem ért
semmit; az érintett elmondasa alapjan ezen esetek tobbségében rendkiviil kényelmetlen és
megalazo helyzetbe keriilt. Szamos konfliktus utan a holgy elérte a forgalmi iroda vezetdjét,
aki biztositotta arr6l, hogy szabéalyosan vettek részt a forgalomban, helyesen tudja az
eléirasokat a mozgassériilt kutya utaztatasaval kapcsolatban. Megigérték, hogy hasonld eset
nem fog eléfordulni.

Hasonld tapasztalatokrol szamoltak be az érintettek, miszerint a Debreceni
Kozlekedési Vallalat és a Vasi Volan egyes sof6rjei a jogszabaly ellenére is ragaszkodnak
ahhoz, hogy a segit6 kutyak is csak szajkosarban menjenek fel a jarmiire.

Egy hallassériilt, hangot jelz6 kutya gazddjanak elmondédsa szerint gyakran kertil
megaldzo helyzetbe a McDonald's éttermekben, de méshol is tobbszor eldfordult mar, hogy a
biztonsagiak csalonak titulaltdk, mert lathatdéan nem vak és nem is mozgassériilt, mégis be
akarja vinni magaval a kutyajat. A debreceni és a nyiregyhazi éallatkertbe nem lehet bevinni
segitd kutyat, a személyzet allategészségiigyi okokra hivatkozva tagadja meg a belépést.

2013 aprilisaban epilepszias beteg, epilepsziaroham-jelzé kutyajanak gazdajat és
szabalyos megkiilonboztetd jelzéssel ellatott, érvényes tanusitvannyal rendelkezé kutyat a
biztonsagi 6rok nem engedték be a soproni InterSpar aruhazba, a boltvezetd is megtagadta a
kérést. A boltvezetd az iizlet jogaszaval vald konzultdcid utan az érintett jegyzokonyv
kiallitasara vonatkozo kérését megtagadta, és felajanlotta, hogy irjanak a vasarlok konyvébe,
¢s 30 napon beliil valaszt kapnak az ligyben felmeriilt kérdésekre.

A NEO elnokének tdjékoztato levelébdl:

Egy mozgassériilt-segitd kutya tulajdonos 2010-ben egy nagyvarosi allatkertbe csak
ugy tudott volna bemenni, ha az igazgat6 altal kijelolt taroloban hagyja a segité kutyajat. A
megtekintett taroldo a gazda véleménye szerint kutyak elhelyezésére alkalmatlan (napos és
kapu nélkiili). A napos 1d6 miatt a kutya nem maradhatott az autoban, igy a csalad arra
kényszeriilt, hogy a tervezett allatkerti programot kihagyja.

2011-ben egy szalloda mozgassériilteknek fenntartott akadalymentes szobajat nem
kaphatta meg, mivel a kutya hullajtja szorét. A jogszabalyi hivatkozast elismerték, de a kutya
szOros allat.

2012-ben egy hajoutra a segit6 kutyaknak is teljes ara jegyet kellett vasarolnia,
torvényi hivatkozds nem érdekelte sem a pénztarost, sem a vezetdséget, a hajora is csak
hosszas beszélgetés utan kaptak felszallasi engedélyt, mert a kapitany szerint csak
szajkosarral mehet fel kutya a fedélzetre.

Problémat jelentett az is, hogy egy kemping teriilete kutyasok szamara egyaltalan nem
hasznalhat6, az {lizemeltetok a hatalyos jogszabalyt ismerik, tudjdk, hogy be kellene
engedniiik a segitd kutyakat, de a tobbi vendég érdekére hivatkozva a belépést megtagadtak.

Egy masik alkalommal pedig egy sportaruhaz biztonsagért felelés vezetdség nem
engedte be, mert nem vakvezet6 kutyaval volt.

Egy hallassériilt-segitkutya tulajdonos tapasztalatai szerint a jogszabalyra valo
hivatkozas kovetkeztében az esetek tobbségében a biztonsagi 6r beengedi az adott
intézménybe ugy, hogy az igazolvany eldvételére sincs sziikség.
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Ez aldl azonban adddnak kivételek pl. egy aruhazlanc egyik iizletében a biztonsagi or
ismerte a jogszabalyt, de szerinte az csak a vakvezetd kutydkra vonatkozik, ezért a
hallassériilt-segitd kutyat és gazdajat nem engedte be az aruhdz teriiletére. A faliGjsagra —
igazgatdi dontés alapjan — kiirtdk, hogy csak a vakvezetd kutya mehet be az iizletbe,
¢lelmiszert arusito teriiletre azonban nem; ha kisérével megy a latassériilt személy, akkor a
vakvezetd kutya sem léphet be a boltba. S6rf6zdébe torténéd asztalfoglalaskor kijelentették,
hogy a bels6 helyiségben nem tudnak asztalt foglalni, de a flitott, fedett kiilsé helyiségben
biztositanak féréhelyet. Szallodai szallasfoglaldskor kifogasoltdk a segitd kutya fogadasat,
gyorséttermekben, aruhdzakban, vendéglatd egységekben a tobbi vendég érdekére hivatkozva
megtagadjak a segitd kutyaval valo belépést.

Barathegyi Vakvezeto és Segito Kutya Iskola Alapitvany elnokének tajékoztato
levelébdl

Az elndk az ombudsmani megkeresésben felvetett kérdések vonatkozasaban az elmult
évben szakdolgozat keretében részletes tanulméanyt irt”, amelyet szintén megkiildott
szamomra.

A vakvezetd kutyas kozlekedéssel kapcsolatosan felmeriild jogkérdések rendszerezett
attekintéséhez az elndk abbodl indult ki, hogy a latassériilt személy egy szolgaltatast igényel,
amikor vakvezetd kutya iranti kérelmet nyujt be. A szolgaltatas folyamata harom {6 fazisbol
all, a vakvezetd kutydk képzésébdl, a latassériilt személy onalld kozlekedésre valo
felkészitésébdl és harmadikként a napi vakvezetd kutya hasznalatbol, amelyhez szdmara
vakvezetd kutyat biztositanak. A folyamat részekre vald elkiilonitését az indokolta, hogy a
benntik rejlé életviszonyok alanyai és a felmeriild jogkérdések is jellegzetesen masok.

A szolgaltatas szereploi kozott a szolgaltatds megrendeldi oldalan a szolgdaltatast
igénybe vevok allnak, a szolgaltatasra jogosult latassériilt személyek. A szolgaltatast nyujtd
szervezet szokasos megnevezése képzd szervezet. A szolgaltatdst kozvetleniil ny0jtd
személyek két alapvetd feladatkore a vakvezetd kutydk képzése és a latassériilt emberek
felkészitése. Az elézéeket a folyamatban végzett tevékenységiik szerint tenyésztOnek,
kolyokneveldnek illetve kutyakiképzoknek, az wutobbiakat rehabilitacios szakembernek
nevezte. A dolgozat {6 kérdései kozé tartozott, hogy mely életviszonyokat lenne sziikséges
jogilag szabalyozni, €s mindez hogyan valosul meg kiilf61don €s hazankban.

A szakfelligyeletet ellatd szervezetre vonatkozd vizsgalat eredményeit tekintve
megallapitotta, hogy a magyar szabalyozas az ismertetett kiilfoldi példaktol (francia, német,
kaliforniai) jelentdsen eltér. Egyrészt a szakfeliigyelet jogositvanya a szolgaltatds, mint
sajatos tevékenység engedélyezésére egyaltalan nem terjed ki; nincs jogszabalyi
felhatalmazasa a tevékenység folytatasahoz eldirt specialis feltételek ellendrzésére. Széles
korli  jogositvdnya van viszont a szolgaltatds eredményességét elbirdldo szakmai
kritériumrendszer meghatarozasaban és megkdvetelésében.

A tanusitvany kibocsatasanak jogositvanya — egyéb szankciods lehetdség hidnyaban is —
elegendé eszkoznek bizonyulhat ahhoz, hogy a szakfeliigyelet a meghatarozott
minimumkovetelmények teljesitését kikényszeritse. A rendszer gyenge pontjanak a
finanszirozas hianyat tartja. A hazai szervezeteknek alacsony a szama, viszont szigoru
kritériumoknak kell megfelelniiik, ezaltal — a tapasztalatok szerint — megfelel6en biztositjak a
szolgaltatdas  szinvonalat, illetve hatékonyan csokkentik a visszaélések szamat.
Mindségbiztositasi szempontbdl azonban egyoldali a szabalyozas, ugyanis csak a
kutyakiképzok szakképzettségérdl rendelkeznek, mig a latassériiltek rehabilitacigjaban
dolgoz6 szakembereket nem emliti.

20 A rendelkezésre 4116 adatok a 2013. aprilisi allapotot tikrozik.
2L Mezési Tamas, Vakvezetd kutyaval kozlekedd személyek jogai cimii szakdolgozat; Miskolci Egyetem, Allam- és
Jogtudomanyi Kar, Agrar- és Munkajogi Tanszék; Miskolc 2012; Konzulens: Dr. Jakab Nora Phd.
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Pozitivumként emeli ki a tanulmany, hogy a Rendelet a legszélesebb korii, az ENSZ
Fogyatékosiigyi Egyezmény fogyatékossaggal €16 személy fogalmat is atveszi. A vakvezetd
kutya haszndlatdra vald alkalmassag tekintetében pedig kedvezd, hogy nem az objektiv
feltételeknek vald megfelelést kotik ki, hanem csupan azt, hogy a kérelmezé a vizsgara
alkalmassa valjon. A haladé gondolkodésra utalnak azok a rendelkezések is, amelyek a
szajkosar mellozését lehetové teszik a kisérd kutyak esetében.

3. Javaslatok

A MATESZE elnéke szerint nagy sziikség lenne a kozszolgaltatasban dolgozok
rendszeres tdjékoztatasara, hogy naprakész ismereteik legyenek a kiilonbozo tipust segitd
kutyakrol, ugyanis a tobbség napjainkban is csak a vakvezeté kutyakat ismeri (el) segitd
kutyanak. Fontos lenne olyan felvilagositd média kampanyokat szervezni, amely az emberek
tobbségével megismerteti a fogyatékos rehabilitacionak ezen kiilonleges modjat. Hangsulyt
kellene fektetni a kozszolgaltatasban dolgozok olyan iranyG felvilagositasara, amely
kovetkeztében el tudjak donteni egy kutyarol és gazdajardl, hogy jogszerlien tartanak-e igényt
a segité kutydkat és a kisért személyt megilletd jogokra. A felvilagositasnak ki kellene
terjednie arra, hogy milyen a segitd kutya tantsitvany, hogyan ellenérizhetd annak
érvényessége, a segitdé kutyanak milyen megkiilonboztetd jelzéseket kell viselnie, és hogy a
kutyanak milyen allategészségiigyi kritériumoknak kell megfelelnie, és ez utobbi hogyan
ellendrizhetd. A szocidlis, egészségiigyi €s oktatasi intézmények munkatérsait szintén célszerti
lenne tajékoztatni arrdl, hogy milyen feltételekkel lehet alkalmazni terapias kutyakat ezen
intézményekben. Az elndk kifogasolja, hogy a 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendeletbél kimaradt
az ellendrzés és a szabalyszegés esetére a szankciondlds lehetdsége. A segité kutyakat
alkalmazo szervezeteket, fogadd intézményeket és a kozszolgaltatokat is sziikséges lenne
ellendrizni, hogy hogyan tartjak be a szabalyokat.

Az elndk azt is kiemelte, hogy kiilondsen fontos a segitd kutydk kiképzésének
finanszirozéasa, valamint az, hogy a terapias kutyaknal els6sorban nem a képzés, hanem a
vizsga utani mindennapi miikodés koltségeinek fedezete a kardinalis kérdés. Jelenleg a
tamogatasi rendszer kiszamithatatlan, tervezhetetlen, a palyazati kiirdsokban meghatarozott
feltételek nem életszertiek. A stabil és kiszamithato rendszeres finanszirozas mellett sz6l az a
tény is, hogy a MATESZE altal 2009-2010-ben elkészitett atfogd hatastanulmany szerint a
segitdé kutydk alkalmazdsa kozép ¢és hosszii tdvon a fogyatékos rehabilitdcionak
koltséghatékony, koltségvetési megtakaritast eredményez6 maodja.

A finanszirozasi feltételek javitasat a MATESZE éaltal 2008-ban készitett, a segitd
kutya kiképz6k szakképzésének munkaerdpiaci indokoltsagat elemz6 tanulmany is indokolja,
amely szerint Magyarorszagon a kiillonbozd tipusti segitd kutydk szdmardnya jelentdsen
elmarad az unid tagorszagaiban nyilvantartott célcsoport-aranyos 1étszamtol.

A szervezet fontosnak tartand egy, a MATESZE ¢és az azt alkotd kutyakiképzd
szervezetek egylittmiikodésével, a segitdé kutyak alkalmazasara vonatkozd kozép- €s hossz
tavu stratégia kidolgozasat és megvaldsitasat. A stratégia meghataroznd a miikodés kereteit, a
mindségbiztositas részleteit és a finanszirozas modjat.

A NEO elnéke megfogalmazta, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok kozotti 6sszhang nagy
segitséget nyujtana a segitd kutyakat érintd jogi tligyletek tisztdzadsdhoz. Példaul a
szabalysértési torvény idei modositasi tervezetében sem szerepelnek ebbdl a szempontbodl
pozitiv valtozasok. (Ezt a problémat a torvénytervezet tarsadalmi egyeztetési iddszakéaban a
szervezet jelezte a Beliigyminisztériumnak.) Ugyanis a 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet
kiilonféle jogokat biztosit a vakvezetd, a mozgassériilt-segitd, hangot jelzd, rohamjelzd ¢€s
személyi segitokutydk illetve gazdaik szamara, a 2012. aprilis 15-t6] hatalyos szabalysértési
torvény 193. § (1) bekezdés c¢) és d) pontja szerint azonban aki a feliigyelete alatt all6 kutyat
szajkosar ¢és poraz nélkiill kozforgalmu kozlekedési eszkozon — vakvezetd, illetve
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mozgaskorlatozottakat segitd kutya kivételével — szallitja, illetve ¢élelmiszer-eldrusitd iizletbe,
kozfiirdd teriiletére vagy jatszotérre — vakvezetd, illetve mozgaskorlatozottakat segité kutya
kivételével — beenged, illetleg bevisz, szabalysértést kovet el. Mivel a térvény csak a
vakvezetd és mozgassériilt-segitd kutyakat nevesiti, ez korlatozza sok fogyatékossaggal €l
személy — pl. hallassériilt- segitd, személyi segitd, rohamjelz6 kutyak gazdainak — jogait.

Véleményiik szerint a jogszabalyi hattér biztositdsan tGl az érintett szervek,
intézmények, szolgéltatatok és személyek szamara tartott felvilagositd, szemléletformald
programokkal lehetne a hatalyos jogszabalyoknak érvényt szerezni.

Az MVGYOSZ kutyakiképzo iskoldjanak vezetdje javasolja a kozszolgaltatasban
dolgozdk rendszeres munkahelyi tajékoztatasait a vakvezetd kutyakra vonatkozo
jogszabalyokrdl, és sziikségesnek latjdk még a nagy nyilvanossag tdjékoztatasat a média
segitségével.

A VAI igazgatéjanak llaspontja szerint sziikség lenne a vonatkozé jogszabalyok minél
sz¢élesebb korben torténd — akar kampanyszerti — ismertetésére; a kozszolgaltatast nyhjto
intézményekben foglalkoztatottak részére jogi ismereteinek bdvitése pl. tovabbképzési,
oktatdsi modulba torténd beépités; kompromisszumos megoldasok megkeresése, megtalalasa,
tekintettel arra, hogy az aruhazak, élelmiszeriizletek berendezéseinek elhelyezése nem teszi
lehetdveé a kerekesszékkel, kutyaval torténd biztonsadgos kozlekedést (a sorok kozott sziik a
hely, gyakran a pékarut, z6ldségfélét alacsonyan fekvé polcokon helyezik el, ami problémat
jelenthet pl. a kutya esetében, aki a farkaval csapkodva, szimatoldsdval beszennyezheti az
¢lelmiszereket, ami vélelmezhetden elriaszthatja a vasarolni szandékozodkat). Szintén indokolt
lenne a tdrsadalom minél szélesebb korli informalasa a kutydk képzésének modjarol, a kutyak
képességeirdl, lehetdségeirdl, amely a tarsadalmi elbitéleteket is csokkentené.

Jelenleg nélkiilozhetetlen a kutyakiképzés jobb tamogatottsiga, a tamogatas
folyamatossaga annak érdekében, hogy megfeleld mennyiségli és kifogastalan felkésziiltségli
kutya keriiljon ki a kiképz6 kozpontokbol.

Fontos lenne, hogy mind a kutyakiképz6k, mind pedig a rehabilitaciés folyamatban
érintett szakemberek kitérjenek a ,,kutyas viselkedés” etikettjére; a kutyak gazdainak mindent
meg kellene tennilik annak érdekében, hogy a kutyajuk fegyelmezetten viselkedjen, mindig
apolt, tiszta legyen.

Torekedni kellene arra, hogy azon intézményi elhelyezést valasztd személyek szamara,
akik segitd kutyat alkalmaznak, biztositotta valhasson a nagyobb helyigény kielégitése.

Lehet6vé kellene tenni a jogi szabdlyozas ellendrzését (direkt ellendrzések, helyszini
szemlék, probavasarlasok alkalmaval), a szankciok alkalmazasat jogsértés esetén (pl.
helyszini birsag).

A MEOSZ elnékének tudomasa van arrol, hogy tobben is szeretnének segitd kutyat, de
nem tudjak hova kell fordulni, milyen feltételek alapjan juthatnak hozza. A Szovetség a
sziikséges felvilagositast meg tudja adni, de fontosnak tartandk, ha az allami rehabilitacios
intézeteknél ¢és mas fogyatékossaggal foglalkozd szervezeteknél 1s ismeretekkel
rendelkeznének arrol, mely szervezetek képeznek és adnak at ilyen allatokat.

Fontosnak tartjdk, hogy a képzd alapitvanyokat az allam is tamogassa, hogy minél
kevesebb anyagi korlatba iitk6zzon a kutydk folyamatos kiképzése.

A Barathegyi Vakvezeto és Segito Kutya Iskola Alapitvany elnokének éllaspontja
szerint a Rendeletben a kozremiikodd szervezet feladatainak felsorolasat kovetéen nem csak
azt kellene rogziteni, hogy e tevékenységeiért a kozremiikodd szervezet nem kérhet dijat,
hanem annak finanszirozasarol is rendelkeznie kellene a jogalkotonak. Sziikséges lenne arrol
IS hatarozni a jogszabalyban, hogy a latassériilt emberek felkészitésével csak specialisan erre
képzett rehabilitacios szakemberek foglalkozhatnak.

crcr

funkcio mellé a rehabilitacids funkcidval is ki kellene egésziteni.
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Javasolt lenne, hogy az egyes segitd kutyakat csak képesitett szakemberek
képezhessék. A vakvezetd kutyak képzésére a habilitacids kutyakiképzo alapképzettségii €s a
raépiilé vakvezetd kutyakiképzo végzettséggel rendelkezd szakemberek legyenek jogosultak.

Véleménye szerint pontositani kellene a Rendelet eléirasait, hogy az ne zarja ki a nem
segitd kutydkat képzd latassériilt rehabilitacids intézményeket a vakvezetd kutyakkal valo
kozlekedés tanitasabol. A szabalyozast garancialis okokbdl célszerti lenne tovabba ugy
modositani, hogy a latassériilt emberek tajékozodas és kozlekedés tanitasat csak megfeleld
felsofoku szakképzettséggel rendelkezd szakemberek végezhessék az alkalmazott technikatol
(hosszli fehér bot vs. vakvezetd kutya) fiiggetleniil. Allaspontja szerint sziikséges lenne a
Rendeletet kiegésziteni a kdlyokneveldk statuszaval, a kolyoknevelés feladataival és az ehhez
sziikséges jogositvanyokkal is. Szintén jogszabalyi rogzitésre var, hogy az utazasi
dijkedvezmények szempontjabol a kiképzett és az igazoltan kolyoknevelés vagy specialis
képzés alatt allo kutyak egyarant vakvezetd kutyanak mindsiilnek.

A megbizott tisztifborvos allaspontja szerint az egyenld esélyekkel torténd
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést nagyban segitik a segité kutyak. Azonban az
esélyegyenloség teljes korii biztositasa érdekében sziikséges a személyzet segito készsége,
vagyis az intézmények empatiaja is.

Az OTH javasolja tovabba, hogy az intézményi épiiletekben a f6ldon és a falon
kitapinthaté vezetd csikokat alkalmazzanak, tovabba azt, hogy ezen iigyfélkor részére a
tajékoztatd tablak ,,Braille-irassal” késziiljenek. Az OTH sziikségesnek latja tovabba az
intézmények bejaratanal torténd piktogramos, matricas figyelemfelhivast, a segitd kutyaval
torténd szabad kozlekedésre, valamint a segitd kutya fogalom megismertetését a
kozszolgaltatok és a lakossag korében egyarant.

A McDonald's Magyarorszdgi Etterem Halézat Kft. iigyvezeté igazgatdjanak
véleménye szerint a segitd kutyakat hasznaloknak a szolgaltatisokhoz torténd egyenld
hozzaférését hatékonyan segithetné az egységes jogszabalyi hattér, illetve ehhez
kapcsolddoan a vallalatok, szolgéltatok tdmogatd hozzédéllasa és gyakorlata. Tapasztalataik
szerint a szabalyok megalkotasan kiviil a munkatarsak megfeleld oktatasara és felkészitésére
is figyelmet kell forditani annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket a
szolgaltatasok igénybevételénél a munkatarsak segiteni tudjak, az esetlegesen adodo
konfliktus helyzeteket pedig megfeleléen tudjak kezelni.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. iigyvezetd igazgatdja hangsulyozta, hogy az
es¢lyegyenldség biztositasat munkatarsaik segitd felajanlasaval valositjak meg, amelyet nem
fogyatékossaggal €16 vasarlok is igénybe vesznek azzal a kiilonbséggel, hogy a fogyatékos
személyek igény esetén — hatraltatas és siirgetés nélkiil — vasarlasuk teljes ideje alatt igénybe
vehetik a kiséretet. Munkatarsak részére az jelentene segitséget, ha a jogszabalyi
rendelkezéssel osszhangban a segito kutyan egyértelmiien lathato lenne a megkiilonbozteto
jelzés, amely alkalmas a kutydt kiképzé szervezet egyértelmii azonositdsdra, illetve
kovetelmény, hogy a gazdanal legyen ott a kutya oltasi konyve, amelyet kérésre hajlando
bemutatni a gazda.

A Volan Egyesiilés személyszallitasi igazgatojanak véleménye szerint alapvetden
jelenleg is biztositott, hogy a segitd kutyat alkalmazé személyek a mindennapokban egyenld
es¢llyel hozza férjenek a kozszolgaltatasokhoz; de infokommunikacids akadalymentesitéssel,
az utasforgalmi létesitmények megkozelitését, azok teriiletén torténd helyvaltoztatast,
valamint a jarmivekre torténd fel- és leszéllast segitd miiszaki megoldasok ¢és kialakitasok
hasznélataval, a segitdé kutydk felismerését segitd egységes megkiillonboztetd jelzés
viselésének kotelezové tételével és a munkavallalok rendszeres oktatasaval lehetne még
inkabb megerdsiteni, hogy a segitd kutyat alkalmazé személyek a mindennapokban egyenld
es¢llyel férjenek hozza a kozszolgaltatasokhoz.
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A vizsgalat megallapitasai

1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatarozza meg. A torvény 18. § (4) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosa a hatdsagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos
visszassag megsziintetése érdekében hivatalbdl eljarast folytathat.

A hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem hatarozhato,
nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog €rvényesiilésének
atfogd vizsgalatara iranyulhat.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy az alapvetd jogok biztosa
tevékenysége sordn — kiilonosen hivatalbol inditott eljardsok lefolytatasaval —
megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. ¢évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogair6l szo6ld6 egyezmény végrehajtasanak segitésére,
védelmére ¢€s ellendrzésére.

2. Az alapvetd jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltirdsa soran autonom, objektiv és neutrdlis mddon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatuméanak. Az ombudsmanintézmény
megalakuldsa o0ta az orszaggylilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal €s az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondasainak
megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirésdagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”.

Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatanak indokol4sa soran azt
emelte ki, hogy az adott hatdrozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az
Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotménybirdsagi hatarozatokban
foglaltak felhasznalhatosagat illetGen.

A testiilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirésag a
hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott
tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii
tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a kordabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmanyjogi forrasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamdra megismerhetonek, ellenorizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a déontési megfontolasok atlathatoak, kéovethetdek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A kordabbi hatarozatokban
kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.”

A fenti elvi jelentdseégli tétellel Osszhangban vizsgalati megallapitasaim
érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi iranymutatas megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg
valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok
biztosaként tovabbra is iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsdgnak az Alaptorvény
hatdlyba 1épését megel6zden meghozott hatdrozatai indokolasaban kifejtett érveket,
jogelveket és Gsszefiiggéseket.
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A jogallamisag elvebdl fakado jogbiztonsag kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirosag mar mikodése elsd éveiben elvi €llel allapitotta meg, hogy a
jogallam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag
az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €és az
egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, milkkodésiiket tekintve kiszamithatoak és
elorelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. Az irdnyad6 alkotmanybirdsagi tézis
szerint a jogallamisag elvébol folyd kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas térvény aléd
rendeltsége: a kozhatalommal rendelkez6 szervek a jog dltal megallapitott miikodési rendben,
a polgarok szamara megismerhet6 és kiszamithato modon szabalyozott korldtok kozott fejtik
ki tevékenységiiket.?

A kozigazgatas torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi
keretek kozott miikodik, a jogkorldtozasra adott felhatalmazast pedig torvényi szinten
pontosan kell meghatarozni. Nem hagyhaté figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag
— beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan
osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdagjogok védelmével, mintegy
kolesondsen feltételezik egymast.

Az emberi méltosaghoz valo jog

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A kordbban irdnyadd és az Alaptorvény
hatalyba 1épését kdvetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirosagi gyakorlat az emberi
méltésaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi
¢lettel eleve egyiittjar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenlo.

Az egyenlé méltosaghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy
ne lehessen emberi ¢letek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve
allapotatol, és attol is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, €s miért annyit.23

A meéltosaghoz valo jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld
meéltosagh személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos
indokolatlan, ésszertitlen kiilonbséget tenni.

Az 1. cikk (3) bekezdése hatarozza meg az alapjog korlatozas kritériumait, amely
szerint arra csak mas alapvetd jog érvényesiilése vagy valamely alkotmanyos érték védelme
érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal ardnyosan, az alapvetd
jog lényeges tartalménak tiszteletben tartdsaval keriilhet sor.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminécio tilalmat,
mely szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése tovabba eldirja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.

2256/1991. (XI. 8.) AB hatérozat

2 64/1991. (XI1. 17.) AB hatarozat

2 Halmai Gébor és Téth Gabor Attila (szerk.): i. m. 269. o., Séri Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiad6, Budapest
2004. 94. o. és Drindczi Timea (szerk.): i. m. 58. o.
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A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjdn tovabbra is
iranyadonak  tekinthetd6 alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a  hdtranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld
méltosagh  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsigok ¢és kedvezmények -elosztdsanak szempontjait
meghatarozni.

A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét
alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuldo egyenlétlen banasmod
esetén annak alkotmdnyossidga az alapvetd jogok korlatozasara irdnyadd sziikségességi-
aranyossagi teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is —
szovegszeriien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonbdztetés sérti az emberi méltésaghoz valo
alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenlé banasmodddal és az esélyegyenlOséggel Osszefliggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvet6 jogok biztosa szamara az ombudsmantérvény immar fontos célként
fogalmazza meg a leginkdbb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek
jogainak fokozott védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggyiilési biztosok — kiilon torvényi
felhivas nélkill is — kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd
jogainak a védelmére. A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaldan e személyi
korbe tartoznak — kiilonb6z6 okok miatt — a hajléktalanok, a fogyatékossaggal él6 személyek,
az idések, a betegek, ezen belill pedig kiemelten a pszichidtriai betegek, a fogvatatottak,
tovabba ide sorolhatdak a 18 év alatti gyermekek, s6t a 18 év feletti fiatal felndttek is.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas €s mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, ¢letkoruk, egészségi vagy mentdlis 4allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6zos pont benniik az, hogy helyzetiik miatt egyfeldl kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kézhatalmi beavatkozassal szemben.

Masfeldl esetiikben stlyos és kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam
nem tesz eleget egyes alkotmanyos feladatainak, a specialis, raszorultakat segitd szabalyozas
és gyakorlat kialakitasaval, fenntartisaval kapcsolatos kotelezettségeit nem vagy nem
megfelelden latja el. Legyen sz6 ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrol, vagy
éppen allami feladat, kitelezettség elmulasztasardl, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd
képessége minimalis.

A jogegyenlOség, az egyenld banasmod kovetelményének érvényesiilése és az
esélyegyenldség eldmozditasanak kotelezettsége, az egyes, kiemelten védett csoportok
jogainak megfeleld biztositasa kiemelt fontossagti a foglalkoztatds teriiletén, a munka
vilagaban. Az alapvetd jogok biztosa minderre, valamint a vizsgélati hataskor terjedelmére
tekintettel az egyenld banasmdd kovetelményének eldmozditasa érdekében, az egyes védett
csoportba tartozd személyek munkavallalasaval, munkaltatdsdval Osszefliggésben tobb
iranyban folytat majd atfogo jellegli vizsgalatot.

Nemzetkozi kotelezettségeink és kovetendo europai példak

A fogyatékossaggal ¢élo személyek jogairol szolo ENSZ Egyezmény25 26. Cikke
értelmében a részes allamok megtesznek minden hatékony és sziikséges intézkedést — ideértve
a sorstarsi segitségnyujtast is — annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara az ¢let minden teriiletén biztositott legyen a legteljesebb fliggetlenség, a fizikai,
mentalis, szocidlis és szakmai képességek, valamint a teljes befogadas és részvétel elérése és
megtartasa.

% Kihirdette a 2007. évi XCIL torvény
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E célbol a részes allamok 4atfogd habilitacids és rehabilitacios szolgéltatdsokat és
programokat hoznak 1étre, erdsitik és kiterjesztik azokat, kiilonds tekintettel az egészségiigy, a
foglalkoztatas, az oktatas €s a szocialis szolgaltatasok terén, oly mdédon, hogy a habilitacios €s
rehabilitacios szolgaltatasok €s programok:

a) a lehetd legkorabbi szakaszban kezdddnek, és az egyéni igények és képességek
multidiszciplinaris értékelésén alapulnak;

b) tamogatjak a kozOsségben valo részvételt és az abba vald befogadast, onkéntes
alapon miikodnek, és a fogyatékossaggal ¢él6 személyek lakohelyéhez — a vidéki
régiokat is beleértve — a lehetd legkozelebb vannak.

Az Egyezmény 9. Cikke kimondja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek 6nallo
¢letvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténd teljes korti részvételének lehetdvé tétele
érdekében a részes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos alapon
biztositsak a fogyatékossdggal ¢l6 személyek szamdra a fizikai kornyezethez, a
kozlekedéshez, az informacidhoz és kommunikacidhoz, beleértve az informacids és
kommunikécios technoldgiakat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzaférheté vagy
rendelkezésre allo lehetdségekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, mind vérosi, mind
vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a hozzaférési
akadalyok ¢és korlatok beazonositdsat és felszamolasat, tobbek kozott a kovetkezdkre
vonatkoznak:

a) épiiletek, utak, kozlekedés és mas bel- és kiiltéri létesitmények, igy iskolak,
lakéhazak, egészségligyi 1étesitmények és munkahelyek;

b) informacid, kommunikacié és egyéb szolgaltatasok, koztik az -elektronikus
szolgaltatasok és segélyhivo szolgaltatasok.

2. A részes allamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovabba:

a) a nyilvanossag szamara nyitva ¢és rendelkezésre allo 1étesitmények és szolgaltatasok
hozzéaférhetdsége érdekében bevezetett minimalis szabvanyok és iranyelvek
alkalmazaséanak fejlesztésére, hatalyba léptetésére és ellendrzésére;

b) annak el6segitésére, hogy a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo
létesitményeket €s szolgaltatasokat kindld6 maganjogi jogalanyok figyelembe vegyék
a hozzaférhetéség valamennyi aspektusat a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek
vonatkozasaban,;

Cc) az érdekelt felek szamara képzés tamogatasara a fogyatékossaggal él6 személyek
esetében felmeriilo hozzaférhetdseég kérdéseirdl;

d) az épiiletekben és mas, a nyilvanossag szamara nyitva ¢€s rendelkezésre allo
létesitmények esetében a Braille, illetve konnyen érthetd és olvashatd jelzések
biztositasara;

e) az ¢él0 segitségnyujtas formainak és a kozvetitOk biztositasara, ideértve az
utmutatokat, olvasokat/olvasdprogramokat és szakképzett jelnyelvi tolméacsokat az
épiiletek €és a nyilvanossag szamara rendelkezésre 4ll6  lehetOségek
hozzéaférhetéségének eldsegitése érdekében;

f) mas megfelel6 segitségnyujtasi és tamogatasi formak eldmozditasara a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek informacidhoz vald hozzaférésének biztositasa
érdekében,;

g) a fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek az 1j informacidos €s kommunikacids
technoldgidkhoz és rendszerekhez vald hozzaférésének, beleértve az Internetet is,
elomozditasara;

h) akadalymentes informacidos és kommunikaciés technologiak és rendszerek
tervezésének, fejlesztésének, eldallitasdnak és terjesztésének korai szakaszban
torténd eldsegitésére annak érdekében, hogy ezek a technologidk és rendszerek
hozzéaférhetévé tétele minimalis kdltséggel jarjon.
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Az Europai Unio Alapjogi Chartajanak 26. cikke kimondja, hogy az Uni6 elismeri és
tiszteletben tartja a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogat az Onallosdguk, tarsadalmi és
foglalkozasi beilleszkedésiik, valamint a kozosség életében vald részvételiik biztositasat célzo
intézkedésekre.

Az Europai Parlament Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsaganak a fogyatékossaggal
eld személyek mobilitasardl és befogaddsar6l, valamint a 2010-2020 kozotti idészakra
vonatkoz6 eurdpai fogyatékossagiigyi stratégidrol szolo jelentése hangsulyozza, hogy
tovabbra is szdmos akadaly teszi lehetetlenné, hogy a fogyatékos személyek teljes mértékben
gyakorolni tudjak alapvetd jogaikat — beleértve az unios polgarsaggal kapcsolatos jogokat —,
illetve korlatozzak dket a masokkal egyenlé mértékii tarsadalmi részvétel terén. E jogok kozé
tartozik a szabad mozgas joga, a szabad lakohelyvalasztas és életvitel joga, valamint a
kulturalis, szabadidds és sporttevékenységekhez valo teljes kort hozzaférés. (...)

A Bizottsag a kovetkezokre fog torekedni:

— azon akadalyok lekiizdése, amelyek a fogyatékos személyeket gatoljak, hogy
maganszemélyként, fogyasztoként, tanuloként, gazdasagi €s politikai szereploként
teljes mértékben ¢élni tudjanak jogaikkal; megoldas keresése az Unidn beliili
mobilitdssal kapcsolatos problémdkra, és a fogyatékos személyek parkolokartyaja
eurdpai modellje hasznalatanak eldsegitése és dsztonzése; (...)

— a sport-, szabadidds, kulturdlis és tdiilési szervezetek, tevékenységek, események,
rendezvények, termékek ¢és szolgaltataisok — beleértve audiovizudlis téren —
hozzéaférhetdségének javitdsa; a sporteseményeken vald részvétel Osztonzése és a
fogyatékossaghoz kapcsolodo sportesemények szervezése.

3. Az iigy érdeme tekintetében

|. Elorelépés és a gyakorlat ellentmondasai

Mind a segitd kutydk kiképzésével foglalkozd szervezetek, mind az egyes
kozszolgaltatok valaszaibol kirajzolodik, hogy a Rendelet 2009-es modositasa ota a segitd
kutyat alkalmaz6 személyeknek a kozszolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli hozzaférését
nem, illetve kevésbé korlatozzak. A vizsgalat soran megkeresett kozszolgaltatok igyekeznek
mindent megtenni annak érdekében, hogy biztositsak a gazdak szamara a kozszolgaltatashoz
valo egyenld esélyli hozzaférést, igy akadalymentes és a segitd kutyaval is megkdzelithetd
tgyfélszolgalati irodakat, varotermeket, elado tereket alakitottak ki.

A kozszolgaltatok Kkiemelt figyelmet forditanak munkatarsaik tajékoztatasara,
tovabbképzésére, oktatdsara, amelynek részét képezi a fogyatékossaggal €10, segitd kutyat
alkalmazo személyekkel kapcsolatos banasmod, igy a segité kutydk alkalmazhatosagarol
sz6l6 Rendelet eléirasainak ismertetése is. Kiilon figyelmet érdemel a Spar Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. altal, valamennyi munkatarsa szamara Osszeallitott, a segit6 kutyakat
alkalmaz6 személyekre vonatkozé tajékoztatd, amelyet az aruhdzlanc minden egységébe
eljuttat. A személyszallitasi feladatokat ellato tarsasagok dijtalan utazast biztositanak a segitd
kutydk szamara. A BKK, valamint az Auchan Magyarorszag Kft. pedig lehetdséget ad arra,
hogy a kiképzést végzd szervezetek a tanuld segitd kutydkkal miikodési teriiletiikon
gyakoroljanak.

A BKK munkatarsai az allomdsokon a kozszolgaltatdshoz vald egyenld esélyii
hozzaférés biztositasa céljabol igyekeznek lehetévé tenni, hogy — a biztonsagos kozlekedés
érdekében — a segitd kutyaval kozlekedd fogyatékossaggal ¢l6 személyek allo mozgo 1épesot
hasznalhassanak. Ugyanakkor abban az esetben, amikor a tervezett irdnyban csak egy
mozgolépcsd lizemel, illetve a tobbi 1épcsd koziil egynek a ledllitisa sem lehetséges az
utasforgalom nagysdga és az esetleges torlodasbol bekodvetkezd balesetveszEély miatt allo
1épcsot nem tudnak biztositani.
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Ilyenkor az allomas személyzete tud informaciot adni arr6l, hogy az adott allomason
mikor biztosithatd az utazas, illetve melyik szomszéd allomason adottak a feltételek az
utazashoz.

A BKK vezérigazgatdja valaszlevelében biztositott arrdl, hogy a rendelkezéstikre allo
forrasokhoz mérten minden lehetséges segitséget igyekeznek megadni a segitd kutyéaval
kozlekedd személyek szamdra; az el6z6 bekezdésben részletezett gyakorlat azonban
allaspontom szerint messzemenden nem meriti ki a kozszolgaltatdsokhoz valo egyenld esélyli
hozzaférés fogalmat.

A jo gyakorlat elterjedésére utal az is — kdzszolgaltatok vezetdinek valaszai alapjan —,
hogy az elmult 4-5 évben (két eset kivételével, amelyben a félreértést a megkiilonboztetd
jelzés megfeleld feltiintetésének hianya okozta) nem érkezett a megkeresett
kozszolgaltatokhoz arra vonatkozé panasz, hogy a segit6 kutyat alkalmazo fogyatékossaggal
€16 személy belépését a kutyara tekintettel tagadtdk volna meg.

A kiképzd szervezetek valaszaibol azonban kideriil, hogy a Rendelet moddositasat
kovetd eldrelépés ellenére a mindennapi életben mégis el6fordul, hogy megtagadjak a
kutyaval vald belépést; véleményiik szerint ezen esetek hatterében a segitd kutyak
alkalmazasarol szo6l6 jogszabaly ismeretének hidnya, vagy nem megfeleld ismerete allhat;
gyakori hivatkozasi ok példaul az is, hogy csak vakvezeté kutya engedheté be. Gyakran
kozegészségiigyi, allat-egészségiigyi szabalyokra, higiéniai okokra, az intézmény sajat
biztonsagi szabdlyzatira, a tobbi vendég, vasarld, ligyfél, utas érdekeire, vagy arra
hivatkozassal tagadjak meg a belépést, hogy jogszabaly szajkosar kotelezé viseletét irja el6.
Akadt olyan eset is, amikor a megfelel6 megkiilonboztetd jelzés hianya miatt, vagy a kutya
egészsége és biztonsaga érdekében nem mehetett be a fogyatékossaggal €16 személy segitd
kutyajaval a kozszolgaltatast nyjtod intézménybe.

A fenti esetekhez kapcsolodoan a szervezetek vezet6i arrol tajékoztattak, hogy jelentds
eldrelépést jelentene a segitd kutyat alkalmazd személyek jogainak érvényesitésében, ha a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkeznének a kozszolgaltatast nydjtd intézmények jogszabalyi
kotelezettségeinek ellendrzésérdl, illetve azok megszegése esetén (a segitdé kutyaval valod
belépés jogszeriitlen megtagadasa) az alkalmazhato, hatékony, és a jogszerli jogalkalmazast
elésegitdé szankciokrol. Jelenleg azonban sem a Fot.,, sem a Rendelet, sem pedig mas
jogszabaly nem rendezi az ellendrzés, a szankcionalds, jogsértés esetén pedig a segitd kutyat
alkalmazo személy altal érvényesithetd jogorvoslat kérdését.

I. A jogszabalyi kornyezet hianyossdagai

A jogi szabalyozassal kapcsolatban a vizsgalat feltarta, hogy a Rendelet és a
Szabalysértési torvény nincsenek Osszhangban. A Rendelet 10. § (2) bekezdése ugyanis
kimondja, hogy a segitd kutyat alkalmazd személy szajkosar nélkiil alkalmazhatja a segitd
kutyat. Ezzel szemben a Szabalysértési torvény 193. § (1) bekezdés ¢) és d) pontja szerint, aki
a feliigyelete alatt allo kutyat szajkosar €s poraz nélkiil kozforgalmt kozlekedési eszk6zon —
vakvezetd, illetve mozgaskorlatozottakat segité kutya kivételével — szallitja, élelmiszer-
elarusito  tizletbe, kozfiirdo teriiletére vagy jatszotérre —  vakvezetd, illetve
mozgaskorlatozottakat segitd kutya kivételével — beenged, illetdleg bevisz, szabalysértést
kovet el. Tekintettel arra, hogy a Szabalysértési torvény a fenti tényallasban nem a Rendelet
,»segité kutya” fogalom-meghatarozast alkalmazza, hanem azt sziikiti a vakvezetd ¢és a
mozgaskorlatozott személyeket segitd kutydkra, a Rendelet szerint szintén segitd kutyanak
mindsiild hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd, valamint a terapids kutyat alkalmazé
személy hatranyos megkiilonboztetésben részesiil.

A hatélyos jogszabalyok, a még kiképzés alatt allo, tanul6 segitd kutyak helyzetét sem
rendezik megfelelden.
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Részletes a szabalyozas arra vonatkozdan, hogy a mar kiképzett segitd kutyat hol és
milyen feltételek mellett lehet alkalmazni, viszont a Rendelet nem tér ki egyértelmiien arra a
kérdésre, hogy a még képzetlen, kiképzés alatt allo leendd segitd kutydk hogyan és milyen
feltételekkel tartozkodhatnak a kiilonb6z6 kozszolgaltatast nyhjté intézmények tertiletén.
Ennek kovetkeztében a kiképzdket gyakran akadalyozzak meg abban, hogy a kutyaval —
kiképzés céljabol — egy-egy intézménybe bejussanak, ilyenkor csupan a kozszolgaltatok
vezetdinek joindulataban bizhatnak.

Azzal, hogy a kutyak ¢és kiképzoik munkajat akadalyozzak a kiképzés soran, felmeriil
annak az esélye, hogy a kutydkat nem tudjak megfeleléen felkésziteni az egyes varatlan
helyzetekre, igy az atadast kovetden a fogyatékossaggal €16 személy keriilhet hatranyos
helyzetbe.

Az egységes szabalyozas, igy a kikényszerithetdség hianyat vonja maga utan az is,
hogy az — OTH tajékoztatasa szerint — a kozflirdok és kijelolt természetes fiirdéhelyek az
lizemeltetési szabalyzatban hatarozzadk meg a segitd kutyak beengedésének modjat, targyi és
személyi feltételeit.

A fentiek mellett szamos esetben visszas helyzethez vezethet tovabba, hogy tobb
jogszabaly lesziikiti a segité kutya fogalmat pl. vakvezetd kutyéra.?®

1. Forrashiany

Problémaként meriil fel az is, hogy a segité kutyat kiképz6 szervezetek — szemben a
nagy érdeklodéssel €s a szdmos igénnyel — folyamatos forrashiannyal kiizdenek. A segitd
kutyak létszamat (jelenleg tobb mint 200 kutya) 2010 ota tartja nyilvan elektronikusan a
MATESZE, de tudomasuk van 75 olyan vakvezetd kutyarol, amelyeket 2010 el6tt adtak at,
igy ezek nem szerepelnek a nyilvantartasukban.

A kutyara var6 fogyatékossaggal ¢él0 személyeket az egyes szervezetek éves
felbontasban tartjak nyilvan, igy nem hatdrozhat6 meg pontosan a varakozok szdma. Vannak
azonban olyan személyek, akik akar évekig is varnak egy kutya atadasara. A folyamatot
megnehezitheti az id6 mulasa is, mivel id6kozben egy-egy jelentkezd allapota jelentdsen
valtozhat, és ez kihatassal van arra is, hogy milyen képzettségii és temperamentumu kutyara
van sziiksége.

Annak érdekében, hogy minél tobb fogyatékossaggal €16 személy szdmara valjanak
hozzaférhetévé az egyes kozszolgaltatisok, nagyobb szamu segitd kutya kiképzésére,
atadasara, utdgondozasara és a varakozasi 1d6 lecsokkentésére lenne sziikség, amely azonban
ilyen jelentds forrashiany mellett nem teljesithetd. A kiképzést folytatdé szervezetek
koltségeikre a fedezetet palydzatokbol, a személyi jovedelemadd 1%-a felajanlasabol, az
NCA altal kiirt miikodési palyazatok, adomanyok, onerd és szponzori tdmogatasok utjan
biztositjak. Rendszeres, cimzett fejezeti kezelésli tamogatast csupan a MVGYOSZ
kutyaiskolaja kap. Véleményiik szerint tobb palyazatra, valamint arra lenne sziikség, hogy a
kiirt palyazatok illeszkedjenek a segitd kutyak kiképzésének, dtaddsanak és utogondozasanak
folyamatdhoz, mivel a meglévd palyazatok legtobb esetben 6-12 honapot tdmogatnak, annak
ellenére, hogy egy segitd kutya felkészitése 18-24 honapot 6lel fel.

Gondot jelent az is, hogy a palyazatok sordn a tdmogatés feltételeként kiképzett és
atadott kutyak szamaban mérhetd eredményeket varnak el, amelyet azonban csak azok a
szervezetek tudnak biztositani, amelyek szamara mas forrasok is rendelkezésre allnak.

% pgldaul: a természetes fiirddvizek mindségi kovetelményeirSl, valamint a természetes fiirdShelyek kijeldlésérél és
tizemeltetésérdl szolo 78/2008. (IV. 3.) Korm. rendelet 7. melléklet 7. pontja; a vizi személyszallitas feltételeirdl szolo
261/2008. (XI. 3.) Korm. rendelet 12. § (4) bekezdése; az allatok védelmérdl és kiméletérdl szoldo 1998. évi XXVIIL.
torvény 42/C. § (4) bekezdése b) pontja; az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi
feltételekre, valamint a kdzuti személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz6l6 213/2012. (V1. 30.) Korm.
rendelet 16. § (3) bekezdése.
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A terapids kutydk vonatkozdsdban nehézséget okoz, hogy kizardlag a kiképzést
tamogatjak; ezek a kutyak azonban tovabbra is a kiképzd Szervezetnél maradnak, igy azok
fenntartdsa szamukra jar koltségekkel.

Osszességében a segitd kutyak kiképzésével kapcsolatos palyazati mechanizmus
vonatkozasdban elmondhato, hogy a palyazatok csekély szamban fordulnak eld, azok kiirasa
kiszamithatatlan és esetleges, feltételeik pedig nem életszertiek.

IV. Javaslatok

Mind a segité kutyat alkalmazo fogyatékossaggal él6 személyek tapasztalatait
Osszegyljté kiképz6 szervezetek, mind a kozszolgaltatdé intézmények hangsulyoztak, hogy
tovabbra is kiemelt figyelmet kell forditani a munkavallalok tovabbképzésére ¢és
tajékoztatasara, valamint az altalanos tarsadalmi szemlélet formalasara, a tobbségi tarsadalom
érzékenyitésére, befogadova tételére. A szervezetek részérdl felmeriilt annak az igénye, hogy
a segitd kutyakat alkalmazd személyeket is minél hatékonyabban készitsék fel arra, hogy a
kutya fegyelmezetten viselkedjen, illetve mindig apolt és tiszta legyen.

Egyes szervezetek azt is kiemelték, hogy fontos lenne annak biztositdsa, hogy az
allami rehabilitacios intézetek, és a fogyatékossaggal él6 személyek érdekeit képviseld
szervezetek munkatarsai is rendelkezzenek ismeretekkel arrol, hogy mely szervezetek
képeznek és adnak at segité kutyakat, ugyanis Sok esetben a fogyatékossaggal ¢16 személyek
nem tudjak, hogy segit6 kutya iranti igényeikkel hova fordulhatnak segitségért.

A kozszolgaltatast nyujté intézmények allaspontja szerint a konfliktus helyzetek
szamos esetben elkeriilhetdk lennének, ha a gazdak kutyédjukat a megfelel6 megkiilonboztetd
jelzéssel latnak el, valamint a kutya alkalmazhatosagat tantsitd minden egyes irat a gazdanal
lenne.

Fentiek alapjan megallapitom, hogy a segito kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és
alkalmazhatosaganak szabadlyairol szolo 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet modositasat
kovetden ugyan jelentos elorelépések torténtek a segito kutyat alkalmazo személyek
kozszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyii hozzaférésére vonatkozoan, a Rendelet és gyakorlati
alkalmazasa azonban tovibbra sem felel meg a Fogyatékossdaggal él6 személyek jogairdl
szolo ENSZ Egyezményben rogzitett — és a 2007. évi XCII. térvénnyel kihirdetett — onallo
életvitel és tarsadalmi részvétel normainak. Ebbol kovetkezden sériil a fogyatékossaggal él6
személyeket megillet6 emberi méltosaghoz valo jog, illetve nem valosul meg az
Alaptorvényben deklaralt fogyatékossaggal ¢€lo személyek védelme és az egyenlo bandasmod
kovetelménye sem. A feltart joggyakorlat, és a jogalkalmazo szervek munkdja sordn felmeriilo
bizonytalansag — az érintettek vonatkozasaban — a jogadllamisag elvébol fakado jogbiztonsag
kovetelményével osszefiiggésben okoz visszdssdgot.

Intézkedéseim
A vizsgalatom soran feltart alapjoggal 0sszefiiggd visszassagok orvoslasa €s jovObeni
bekovetkezésiik lehetdségének megeldzése érdekében
1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az emberi erdforrdsok miniszterét, hogy
a nemzetgazdasagi miniszterrel egyiittmiikddve forditson kiemelt figyelmet a segitd
kutyat alkalmazo6 fogyatékossaggal €16 személyek kozszolgaltatasokhoz valo egyenld
esélyli hozzaférésének biztositdsara, és ennek érdekében — a jelentésemben tett
megallapitasok figyelembe vételével, valamint az érintett szakmai szervezetek
bevonasaval — kezdeményezzen hatarozott intézkedéseket. Ennek keretében:
— igazitsak a palyazati kiirasokat a célcsoportok igényeihez, valamint biztositsanak t6bb
palyazati lehetdséget a segitd kutyak kiképzésére, atadasara és utogondozasara;
— teremtsék meg olyan programok, kampanyok szervezésének feltételeit, amelyeknek
célja a tarsadalom és egyben a kozszolgaltatok minél szélesebb korl tajékoztatasa, a
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téves elditéletek ¢és félelmek feloldasa a segitd kutyat alkalmazd személyek
vonatkozasdban.

2. Az Ajbt. 37. § alapjan felkérem az emberi erdforrdasok miniszterét, hogy — az érintett
szakmai szervezetek és minisztériumok bevonasaval — teljes korlien tekintse at a
segitd kutydkra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket és kezdeményezze azok a
jelentésben (lasd. 3. Az iigy érdemében II. pont) feltdrt hianyossagainak
felszamolésat célzé6 modositasat.

Budapest, 2014. marcius

Székely Laszlo sk.
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Mellékletek

Tajékoztato a segitd kutya alkalmazasardl

2009. december 11-én hatalyba lépett a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak
szabalyairol szolo 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet. Jelen tajékoztatod célja, hogy — a segitd kutyak gazdai,
valamint a 1étesitmények lizemeltetdinek a jogai és a kotelességei kozérthetd, egyértelmii felsorolasaval —
elosegitse a rendelet végrehajtasat, a segitd kutyaknak a kozszolgaltatast nyujtdo Iétesitményekben,
kozteriileteken valé megfelel6 alkalmazasat.

1. A segit6 kutyak gazdainak jogai

A segitd kutya gazdaja jogosult a segit kutyaval tartozkodni és a segit6 kutyat haszndlni a lakossag eldl elzart
teriiletek kivételével a kozszolgaltatast nytjtd szerv, intézmény, szolgaltatod teriiletén és egyéb, mindenki
szamara nyitva allo6 létesitményben (teriileten).

— Kit illet meg ez a jogosultsag?

A fogyatékossaggal é16 személyt, aki segitd kutyat alkalmaz és a rendelet szerinti, a segité kutya hasznalatara,
gondozasara vonatkozo6 képzésben részt vett és sikeresen le is vizsgazott.

— Milyen kutyaval lehet az érintett létesitményekben tartozkodni?

Segitd kutyaval, azaz a rendelet szerint kiképzett, sikeres vizsgat igazolo tanusitvannyal rendelkez6 és az allat-
egészségiigyi kovetelményeknek megfeleld (errdl részletesen 1. a 2. pontot) megfeleld kutyaval.

— Hogyan lehet a segit6 kutyaval az érintett létesitményekben tartozkodni?

A kutyara a gazdanak nem kell szdjkosarat tennie. A kutyan viszont ott kell lennie a megkiilonboztetd jelzésnek
(tipikusan a szervezet logojaval ellatott ham), ami alkalmas kell legyen a kutyat kiképz6 szervezet
egyértelmil azonositasara, a kutya gazdajanal pedig ott kell legyen az allat oltasi konyve.

— Mit tehet meg a gazda és segité kutydja az érintett létesitményekben?

A segité6 kutya gazddja — mindenki mashoz hasonléoan — rendeltetésszeriien, masokat nem zavaré moéddon
tartdzkodhat az adott intézményben és veheti igénybe a szolgaltatasokat.

Ha az adott 1étesitményben mozgdlépcsé van, a gazda kérheti, hogy az all6 mozgblépcsén a segitd kutyaval
kozlekedhessen.

— Milyen létesitményekbe, teriiletre mehet be a fogyatékossaggal élé személy a segité kutydajaval?

Minden kozszolgaltatast nyajtod 1étesitménybe, a hatdsagoktol kezdve a kdzszolgaltatok iigyfélszolgalatain és az
oktatasi, szocialis, kdzmiivelodési stb. intézményeken at egészen az lizletekig, vendéglatohelyekig. A
rendelet segitd jelleggel ad egy példalodzo felsorolast ezekrdl a 1étesitményekrél: kozforgalmu
tomegkdzlekedési eszkdzok, iizletek, ideértve az élelmiszert arusitdo iizletet és a vendéglatd iizletet is,
bevasarlokézpontok, piacok, vasarok, szallashelyek (szallodak, turistahaz stb.), jatszoterek, kdzmiivelddési,
oktatasi, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, kozfiirdok (uszodak, strandok), allatkertek,
kozteriiletek (parkok stb.).

Fontos hangstlyozni, hogy a rendeletben szerepld felsorolas nem teljes korli, csak példalodzo jellegi! A
fogyatékossaggal €16 személy minden mas, a felsorolasban kiilon nem nevesitett, mindenki szamara nyitva
allo 1étesitménybe (teriiletre) bemehet a segitd kutyaval.

— Hova nem mehet be a fogyatékossaggal élé személy a segitd kutydjaval?

Azokba a létesitményekbe, létesitmények helyiségeibe, amelyek a lakossag el6l elzartak, ahova a tobbi ember
sem mehet be. igy értelemszeriien nem lehet segitd kutyaval tartozkodni az érintett intézmények
maganhasznalatra szant helyiségeiben, pl. vendéglatohelyek konyhajaban, boltok raktarhelyiségeiben stb.

2. A segitd kutyak gazdainak kotelezettségei

— Milyen kételezettségei vannak a gazdanak a segitd kutya egészségével, higiénés viszonyaival kapcsolatban?

A fogyatékossaggal €16 személy kizardlag az allat-egészségiigyi kovetelményeknek megfeleld segitd kutyaval
tartozkodhat az érintett 1étesitményekben. Az allat-egészségiigyi kovetelményeket elsdésorban a veszettség
elleni védekezés részletes szabdlyairdl sz6lo 164/2008. (XII. 20.) FVM rendelet és a zoondzisok elleni
védekezés allat-egészségiigyi feladatairdl szoldé 81/2002. (IX. 4.) FVM rendelet tartalmazza. Ezeknek
megfelelden a fogyatékossaggal €16 személy olyan segit kutyaval tartézkodhat az érintett intézményekben,
amely mindenekel6tt érvényes veszettség elleni oltassal rendelkezik és széles spektrumu féreghajtd szerrel
kezelték. Mindketté évente kotelezd és azt a kutya oltasi konyve igazolja. Figyelem! A gazddndl mindig
legyen ott a segité kutya oltasi konyve, hogy a kutya dllat — egészségiigyi kovetelményeknek valo megfelelését
igazolni tudja, és amennyiben 2010. janudr 1. utdn tette le kutydjaval a segité kutya vizsgat, ajanlott, hogy
maganal tartsa a sikeres vizsgat igazolo tanusitvanyt, amelyet a miniszter altal kijelolt ,, Kozremiikodo
Szervezet" (amely 2014. december 31-ig a Magyar Terdpids és SegitSkutyas Szovetség Egyesiilet) dllitott ki
szamara.

Az allat-egészségiigyi kovetelményeknek valé megfelelésen tul a gazdinak gondoskodnia kell réla, hogy
amennyire a koriilmények (pl. idéjaras) lehetdvé teszik, tiszta, rendezett dllapoti kutyaval tartézkodjon az
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adott létesitményben, ugy hogy a kutya lehetéség szerint e modon se (pl. szagaval) zavarja az ott-
tartozkodokat.

A gazdanak gondoskodni kell rdla, hogy a segitd kutya ne piszkitson azokban a létesitményekben, teriileteken,
ahol ez tilos. Ha a gazda kozteriileten tartézkodik a segité kutyaval, ott az altalanos szabalyok érvényesek r4,
azaz gondoskodnia kell a kutyapiszok eltavolitasarol.

— Milyen kételezettségei vannak a gazdanak a segito kutya magatartasaval kapcsolatban?

A gazda kizarolag nem veszélyezteté magatartasi segitd kutyaval tartdzkodhat a rendelet szerinti
létesitményekben. A gazdanak gondoskodnia kell rola, hogy a segité kutya ne tantsitson agressziv,
megfélemlitd magatartast és semmilyen modon ne jelentsen veszélyt a létesitményben tartozkodok testi
épségére (odakapas, harapas stb.). A kiképzett segitd kutya elvileg ilyen magatartast nem tanusithat, ha ez
mégis eléfordulna, a gazdanak azonnal el kell hagynia a kutyaval a létesitményt. Ha ezt nem teszi meg, a
1étesitmény lizemeltetdje eltavolithatja a segitd kutyat a 1étesitménybol.

— Milyen kételezettségei vannak a gazdanak, ha a segito kutya kart okoz a létesitményben?

A rendelet a segitd kutya altal okozott karért vald felel6sségre a Polgari Torvénykonyvnek az allattartok
felelosségére vonatkozo szabalyait rendeli el alkalmazni. Ez azt jelenti, hogy a segité kutya gazdajara is az
altalanos kartéritési szabalyok az iranyadok, azaz koteles megtériteni a 1étesitmény tulajdonosanak a segitd
kutya altal okozott kart. A gazda akkor mentestilhet a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben az altalaban elvarhato.

3. A létesitmény (teriilet) fenntartdjanak, iizemeltetdjének, tulajdonosanak, illetve az altala megbizott
személynek (a tovabbiakban egyiitt: a 1étesitmény lizemeltetdjének) jogai

— Mit kévetelhet meg a létesitmeény iizemelteldje a gazdaval kapcsolatban?

Csak fogyatékossaggal €16 személy és csak kiképzett segitdé kutyaval tartézkodhat a létesitményben (1. 1.
pontot). A gazdanak a segit6 kutya hasznalatara kiképzettnek kell lennie. Az iizemeltetd megkdvetelheti,
hogy a gazda teljesitse a 2. pont szerinti kotelezettségeit.

— Mit ellendrizhet a létesitmény tizemeltetdje a segito kutydaval kapcsolatban?

El6szor is azt, hogy valoban segité kutyardl van-e szo, azaz a kutyan rajta van-e a megkiilonboztetd jelzés. A
kutya segitd statuszat a Kozremitkodé Szervezet honlapjan (http://www.matesze.hu/) kozzétett nyilvantartas
megtekintésével is ellendrizheti. Kizarolag az allat-egészségiigyi kdvetelményeknek megfeleld kutyaval lehet
a létesitményben tartdzkodni, azaz az lizemeltetd kérheti, hogy a gazda az oltasi kényv bemutatasaval
igazolja, hogy a kutya érvényes veszettség elleni véddoltassal rendelkezik és az egyéb allat-egészségiigyi
kovetelményeknek is megfelel (1. részletesen a 2. pontban).

— Mit kovetelhet meg a létesitmény iizemeltetdje a segité kutya ,, higiénés dallapotdval” kapcsolatban?

Azt, hogy a segitd kutya e tekintetben is a lehet6 legkisebb mértékben zavarja a létesitményben tartdzkodokat,
azaz tiszta, rendezett allapoti legyen. Irredlis elvarasokat azonban nem fogalmazhat meg. igy példaul esés
idében él kell tirnie, hogy a segit6 kutya vizes, sdros a mancsa stb.

Az lizemeltetd6 megkovetelheti a gazdatol, hogy gondoskodjon réla, hogy a segité kutya ne piszkitson oda, ahova
nem szabad, kozteriileten pedig a gazda gondoskodjon a kutyapiszok eltavolitasarol.

— Mit kévetelhet meg a létesitmény iizemeltetoje a segité kutya magatartasaval kapcsolatban? Az lizemeltetd
megkovetelheti a gazdatol, hogy gondoskodjon rola, hogy a segitd kutya magatartasaval a lehetd legkisebb
mértékben zavarja a létesitményben tartozkodokat (ne ugasson, ne menjen oda masokhoz stb.)- Irrealis
elvarasokat azonban e tekintetben sem fogalmazhat meg az tizemelteto.

—Mikor tavolithatja el a létesitménybdl az iizemelteto a segité kutydt?

Ha a segit6 kutya a létesitményben tartdzkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanisit. Egyértelmiien a
testi épséget veszélyezteti, ha a kutya odakap valaki felé, megharap valakit, de mar az is, ha a kutya
egyértelmiien tamado, agressziv magatartast tanusit és fennall annak veszélye, hogy valakit megtamad.

— Mit tehet a létesitmény iizemeltetdje, ha a segité kutya kart okoz?

Kartéritési igénnyel 1éphet fel a gazdaval szemben. A gazda koteles megtériteni a segitd kutya altal okozott kart.

4. A létesitmény lizemeltetdjének kotelezettségei

— Mit kételes biztositani a létesitmény tizemeltetije?

A létesitmény tlizemeltetdje koteles biztositani, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 személy a segitd kutydjaval a
l1étesitménybe beléphessen, ott tartdzkodjon €s a szolgaltatdsokat igénybe vegye. (L. az 1. pontnal részletesen,
hogy milyen létesitményekre, teriiletre terjed ki a rendelet hatdlya.) A Iétesitmény {lizemeltetdje koteles
biztositani az egyenld esélyll hozzaférést, az egyenld banasmaod érvényestilését.

— Mit koteles eltiirni a létesitmény tizemeltetdje?

Azt, hogy a segit6 kutya az adott létesitményben tartozkodjon, akkor is, ha oda egyébként allatot bevinni nem
lehet. A létesitmény lizemeltetdje koteles tovabba eltiirni a segité kutya hasznalataval jard
kovetkezményeket, esetleges kellemetlenségeket, és csak a rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén (testi épséget veszélyeztetd magatartas, allat-egészségiigyi kovetelményeknek valo meg nem felelés)
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tavolithatja el a segitd kutyat a 1étesitménybdl.

— Mit nem tehet meg a létesitmény tizemeltetdje?

A létesitmény iizemeltetdje nem kotheti olyan feltételhez a segitd kutyanak a létesitményben valé jelenlétét, ami
aldl a rendelet felmentést ad (pl. szdjkosar alkalmazasa). A rendeletben foglaltakon tul az iizemeltetd nem
kotheti tovabbi feltételekhez, hogy mikor tartozkodhat a fogyatékossaggal €16 személy segité kutyajaval a
létesitményben. Ha nem allnak fenn a rendeletben meghatarozott feltételek, az iizemeltetdé nem tavolithatja el
a segitd kutyat a létesitménybdl.

5. Egyéb tudnivalok

— Milyen jogai vannak a segit6 kutyak kiképzdinek?

A segité kutyak kiképzoit (akiket a Kozremiikodé Szervezet honlapjan regisztralt) is megilletik a fogyatékos
gazdaval azonos jogok, azaz korlatozas nélkiil tartézkodhatnak a lakossag eldl elzart teriiletek kivételével a
kozszolgaltatast nyujtd szerv, intézmény, szolgaltaté teriiletén és egyéb, mindenki szamara nyitva allo
létesitményben (teriileten).

— A terapidas kutyak alkalmazoit (felvezetdit) is megilletik ezek a jogok?

Nem. A terapias kutya és felvezetdje csak a kdzmiivel6dési, oktatasi, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményekben tartézkodhat korlatozas nélkiil. Tovabbi tdjékoztatast nyljt a segitokutya kiképzésben
kozremi(ikodd szervezet, a Magyar Terapias és Segit6kutyas Szovetség Egyesiilet a http://www.matesze.hu
oldalon.

32


http://www.matesze.hu/

