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Bekoszontd

Kozel tizenhat esztendd telt el azéta, hogy az
ombudsman intézményét a rendszervalté Alkot-
many megteremtette Magyarorszagon, s tizenkét
éve annak, hogy az err6l sz6l6 torvényt elfogadtak.
Az ombudsman-torvényt eldterjesztdje azzal ajan-
lotta a képviselok figyelmébe, hogy ,.elfogaddsaval
nalunk is létrejohet az emberi és dllampolgari jogok
tiszteletben tartasanak, a szolgdltatd és nem hatalmi
jellegti kozigazgatasnak egyik fontos garancidja, ¢s
a megvalasztott ombudsman a nép igazi, elkotele-
zett tigyvédjeként kezdheti meg a konnytinek nem
igérkez6, de remélhet6leg hatékony munkajat.”

Ebben a jubileumi kiadvanyban — a teljesség igé-
nye nélkiil — azt szeretnénk szavakban és képek-
ben bemutatni, hogy az elsé ombudsmanok 1995.
junius 30-dn tortént megvilasztasatol kezdve mit
sikeriilt megvaldsitani az utravalobol. Egyuttal
megkoszonjiik annak a csaknem szazezer tigyfélnek
a bizalmat, akik személyesen, irdsban vagy telefo-
non hozzink fordultak, azoknak a szerveknek az
egyiittmkodését, akik munkdnkat tamogattik,
s természetesen valamennyi munkatdrsunk elkote-
lezettségét, akik hozzaértéssel, megértd emberség-
gel dlltak a sérelmet szenvedettek oldaldn.

Reméljiik, e kiadvdny segit abban, hogy szinesebb
(arnyaltabb), teljesebb képet kapjanak rélunk mind-
azok, akik tevékenységiinket érdekl6do figyelem-
mel kisérik.

Introduction

Almost sixteen years have passed since the institution
of the ombudsman was introduced by the new Consti-
tution embodying the change of the political and eco-
nomic system in Hungary. The Act on the new institu-
tion was passed twelve years aggo. The Ombudsman Act
was presented to MPs with the following vecommenda-
tion “its adoption may create an important guarantee
in Hungary for vespecting human vights and citizens’
rights and for creating a service providing type of public
admunistration instead of a system mevely vepresenting
power; and the ombudsperson to be appointed may start
his ov her work - which is not promising to be an easy job
but which is hoped to be highly effective - as a veal and
commutted advocate of the people’.

In this publication commemorating the 10" anni-
versary of the operations of ombudspersons we wish to
describe and show some of what has been accomplished
of the originally envisaged goals, since the appointment
of the first ombudsmen on 30 June 1995. At the same
time we wish to express our thanks for the trust and
confidence of the almost a hundyred thousand clients
who have turned to us in person, by mail or by phone,
for the cooperation of organisations that supported our
work and of course for the dedication of our colleagues
who stood for those who had suffered injustice, with
human understanding and vemarkable expertise.

This publication is aimed to provide those who have
been and ave interested in the activities of the ombuds-
men with a move complete, move colowrfil and more
precise picture of our institutions and ourselyes.




Az ombudsman intézmény
szabalyozasanak torténete

Az ombudsmanok mintegy kétszaz éves, svéd gyo-
kerti intézménye az 1960-as évektdl kezdve rob-
bandsszertien terjedt el a vildigon: a *90-es évek
kozepére mdr nyolcvanndl is tobb orszdg allam-
szervezeti rendszerében megtaldljuk. A jogintéz-
mény térhdditdsa nem torpant meg, mind tobb
orszagban hozzik Iétre a parlamenti biztosi intéz-
ményt kiilonboz6 elnevezések alatt: ombudsman,
a nép védoiigyvédje, dllampolgari jogok tigyvivoje
stb. Szdmos orszdgban az dltaldnos felhatalmazasa
biztoson kiviil egy vagy tobb szakombudsman is
mikodik: igy pl. biintetés-végrehajtasi, kornye-
zetvédelmi, katonai, kisebbségi biztos. Az allami
garanciarendszer — az adott allamszervezet sajatos-
sagaibol és a torténelmi hagyomanyokbdl ered6en
— orszagonként eltéro.

Magyarorszagon az Alkotmdny 1989. oktober 23-
dn kihirdetett atfogd modositisa életre hivta egy-
részt az dllampolgari jogok orszdggytilési biztosdnak
intézményét, masrészt rendelkezett arrdl is, hogy az
Orszaggytilés egyes alkotmdnyos jogok védelmére
kiilon biztost valaszthat. Ezen tilmenden a jogil-
lam garancidlis intézményei k6zott az ombudsman
¢éveken keresztiil csekély figyelmet kapott.

A szabad vilasztisokat koveto alkotmanymaodositds
nevesitette a nemzeti ¢s etnikai kisebbségi jogok
biztosinak feladatait; az Orsziggytlés 1992-ben
torvényt alkotott a személyes adatok védelmérol és
a kozérdekl adatok nyilvanossagarol, ennek egyik
fejezete szOl az adatvédelmi biztosrdl, majd 1993
juniusaban elfogadta az allampolgari jogok orszag-
gylési biztosdrdl szolo torvényt. Az utébbi modo-
sitasai koziil a legfontosabb az volt, amely ponto-
sitotta az orszaggytlési biztos vizsgalati jogkorébe
tartozé hatdsigok meghatarozasat. A tovabbi tor-
vénymodositiasok alapvetéen technikai jellegliek
voltak.

Feltehet6en a torténelmi gyokerek hidnya — az
abbol fakado bizonytalansdg — és a torvényhozasra
harulé teher magyardzza azt, hogy az alkotmany-
modositast kovetden kozel hat, a torvényi szaba-
lyozast kovetden pedig két év telt el az orszaggy-
1ési biztosok megvalasztisdig.

Regulation of the ombudsman’s
institution - a historical overview

The almost two hundrved years old institution of the
ombudsman, oviginating from Sweden, spread vapidly
across the world after the 1960s and by the mid-90s this
institution was finctioning in the state organisation sys-
tems of more than eighty countries worldwide. The spread-
ing of this legal institution has continued ever since and
the institution of the Parliamentary Commissioner has
been and is set up in an ever growing number of countries,
under a variety of titles, such as ombudsman, the adyo-
cate of the people, executive of citizens’ vights etc. In many
countries a vaiety of ombudsmen with specific competences
are working alongside a Commissioner of a general man-
date, including for instance Commissioners for penal and
detention matters, environmental, military or minovity
issues etc. The system of guarantees opevated by the state
vavies - in line with the prevailing specific features and
histovical background - fiom country to country.

The comprehensive amendment to the Constitution of
Hungary promulgated on 23 October 1989 introduced,

on the one hand, the institution of the Parliamentary
Commuissioner for Citizens’ Rights, on the other hand it
provided that the Pavliament may appoint specific Com-

missioners for the protection of certain constitutional
rights. Apart fiom the introduction of these rules little
attention was paid for several years to the ombudsman

amony the institutions guavanteeinyg the rule of law.

The amendment to the Constitution in the wake of the

first free appointments detailed the duties of the Parlin-
mentary Commissioner for the Rights of National and
Ethnic Minorities: in 1992 the Parliament adopted an
act on the protection of personal data and the public-
ity of information of public intevest, one of the chap-
ters of which provided for the institution of the Com-
missioner for the protection of personal data. In 1993
the Pavliament adopted the Act on the Parliamentary
Commissioner for Citizens’ Rights. The most impor-
tant amendment to the latter was specification of the
authovities that may be covered by the investigations
carvied out by the Parliamentary Commissioner. Other
amendments were of an essentinlly technical nature.

The firct that almost six years passed after the amendment
to the Constitution and some two years passed after the
adoption of the relevant Act beforve the appointiment of the




Az elmult évtizedben ez a nemzeti kozjogban
korabban ismeretlen, tradicidk nélkiili intézmény
— a jovojével kapcsolatos kételyek ellenére — stabi-
lizalédott, a rendszervaltas fontos tényezojeként
vitathatatlan szerepet toltott be a demokricia és
a torvényesség megszilarditasaban.

Az orszaggytilési biztos
4 4 b 4 4
megvilasztasa, jogdlldsa, feladata
és eszkozrendszere

Az orszaggytlési biztosok megvalasztasara vonat-
kozé altalanos szabalyokat egyrészt az Alkotmany;
masrészt az dllampolgari jogok orszaggytlési biz-
tosarol szolo torvény rogziti. Az ombudsman sze-
mélyére a koztdrsasagi elnok tesz javaslatot, ¢s az
Orszaggytilés a képviselok kétharmaddnak szavaza-
taval valasztja meg. Az orszdggytilési biztos megbi-
zatdsa hat évre szl és egyszer Ujravalaszthato.

Az Orszaggytlés 1995-ben dr. Gonczol Katalint
az allampolgdri jogok orszaggytlési biztosava, dr.
Polt Pétert dltalanos helyettessé, dr. Kaltenbach
Jen6t a nemzeti és etnikai kisebbségi jogok orszag-
gyulési biztosava, dr. Majtényi Laszlot pedig adat-
védelmi orszaggytilési biztossa valasztotta. Az elsd
ombudsmanok megbizatisa 2001. junius 30-dn
jart le, azonban az altaldnos helyettest — mandatu-
manak lejarta elétt egy évvel — a parlament legfébb
tigyésszé valasztotta.

Az Orszaggytlés 2001 nyardn a kisebbségi biztost
yjravilasztotta, az dllampolgari jogok orszaggy-
Iési biztosdnak dr. Lenkovics Barnabast, altalinos
helyettesének dr. Takdcs Albertet vilasztotta meg.
Az adatvédelmi biztos személyérol késobb sziiletett
konszenzus, igy ezt a tisztséget 2001. december
11-¢ét6l tolti be dr. Péterfalvi Attila.

Az altalanos felhatalmazasu és az egyes allampol-
gari jogok védelmére rendelt orszaggytlési bizto-
sok kozott nincs ala-folérendeltség: a kiilon biz-
tos a maga szakteriiletén 6nall6 jogkorben jar el,
s mindegyik biztos kizardlag az Orszaggytlésnek

Parliomentary Commuissioners is probably explained by the
lack of istorical preliminaries, the vesulting uncertainties
and the work load then borne by the legisiative organ.

The new institution that had previously been unknown
to the Hungavian law, and that had no traditions in
Hungary, has stabilised during the past decade - despite
misgivings about its future - and has definitely played
avital vole in the consolidation of democracy and the rule
of law as an important factor of the system change.

Appointment, legal status, tasks
and instruments
of the Parliamentary Commissioner

The general rules concerning the appointment of the
Parliamentary Commissioners ave lnid out in the Con-
stitution and in the Act on the Pavliamentary Com-
missioner for Citizens’ Rights. Proposal concerning
the candidate for the position is made by the President
of the Republic and the ombudsperson is appointed by
a two thivds majority of the votes cast by MPs. The Par-
liomentary Commissioner is mandated for a period of
six years and may be ve-appointed once.

In 1995 Dr: Katalin Gonczol was appointed Parlia-
mentary Commuissioner for Citizens’ Rights by Pavlin-
ment, Dr: Péter Polt was appointed her general deputy,
Dy Jend Kaltenbach was appointed Parliamentary
Commussioner for the Rights of National and Ethnic
Minorities while Dr: Liszlo Mayjtényi was appointed Pay-
lLiamentary Commissioner for Data Protection and Free-
dom of Infovmation. The mandate of the first Pavliamen-
tary Commussioners expived on 30 June 2001, but the
general deputy was lnter appointed Supreme Prosecutor
by Pavliament, one year before the expiry of his mandate.

In the summer of 2001 the Parvliament reappointed
the Commissioner for minovity vights and appointed
D Barnabds Lenkovics and Dr Albert Tikdcs Par-
liomentary Commissioner for Citizens’ Rights and
his general deputy, vespectively. Consensus concerning
the Commissioner for Data Protection and Freedom of
Information was veached later, and since 11 December
2001 thyis position is held by Dr: Attila Péterfalvi.

The Parliamentary Commissioner with a geneval man-
date and the Parliamentary Commissioners in charge of




felel6s. Az ombudsmanok egymashoz vald viszo-
nyit a torvény nem szabdlyozza, az dltalanos biz-
tos ¢s helyettese kezdettdl fogva olyan gyakorlatot
alakitottak ki, amelyben a feladatkoroket kizarolag
szakmai szempontok szerint osztottdk fel. Egyéb
tigyekben — kiilonosen a kozos hivatal mikodését
érinté kérdésekben — az ombudsmanok egyiitte-
sen dontenek. Az orszdggytlési biztosok tevé-
kenységiikrél, mkodésiik tapasztalatairdl évente
beszamolnak a Parlamentnek. Ezek a beszamolok
nyilvanosak, barki altal megismerheték az OBH
honlapjan. (www.obh.hu)

Az alkotmanyos jogok védelmére hivatott ombuds-
man altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdemé-
nyezhet a hatésdagok és a kozszolgaltatok eljardsaval
kapcsolatban tudomasdra jutott visszassdgok orvos-
lasa érdekében. A leggyorsabb és a legegyszertibb
mad a sérelem orvosldsdra, ha az orszaggytilési biz-
tos az érintett szerv vezetjénél kezdeményezi a sajdt
hataskorben torténd intézkedést. A leggyakrabban
hasznalt jogi eszkoz az ajanlds. Ha az orszdggytilési
biztos alldspontja szerint az alkotmanyos jogokkal
kapcsolatos visszassag a jogszabaly rendelkezésére,
illetve jogi szabalyozdsinak hidnydra (hidnyossa-
gara) vezethetd vissza, javasolhatja a jogszabdly
modositasat, hatalyon kiviil helyezését vagy kiada-
sit. Az ombudsman az ligyésznél évis benyujtasat,
fegyelmi vagy szabdlysértési eljaras lefolytatdsat
inditvdnyozhatja, blincselekmény észlelése esetén
pedig koteles biintetdeljarast kezdeményezni. Az
orszaggyulési biztosok alkotmdnybirdsagi eljarast
is inditvanyozhatnak, am erre meglehetésen rit-
kidn keriil sor. Az ombudsman legfébb eszkozei
a szakmai érvelés, a meggy6zés és a nyilvdnossag.
Kirivéan sulyos vagy polgirok nagyobb csoport-
jat érintd visszdssdg esetén soron kiviil, egyébként
az éves beszdmolo keretében ,,szolithatja” meg az
Orszaggytlést, a megfelel6 intézkedés elmaraddsa-
nak vizsgalatit kezdeményezve.

Az adatvédelmi biztos specialis eljdrdsi jogosit-
vanyokkal is rendelkezik, amelyekrdl részletesen
olvashatnak a tevékenységét bemutato frasunkban.

specific citizens’ vights ave not working in a hievavchi-
cal system: each specific Commussioner is working in his/
her own scope of authority and each of them is vesponsible
exclusively to Parlioment. The velationship between the
Commissioners is not vegulated by law and the general
Commissioner and her deputy developed a practice from
the inception of the institution whevein the various scopes of
duties were shaved exclusively according to professional cri-
teria. Decisions on other issues - particularly those velating
to the operation of their joint office - ave made by the Com-
missioners together The Pavliamentary Commissioners
rveport to Parliaoment once a year on their activities and the
consequences dvaown from their opevation. These reports ave
public, they ave available on the home page of the Office
of the Parliamentary Commuissioners. (www.obh.hu)

The ombudsman in charge of the protection of constitu-
tional vights may imitinte geneval or specific actions to
remedy improprieties learned about in velation to pro-
cedures of authorities and public service providers. The
fastest and simplest mode of vemedy for an injury is for
the Parliamentary Commissioner to vequest action to
be taken by the head of the organisation concerned, in
his/her own scope of competence. Recommendation is the
most frequently applied legal tool. Where the Parlia-
mentary Commissioner considers that the impropriety
relating to constitutional vights vesults from a provision
of the law or from the lack (deficiency) of requlation,
he or she may propose an amendment to the provision,
its withdrawal or the introduction of the missing regu-
lation. The ombudsman may initiate lodging a com-
plaint with the prosecutor or conducting a disciplinary
or infringement procedure while in the case of learning
of a criminal act the ombudsman is obliged to initinte
criminal procedure. The Pavliamentary Commission-
ers may also initiate procedures by the Constitutional
Court but this power is vavely exercised. The most
important tools of the Pavliamentary Commissioner are
professional argument, convincing and publicity. In the
case of an exceptionally grave impropriety or one affect-
ing a lavger group of citizens the Commissioner may
promptly turn to Parliament, otherwise the ombuds-
man ‘addresses’ the same through the annual report,
imitinting an investigation of cases where the necessary
measures had not been taken to remedy improprieties.

The Parliamentary Commissioner has special proce-
dwral vights as well, which will be described in detail in
a later section of this publication.




Az elso orszaggytlési biztosok
visszaemlékezései

Hogy kezd6dott?

1988-ban, ¢letemben elészor és utoljara, 6sztondij-
jal tobb hénapos tanulmdnyutra kijutottam Norvé-
gidba, a Skandinav Tengerjogi Intézetbe (akkori-
ban a hajézasi jog is foglalkoztatott). Csakhogy az
elsé honap utin — nem is tudom, miért — valahogy
elkezdtem unni a hajébérleti szerzddésekrdl szolo
ezeroldalas jogkonyveket.

Mas olvasnival6 utan akartam hdt nézni. Fogalmam
se volt arrdl, hogy csupan masfél évre vagyunk
a rendszervaltdstol, de — mivel a politika (vagy:
a politika hidnya) megfigyeloként

Memories of the first
Parliamentary Commissioners

How did it all begin?

In 1988, for the first and last time in my life (at that
time I was also intevested in shipping law) I visited the
Scandinavian Institute of Maritime Law in Norway
on a few months’ study tour with a scholarship. After
the first month however - I do not know how or why - 1
began to get boved with thousand-page books of legal
regulations on charter contracts.

So I wanted to find something else to vead. 1 had no
idea of having only a year and o half to wait before
a system change but - since 1 had always been interested
in politics (or vather: the lack of politics)

mindig szenvedélyesen érdekelt —, azt
jol lattam, hogy a pdrtdllam ereszté-
kei recsegnek ¢és ropognak. Aminek
kovetkezménye, gondoltam, csakis
kétféle lehet: nem latszott kizartnak
az ujabb, a véltozdsokat évtizednyi
idore lehetetlenné tevé diktatorikus
félfordulat, de ha ez elmarad — ami
valoszertibbnek tint —, esély nyilik
a mindennapi élet, a kozigazgatas
humanizildsira. Rendszervaltasrél
sz0 sem volt. Legfeljebb arrdl, hogy
ellendrizhetébbé vilik a kozhata-
lom, és ezzel meglazulhatnak azok az

Dr. Majtényi Ldszlo,
az els6 adatvédelmi biztos

as an observer - I was perfectly aware of
the foct that the building of the one-party
state was on the verge of falling apart.
1 thought theve could only be one of two
diffevent consequences: either a dictatorinl
half-turn preventing changes for as long
as another decade ox, if this does not take
place - which seemed move likely - there
may be a chance for hwmanising day-to-
dny life and the system of public admin-
istration. There was not a word about
a system change. The most we could hope
Sforwas that public power may become more
controllable, loosening thereby the bonds

, ) Dy Ldszlo Magtényi, , k
abroncsok, amelyek hozzaszoritanak the first Parliamentary tying us to the emptiness that was the very
benniinket az iirességhez, amelyet az Commissioner core and the innermost world of the one-
akkori pdrtallam magva, bensé vildga for Data Protection party state of the day. I thought that the

jelentett. Arra gondoltam, hogy az
ombudsman — norvégiil: ombuds-
mann — mégiscsak skandindv taldlmany; itt érde-
mes utanaolvasni ennek az intézménynek, mely
jo eséllyel szerephez juthat az altalam elképzelt
kedvez6, masodik véltozatban. Mert az intézmény
elég Iényegi ahhoz, hogy érdemes legyen kovetelni,
és elég periféridlis, hogy a siker esélyével lehessen
kovetelni a pdrtdllamtél a meghonositdsit. Az
ombudsman intézményét — gondoltam tovabbd —
pont az olyan orszigok szdmdra talaltak ki, mint
amilyen Magyarorszdg. Skandindvia orszagai — ¢és
ez az ombudsman intézmény datvétele szempont-
jabdl fontos — a lakossdg szamdt tekintve hozzink

and Freedom of Information

institution of the ombudsman - ombuds-
mann in Novwegion - is, after all, o Scan-
dinavian invention, so this is where 1 should read up on the
institution which seemed to stand a good chance of playing
a vole in the move fiwourable second scenario. For the insti-
tution itself is substantive enough to be worth demanding
and is pevipheral enough to be possible to demand its intro-
duction by the one-party state with a chance of success.
1 also thought that the institution of the ombudsman had
been invented specifically for countries such as Hungory.
The countries of Scandinavia - quite importantly fiom
the aspect of the adoption of the ombudsman’s institution -
are similarly sized to Hungary in teyms of population and
they ave, also like Hungary, of a unitarian structure.




hasonlé nagysdgrendet képviselnek, és mindegyik,
ugyancsak hozzink hasonléan, unitdrius szerke-
zet(l.

Dolgozott pedig a Tengerjogi Intézetben egy ked-
ves konyvtdros holgy, aki — egyébként: 6szinte
bamulatomra — nemcsak Orkényt olvasott, hanem
volt egy bardtndje, akinek az ismerdse rdaddsul az
osl6i ombudsmani hivatal munkatdrsaként dolgo-
zott, akihez aztn szivesen beajdnlott. Széval hozza
fordultam, hogy — kitorjek az unalombdl - szerez-
zen nekem az ombudsman intézményekrdl olvas-
nivalét; tekintettel arra, hogy az intézet amugy
bdmulatos konyvtdra e téren igen szegényes.
Attdl kezdve hetente az asztalomra keriilt valami
»ombudsmanologiai” konyv vagy cikkgytjtemény
az egyetem kozponti konyvtarbdl, és én ezeket buj-
tam, majd az érdekesebb hivatkozasok alapjan mar
¢én rendeltem tjabbakat.

Sokat nem tudhattam el6zetesen. Az akkori hazai
jogi irodalom az ombudsman intézményr6l nem
vett tudomadst, vagy ha mégis, leleplezte mint
a burzsoa népbutitas talalmanyat. Az ombudsman-
nal szemben pedig ezek a forrdsok a marxista-leni-
nista esti egyetemi jegyzetek feledhetetlen nyelvén
szolva s azok intellektudlis szinvonalin a szocia-
lista tigyészséget mint a (szocialista) torvényesség
kemény okl, dmde tiszta szivi letéteményesét
dicsértek.

Még Oslobol elkezdtem kiildozgetni ujsagnak,
folydiratnak kiilonbozo és elegyes miifaju irdsokat
az ombudsmanrol, azzal a nem titkolt céllal, hogy
népszertsitsem hazai meghonositasdt. A napilapok
koziil csak az akkor még szabadelvi Magyar Nemzet
jott szoba, mert a Népszabadsdg — hogy a tobbirdl
ne is beszéljek — leginkdbb az allatkert tizemi lap-
jara emlékeztetett, ott és akkortajt, ha volt is némi
tekintélyem, nem tiilekedtek a szerkesztok azért,
hogy irnék-e az intézményrol. Aztin még a Magyar
Nemzetben is furcsa vitdkba keveredtem példaul
a Legfobb Ugyészség egyik vezetbjével arrdl, hogy
dr. Szijjartd legtobb ligyész volna-e egy személy-
ben a legjobb legfébb iigyész és a legjobb legtébb
ombudsman is, persze Snmagaval karoltve.

Azért van bennem némi biiszkeség, ha oreg csa-
taloként és/vagy obsitos frontharcosként vissza-

So there happened to be avery nice lady libvavian working
at the Maritime Law Institute who - much to my heart-
felt admiration - was not only reading Orkény but
had a firiend whose friend was working for the ombuds-
man’s office in Oslo, to whom she kindly referred me. So
1 asked her to find me something to read about the insti-
tutions of the ombudsman - to velieve me from bovedom -
considering the fact that the otherwise amazingly rich
library of the Institute had little to offer on this specific
area. From that point on no week passed without me
finding a new book or selection of articles on ombuds-
manology form the central library of the University and
1 was reading them and then on the basis of veferences
that seemed intevesting enough, 1 ovdeved additional
publications.

1 had known precious little about the topic beforehand.
The institution of the ombudsman was totally ignored
by the legal litevature that had been available in Hun-
gary during those days: one could only find scornful
vefevences the institution as an invention of bourgeois
demaygogy. In contrast to the ombudsman the available
sources of legal litevature praised the socialist prosecu-
tor’s office - using the unforgettable paviance of the
textbooks of the Marxist-Leninist evening university, at
their specific intellectual standavds - as the havd-fisted
but pure-hearted guarantor of (socialist) legality.

While still in Oslo, I started to send writings of
a variety of genves, to papers and periodicals, about
the ombudsman with a clear intention of popularising
its introduction in Hungary. Amony the daily papers
of the day the only possible medium was the then still
libeval Magyar Nemzet, for Népszabadsay - let alone
the other dailies - was most like the company paper of
the Zoo. There and then, even if I had some respect,
editors werve not actually nagying me to write about
the institution. And then even in Mayyar Nemzet
1 found myself in strange debates for instance one of
the senior officials of the Supreme Prosecutor’s Office
about whether Dr: Szijjartd, supreme prosecutor; could
be the best supreme prosecutor and at the same time the
best supreme ombudsman, of course in close cooperation
with bimself:

Of course I do feel proud when I - an old war-horse,
a veteran front fighter - vecall the vole 1 played durving
the last twilight years of the one-party state and the
dewn of the Third Republic in promoting the accept-




emlékszem arra, hogy a pdrtallam alkonydn és
a harmadik koztarsasdg hajnaldn volt szerepem
tanulmanyok, Ujsdgcikkek irasdval, médiaszereplés-
sel az intézmény elfogadtatisiban. Persze, ha akko-
riban a legtobbszor én irtam is le a szot, nem ¢én
kezdtem, és nem is én fejeztem be. Sélyom Laszlo
még joval a rendszervaltas elott emlegette az adat-
védelmi és a kornyezetvédelmi ombudsman meg-
honositasanak sziikségességét. Tolgyessy Péter
pedig az Ellenzéki Kerekasztal 1989. szeptember
18-1 iilésén azt mondta: ,,Ha mir ombudsman,
akkor rendes kozjogi ombudsman legyen”. Isépy
Tamads szerint, amint azt sokszor elmondta, az is
elég ok arra, hogy tdimogassuk a honositds gondo-
latat, hogy tudjuk, mar Pépua—[jj-Guineénak is van
ilyenje.

De ezzel mér egy masik, ugyancsak valtozatos érde-
kességti és szinvonalu torténet kezdddik el...

A kezdetekrdl...
Dr. Go6nczol Katalin 2002-ben igy emlékezett

Kothy Judittal kozosen irt, Ombudsman 1995-
2001 cim konyvében megvalasztdsa-

ance of the institution by writing studies and news-
paper articles and by media appearances. Of course,
even if 1 was the one who mentioned this word most
frequently, it was not stavted nor was it finished by
me. Ldszlo Solyom started to talk about the necessity
of adopting the institution of the ombudsman for the
protection of personal data and the ombudsman for
envivonment protection well befove the system chanye.
Also, Péter Tolgyessy said at the meeting of the Opposi-
tion Round Table on 18 September 1989 that ‘If there
be an ombudsman, then he should be a proper ombuds-
man under the public law.’ According to Tamds Iscpy,
as he had so often said, it should be veason enough for
us to support the idea of adoption if we know that even
Papun New Guinea has such o thing.

But this then leads us on to another story, one that is
Just as rich in intevesting twists and turns, a story of
diffevent standards ...

About the beginning...
In year 2002 Dy Katalin Gonczol vecalled the prelimi-

navies of her appointment and the six years when she
was wovking as the first ombudswoman,

nak el6zményeirdl és az elsé ombuds-
manként megélt hat évrol:

»lalan 1994 végén hivott meg Goncz
Arpad koztdrsasdgi elnok egy négy-
szemkozti  beszélgetésre. Elnokiink
voltaképpen levizsgaztatott [...] Ki-
vancsi volt az értékvalasztdsaimra |...]
Azt igértem, hogy ha mégis rdm esik
a valasztds, akkor megprobalok em-
berként viselkedni, és olyan szakér-
tOkkel igyekszem dolgozni, akikben
tokéletesen megbizhatok.” (42. oldal)

Dr. Gonczol Katalin,
az dllampolgdri jogok
els6 orszaggytilési biztosa

in the book entitled ‘Ombudsman 1995-
2001’ written in 2002 together with co-
author Judit Kohty, as follows:

It was pevhaps in late 1994 when I was
invited by Arpad Gincs, then President
of the Republic, for a discussion in pri-
vate. 1 was practically taking an exam
before the President ... He was intevested
in my value choices ... I promised that of
L were to be chosen, I would try to behave
in o decent way as befits the institution
and work with experts I can fully trust’.

(- 42.)
»Ezutdn jott az eskiitétel. Ekkor fog- Dr: Katalin Ginezil,
tam fel, hogy tulajdonképpen mi is the first Parliamentary This was followed by swearing-in. That
tortént. Akkor gondoltam végig, Commissioner was the point when 1 actually realised
hogy most elkezd6dik egy erét pro- for Citizens’ Rights what was veally happening. That was

balé szolgalat. Tadtam, hogy a sok

munka ellenére meg kell 6riznem a hdtorszagot. Az
) életforma sziikségképpen dtalakitja a férjemmel
valo tarsi, intellektualis kapcsolatot. Biztos voltam
abban, hogy tdmaszom lesz. Oriznem kell azokat a

the point when I really pondered the iden
of the beginning of a veally trying service. I vealised
that despite the work load I had to protect my hinter-
land. The new way of life would necessarvily transform
the companionship and intellectual velationship with




baratsagokat, amelyek az értékformaldsban mindig

nagyon fontos szerepet jatszottak az ¢életemben.”
(48. oldal)

»A Tiikory utca 3-ban [...] egymads hegyén-hatin
tiltek a kollégdk. Azt mondogattam a folyamato-
san szaporodé munkatdrsaknak, hogy ugy fogjak
tol a helyzetet, mint a honfoglalds romantikajat,
¢s a kényelmetlenségekkel szemben — ami egyéb-
ként tobb mint hat évig tartott — ennek a ’vardzsat’
tartsak szem el6tt. Kezdetben tehdt a megengedett
létszam feltoltése sem valosulhatott meg. A pana-
szosok fogaddsat azonban szeptember elsején meg-
kezdtiik.” (51-53. oldal)

»~Ewa [Letowska, az els6 lengyel ombudsman] tobb
nagyon fontos tandcsot adott. Az egyik az volt,
hogy soha ne menjek vissza oda, ahol a hivatal ¢lén
dlltam, mert ez zavart okoz. Ezt a tandcsit most
fogadtam meg. A masik, soha ne alljak szoba a saj-
toval anélkiil, hogy kivizsgdltam volna, amirdl kér-
deznek, tehdt ne legyenek spontdn nyilatkozataim.
Az els6 ilyen kisérleteken akkor én mdr tal voltam.
... A harmadik, hogy minden panasz menjen dt az
ombudsman kezén ... A legfontosabb tandcsa talin
az volt, hogy ajdnlas el6tt soha ne tiljek le kdvézni a
miniszterrel. Ajanlds utan, amikor mdr konstruktiv
modon arrdl van szé, hogy milyen kompromisz-
sszumot tudunk kotni, akkor lehet kdvézni. Ezt is
betartottam.” (100. oldal)

»Az 1996-0s budapesti konferencidn [...] a holland
Marten Oosting [ ...] megfogalmazta, amit én hat év
multdn is nagyon hitelesnek érzek, hogy a modern
tarsadalmakban az egyén szamos tekintetben az
allamtdl fligg, ezért gyakran képtelen elkertilni az
dllammal valé valamilyen Osszeiitkozést. [...] Az
dllam tevékenységével szemben az ombudsman tud
védelmet adni. Az ombudsman a maga tevékeny-
ségével hozzdjarul a kormdny munkajanak mindsi-
tés¢hez. [...] Ezek a nagyon egyszer( szavak akkor
kilonosen fontosak voltak, mert akkor kerestiik
magunk szamadra a jarhaté utat.” (107. oldal)

LA szakmdmban most talalkoztam el6szor a vis-
szassag fogalmaval... Hat év elteltével az én defi-
niciém a kovetkez6: az alkotmdnyos visszdssdg az
alkotmanyos alapjogokra és/vagy elvekre visszave-
zethet6 olyan alanyi jogi sérelem vagy annak koz-

my husband. 1 was suve to have his support. I also had
to preserve the firiendships which had always played an
important vole in my life in helping formulate my val-
ues.” (p. 48)

“The office at Tiikory utca 3 ... was crowded with col-
leaggues. 1 kept telling to an increasing number of col-
leaggues that they should see the situation as the voman-
tic eva of conquering a new homeland and, instead of
the unpleasant circumstances - which, incidentally,
prevailed for morve than six years - they should concen-
trate on the ‘charm’ of this situation. Accordingly, dur-
inyg the initial period not even the permitted number
of staff could be hived. Reception of complainants was,
nevertheless, started on 1 September’ (pp. 51-53).

‘Ewa (Letowska, the first Polish ombudswoman) gave
me some very important advice. One such piece of advice
was that I should never veturn to the place wheve I had
been the head of the office for that would lead to prob-
lems. 1 took her advice this time. Another piece of advice
was that I should never talk to the media without hav-
ing examined what they would be asking me about,
i.e. that I should never make spontancous declavations.
1 had been past the first such attempts, by then ... The
third one was that all complaints should be seen by the
ombudsman ... The most important piece of advice was
pevhaps that 1 should never sit down with a minister for
a cup of coffee before making a recommendation. After
making a vecommendation, when we may discuss a pos-
sible compromise in a constructive way, then it is possi-
ble to have a coffee. I took this advice too.” (p. 100).

‘At the confevence in Budapest in 1996 ... Marten
Oosting of Holland ... announced that in modern
societies the individual is dependent on the state from
a number of aspects, thevefore he frequently cannot
avoid conflicts with the state - an idea which I consider
very authentic even after the passaye of six years - and
that it is the ombudsman who can provide protection
against the activities of the state. By his or her activi-
ties the ombudsperson contributes to the evaluation of
the work of the government. ... These very simple words
were particularly important for us then because we
were searching for a passable way for ourselves in those
dmys. (p. 107)

“This was the first time that 1 first encountered the
concept of impropriety ... After the passage of six years
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vetlen veszélye, amely az egyén ¢és az dllamot kép-
visel6 hatdsdg vagy valamely monopolhelyzetben
1év6 szolgaltato kozotti jogviszonyban keletkezett,
¢s amelynek orvosldsdra az dllampolgari jogok biz-
tosa az alkotmdnyos felhatalmazas alapjan kisérle-
tet tehet.” (121-122. oldal)

»Magyarorszigon az els6 ombudsman feladata,
hogy eljusson a leggyengébb érdekérvényesitd
képességgel rendelkez6 csoportokhoz, és feltérké-
pezze a legkiszolgaltatottabbak emberi jogi helyze-
tét.” (Fiiggelek 225. oldal)

»Komoly prébatétel volt szamunkra az emberi
jogok orszaggytilési biztosi intézményének megte-
remtése. Szerencsés vagyok, hogy részese lehettem
e folyamatnak. Kittinéen felkésziilt, az tigy irdnt
elkotelezett ombudsman-tirsakkal dolgozhattam.
Kozvetlen munkatarsaimmal egyiitt Oriiltiink min-
den apré sikernek, hiszen a tobb tizezer eljardsban
kisebb-nagyobb, de az érintetteknek mindig fontos
emberi jogi sérelmek orvosldsara torekedtiink.”
(konyvborito)

my definition is as follows: constitutional impropriety
is an injury to a civil vight or a divect threat of such,
relating to constitutional basic vights and/or principles
which occurrved or came about in the legal velationship
between the individual and an authority representing
the state or a sevvice provider in a monopoly position, for
the vemedying of which the Commussioner for citizens’
rights may make an attempt based on his/her constitu-
tional mandate.” (pp. 121-122)

It is the duty of the first ombudsperson in Hungary
to veach the social groups that have the weakest capa-
bilities of enforcing their own intevests and to map the
human vights status of the most exposed groups and
indwiduals.” (Appendix 225).

‘Creating the institution of the Parvliamentary Com-
missioner for Citizens’ Rights was quite a challenge
for us. I consider myself lucky to have been part of this
process. I worked with extvemely highly qualified fellow
ombudspersons, who were also strongly committed to
the ‘cause’. My colleagues and myself weve happy to see
every little achievement for in several tens of thousands
of procedures we were working on providing remedy to
huwman vights injuries which, though of vavious grades,
were always very important for those concerned.” (Cover

page of the book.)

(1996 novembere. Balrdl jobbra: Dr. Polt Péter, Dr. Kaltenbach Jend,
Dr. Gdl Zoltan, Jane Dinsdale, Dr. Gonczol Katalin, Dr. Majtényi Ldszl6)

(November of 1996. Left to vight: Dr Péter Polt, Dr: Jend Kaltenbach,
Dw: Zoltan Gil, Jane Dinsdale, Dr: Katalin Gonczol, Dr: Lszlo Majtényi)
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Tiz éve mukodnek
az ombudsmanok

Az allampolgari jogok orszaggytlési biztosinak
¢s altalanos helyettesének f6 feladata a nemzet-
kozi gyakorlatban ,,maladministration” kifejezéssel
koriilirt hibds hatésdgi eljardsok vizsgalatdra terjed
ki, és emellett a kozszolgaltatd szervezetek tevé-
kenységét is széles korben vizsgalhatjak. Az Alkot-
many dltal haszndlt ,,visszdssdg” fogalmat a jogsza-
baly nem definidlja, igy azt az ombudsmanok toltik
meg tartalommal.

Az dltaldnos hatdskort biztosok latjdk el az alkot-
manyos jogok teljes skaldjanak védelmével kapcso-
latos feladatokat. Tevékenységiik alapjat — a kiilon
biztosok hataskorébe utalt nemzetiségi ¢és etnikai
kisebbségi jogok védelmén, illetve a személyes
adatok védelmét és a kozérdekl adatok nyilva-
nossagat garantalé alkotmanyos jogok védelmén
kiviil megtaldlhaté — majd’ hatvan alkotmanyos
alapjogot ¢érint6 allampolgari panaszok kivizsga-
lasa képezi, ezért a mikodésiik egyik f6 mutatdja
a hozzajuk intézett panaszok szima. Az intézmény
létrehozasa ota 70 ezer panasszal keresték meg
az dltaldnos hataskorii biztosokat. A beadvdnyok
nagy része azonban a mai napig is olyan dllampol-
gari sérelmekrol szOl, amelyekben a biztosok nem
jogosultak eljarni, mert abban vagy birdsig jogo-
sult donteni, vagy éppen annak eljarasdt, illetve
itéletét kifogdsoljak. Sok panaszt kell elutasitani
azért, mert a polgdri jogi értelemben vett ellenér-
dekt felek csak a sajat dllaspontjuk alatimasztasa
érdekében kérik fel vizsgdlatra a biztosokat. Igy
kell elutasitani a vizsgdlatot azokban az esetekben
1s, amikor a panasz a tulajdonosi, nem kozhatalmi
jogait gyakorlé 6nkormanyzat ellen irdnyul.

A jogvédelem sziikséges azokon a teriileteken is,
ahonnan kevesebb panasz érkezik, mert a hallga-
tas hatterében nem feltétleniil a panaszra okot ad6
kortilmények hidnya all, el6idézheti azt az alacsony
szintli érdekérvényesit6 képesség is. Emiatt a biz-
tosok hivatalbdl is inditottak vizsgalatokat egyes
kiszolgéltatott tarsadalmi csoportok — pl. bentla-
kdsos intézményekben élok — jogai érvényesiilé-
sének feltdrdsdra. Azoknak az dllampolgaroknak
a panaszit is a hivatalbdl inditott tigyekhez hasonld
eljaras keretében vizsgaljik ki, akik kérik neviik

Ten years of the activities
of the commissioners

The main task of the Pavliamentary Commissioner for
Citizens’ Rights and bis geneval deputy is to examine
improper procedures of authorities, which ave referved
to as ‘maladministration’ in international practice.
They may carry out a wide range of investigations of
the activities of public sevvice providing ovganisations.
The term impropriety’ applied by the Constitution is
not defined by law, thus the concept is filled with con-
tents by the ombudspersons.

The Commissioners of a general mandate perform tasks
relating to the protection of the whole range of consti-
tutional vights. Their activity is based on the investiga-
tion of citizens’ complaints velating to almost as many
as sixty constitutional fundamental vights - besides the
protection of vights of national and ethnic minorities
specifically assigned to the scope of authority of the Com-
missioners and the protection of constitutional rights
guaranteeinyg the protection of personal data and the
publicity of data of public intevest - therefore one of the
key indicators of their activities is the number of com-
plaints addressed to them. Some 70,000 complaints
have been submitted to the Commissioners of a gen-
eval mandate since the establishment of the institution.
A large proportion of the submissions howevey, are
rvelated to citizens’ injuries that ave beyond the limits
of the competence of the Commussioners for either the
court has the competence to make a decision or the com-
plaint is submitted with vespect to a court procedure or
decision. A lot of complaints have to be vejected because
parties with opposite intevests under the civil law arve
asking for an investigation by the Commissioner only
in ovder to support their positions. Thus the request for
an investigation also has to be rejected when the com-
plaint is against o municipal government exercising
its ownership vights, rather than its vights as a public
power:

Legal protection is also vequived in aveas where fewer
complaints ave submitted, because a low rate of com-
plaints is not necessavily a vesult of the lack of circum-
stances that could give vise to complaints, rathey it
may be o consequence of o weaker intevest enforcement
capability. For this veason the Commissioners started
investigations ex officio to assess the enforcement of the
rights of some exposed social groups - e.g. those living as
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diszkrét kezelését, mert személyiik ismertté valasa
esetén retorzioktdl tartanak.

A 2001-ben kezd6dé masodik ombudsmani cik-
lusban az dllampolgdri jogok orsziggytilési biztosa
elsésorban a magdnjogi jellegli panaszokat, mig az
dltaldnos helyettes inkdbb a kozjog teriiletére tar-
tozé ligyeket vizsgdlja. Ennek megfelel6en alaki-
tottak ki irodaik szervezeti felépitését is. A biztosok
munkatdrsaikat a szakmai feladatoknak megfele-
16en, szabadon vilasztjak meg, és az egyre névekvo
elvarasokhoz igazoddan képezik tovdbb a valtozd
magyar jogrendszer és az unids joganyag ismere-
tében. Az orszaggyiilési biztosok tevékenységének
sulypontjat féként a panaszok Osszetételének éven-
kénti viltozdsa hatdrozza meg. Emellett azonban
a hivatalbdl inditott, vagy az egyedi panaszok
atfogo elemzésével az ombudsmanok maguk is
iranyt szabhatnak az alkotmdnyos jogok érvénye-
siilését feltard vizsgdlatoknak.

Az els6 orszaggytlési biztosok az intézmény tdrsa-
dalmi szerepét és rendeltetését féként az alacsony
érdekérvényesité képességli tarsadalmi csoportok
— kiilonosen a szocidlisan kiszolgéltatott helyzetben
¢l6k — koriilményeinek vizsgalatiaban és a helyzetiik
javitdsa irdnti aktiv kozremkodésben hatdroztak
meg.

vesidents of various institutions. Complaints of citizens,
who ask for keeping their names confidential, because
otherwise they fear vetaliation, arve also investigated by
the Commissioners thrvough procedures similar to the
investigations carvied out ex officio.

In the second tevm of the ombudsman’s institution that
started in 2001 the Parliamentary Commissioner for
Citizens’ Rights is focusing primavily on complaints
relating to the private low while his general deputy is
investigating cases pevtaining to the public law. The
organisation structuve of their offices has been set up
accordingly. The Commussioners select their colleajues
freely, in line with the vequivements of their functional
tasks, and they are providing them with extension
traiming in accordance with the increasing expecta-
tions, based on the evolving Hungarian legal system
and the EU law. The key factor of the operations of
the Parliamentary Commissioners is the changes of the
composition of complaints fiom year to year In addition
to this however, by the investigations starvted ex officio
or by comprehensive analyses of individual complaints,
they may also influence the orientation of the investign-
tions exploving the opevation and enforcement of con-
stitutional vights.

The first Pavliamentary Commissioners identified the
social vole and mission of the institution primarily in
investigating the circumstances of social growps with
weaker capabilities of enforcing their intevests - partic-
ularly those living in socially exposed conditions - and
in actively participating in the efforts aimed at improv-
inyg their status.
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Gondolatok az intézmény
jelenérol és jovojérdl

A kordbban elfogadott moddszereket és elveket
fenntartva — az eurépai ombudsmanok azonos ira-
nyu jogfejlédésével parhuzamosan —, figyelmemet
kiterjesztettem a monopolhelyzeti kozszolgalta-
tokra és az egyes eljardsok sordn szinte kozhatalmat
gyakorlé pénzintézetekre is. Emellett

About the present
and future of the institution

While maintaining eavlier adopted methods and prin-
ciples - in parallel with development in law pertaining
to ombudsmen in Europe - I have extended my field of
vision to public service providers opevating in a monop-
oly position and to financial institutions (which seem
to be well-nigh exercising public power

az alkotmdnyos jogok érvényesiilésé-
nek tovabbi teriileteit is a vizsgalodds
ald vontam.

Ilyen a ,bioetika” kérdése, amely
a jovo nemzedékek jogait és érdekeit
rendkiviili mértékben érinti, és amely-
nek kérdéseire napjainkban kell jogi
vilaszokatadni. A genetikai kutatdsok
emberijogiaspektusai, a petesejt-ado-
manyozis,ahumanreprodukcid, vagy
az ,,0ssejt”-kutatds olyan sulya kér-
dések, amelyekben dllispontom sze-
rint széleskori szakmai, tarsadalmi

Dr. Lenkovics Barnabas,
az allampolgdri jogok
orszaggyUlési biztosa

in the course of some procedures). Fur-
thermore, 1 extended investigations to
additional aveas of the enforcement and
exercising of constitutional vights.

Such issues include ioethics® for ins-
tance, which has a very significant bear-
ing on the rights and intevests of future
generations, an issue whose questions
need legal answers todmy. Human rights
aspects of yenetic vesearch, eqy cell dona-
tion, human veproduction or the stem
cell’ vesearch ave issues of such gravity
that decisions have - in my view - to be

vitdnak kell megel6znie a dontéseket. Dr Barnabis Lenkovics, preceded by an extensive professional and
Javaslatot tettem arra, hogy e témdk Parliamentary social debate. 1 have made o proposal to
jogalkotasi rendezése elott az eddigi- Commussioner increasingly involve representatives of
eknél nagyobb mértékben vonjak be for Citizens’ Rights science, medical profession and ethics

a tudomdnyok, az orvosi szakma ¢és
az etika képviseldit, és ennek érdekében az orszag-
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gyulés hozzon Iétre egy bioetikai bizottsdgot.

Az ombudsmani tevékenységem egyik sulypontjat
— itt is a jovd nemzedékekre tekintettel — a kor-
nyezettudatossdg erOsitésében és az egészséges
kornyezethez valé jog érvényesiilésének timoga-
tasaban latom. A természetvédelem elémozditasa
érdekében tobbszor éltem az intézményben rejlé
lehetéségekkel, és az ombudsmani intézmények
kozotti nemzetkozi kapesolatokat is kihasznaltam.

A Zengobre tervezett lokdtor tigyében a ,,zoldekkel”,
a hatarokon ativel6 kornyezetvédelem érdekében
aromdn ¢s az osztrak ombudsmannal kezdeményez-
tem szakmai egyiittmtikodést. A tigabb értelemben
hasznalt koérnyezetvédelem része az épitett kornye-
zet védelme is, amelyet a kizdrdlag profitérdekek dltal
motivalt egyes nagyberuhdzdsok sulyosan veszé-
lyeztetnek, mint azt a Citadella-terasz, vagy a kecs-
keméti Malom Center iigye ¢kesen bizonyitja.

before vesolving such issues by means of
leguslation and I have proposed that the Parliament
should set up a bioethics committee to this end.

1 see strengthening of environmental awareness and
the supporting of the enforcement and exercising of the
right to a healthy envivonment - again with a view
to future genevations - as one of the focal points of my
activities as ombudsman. In ovder to facilitate nature
conservation 1 have often vesorted to the capacities
inhervent in the institution and I have also velied on
international velationships between ombudsman insti-
tutions.

As regards the issue of the locator planned to be installed
on Zengd hill I initiated technical/professional coopera-
tion with the ‘green movement’ while in order to facili-
tate trans-boundary environment protection 1 initi-
ated cooperation with my Romanian and Austrian
counterparties. Environment protection in its broader
sense involves the protection of the man-made envivon-
ment as well, which is seviously endangeved by certain
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Az orszaggytlési biztos intézményét — annak jog-
tudat-formald szerepét és lehetéségét kihaszndlva
— az allampolgari jogok védelme mellett az dllam-
polgdri kotelezettségeket is hangsilyozo egységes
szemlélet elterjesztésére kivinom felhaszndlni.

Az elmult évtizedekben jelentds viltozas kovetke-
zett be az emberi jogok értékelésében és értelme-
zésében. Elméletileg és gyakorlatilag is indokolt
napjainkban az ,emberi jogok korardl” beszélni.
Az emberi jogok tartomdnyanak kiszélesedése sem
homalyosithatja el azonban azt a tényt, hogy
e jogok fundamentumat a szabadsdg-
jogok alkotjdk; a megfelel6en érvénye-
sitett és védett szabadsdgjogok nélkiil
szocialis, gazdasagi, kulturalis ¢és szoli-
daritasi jogok sem létezhetnek. Ez az
Osszefliggés azért kiilonos jelentSség,
mert megnovekedett az egyes emberi
jogok kozotti konfliktusok lehetdsége.
A szabadsdgjogok ¢és a szocidlis jogok
alapjan eltér6 igények keletkeznek és
a jogérvényesités feladatai, eszkozei is
masok. Az egyik legszebb, egyszer-
smind legnehezebb feladatnak tar-
tom az Osszetartozo, am olykor eltérd
kovetelményeket tartalmazé emberi
jogok optimilis érvényesiilésének biz-

Dr. Takacs Albert,
az dllampolgdri jogok
orszaggylési biztosanak
dltaldnos helyettese

large investment projects motivated exclusively by profit
making considerations. Such cases include Citadel ter-
race or Malom Center in the town of Kecskemet, to
name but a few examples.

Relying on the role of the Parvliamentary Commissioner
in shaping legal awareness 1 intend to spread a havmo-
nised attitude and approach emphasising citizens’ obli-
gations along with the protection of citizens’ rights.

The recent decade has seen a major change in the
appreciation and interpretation of human rights.
Talking about the ‘age of human vights’ is fully jus-
tified, both from a theovetical and from a practical
aspect. The broadening of the vange of human rights
should not, however, hide the fact that these rights rely
on the freedom rights: no social, eco-
nomic, cultural or solidarity vights could
exist without properly enforced and pro-
tected freedom vights. This velationship
is all the more important for theve is an
increased possibility of conflicts between
different human vights. Freedom rights
and social vights give vise to different
demands and the tasks and means of the
enforcement of the law arve also diffevent.
In my view working on facilitating the
optimum opevation and enforcement of
human rights that ave closely related
to one another and yet entail diffevent
requivements fiom time to time, is the
finest and at the swme time the most dif-

tos{tasat. Dr: Albert Thkdcs, Sficult task.
General Deputy
Munkank sordn egy pillanatra sem ofth(‘:f Parliamentary In the course of our work we may never,
.. 7 : OMmLsstoner . s
teledkezhetiink meg az Emberrdl, aki for Citizens’ Rights even for a split second, forget the Individ-

hozzink fordult, panaszanak orvosldsa
¢érdekében pedig tudomdnyos szinvo-
nald jogi munkat végezve kell minden téliink telhe-
tot megtenniink.

Szémomra nincs csekély jelentéségli panasz! Eppen
ezért ugy gondolom, hogy helyénval6 és kove-
tend6 az a kialakult gyakorlat, hogy adott esetben
nem pusztan hatdskérom hidnyat allapitom meg,
hanem pontos és részletes, személyre szolo jogi
tajckoztatdst nyujtok a hozzam fordulé panaszo-

ual, who has turned to us for help, and
in ovder to vemedy his complaint we have
to do our utmost, performing legal work of the highest
possible standards.

1 know no such thing as a minor complaint! For this
very veason I think that the established practice where,
instead of simply declaving that 1 have no competence
concerning a given case 1 provide precise, detailed and
personalised legal information for the complainant -
even if this extends the time vequived for closing a case
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soknak, még ha ez esetenként az ligyintézési hatdr-
1d6 meghosszabboddsaval jdr is.

A hataskorombe tartozé panaszok alapjin és
a hivatalbdl indult eljarasokban sokkal fontosabb-
nak tartom, hogy az alkotmdnyos joggal 6sszefliggd
visszassdg orvosldsa mihamarabb megtorténjen,
mintsem hogy arrdl egy terjedelmes és egyben 1d6-
igényes — a sérelmet megallapité —, dm a panaszos
szempontjibdl gyakorlatilag semmiféle eredmén-
nyel nem jaré jelentés sziilessen. Abban az esetben
azonban, amikor jelentést készitek, arra torekszem,
hogy azt a jogban jaratlanok is megértsék, ugyan-
akkor a lehet6 legmagasabb szint( szakmai elvdra-
soknak is megfeleljen.

Vizsgalataim sordn nagy hangsulyt fektetek arra,
hogy a mindennapi munkamba atiiltessem az Al-
kotmdnybirosig gyakorlatat, ezért annak tesztjeit
(alapjogok korlatozadsaval kapcsolatban a , sziiksé-
gesség-ardnyossag” tesztjét, diszkriminacios kér-
désekben az ,,6nkényes megkiilonboztetés tilalma™
tesztjét) rendszeresen alkalmazom. Nem szabad
megfeledkezni arrél sem, hogy az egyes alapvetd
jogok, a mogottiik dll6 — esetenként évszazados —
tilozéfiai alapok nélkiil nem, vagy igen nehezen
értelmezhetéek. Ugyanigy nem értelmezhetoek
az alapvetd jogok, ha azok koziil egyeseket kira-
gadunk a meglehetésen bonyolult, folyton fejlédo
rendszerbdl. Az alapjogvédelem egyik legnehezebb
¢s a legnagyobb szakmai kihivasokat tamaszté rész-
teladata annak eldontése, hogy a konkrét esetben
melyik jognak kell ,,engednie” a masikkal szemben.
Erre nincs altalanos recept, mechanikusan alkal-
mazhaté modszer. Az emlitett tesztek elvégzésével
e kérdések — esetenként hosszas el6készités utin —
megyvilaszolhatoak.

Tapasztalataim szerint a birdsdgi alapjogvédelem
Magyarorszigon még nem fejlédott ki kellen,
ezért panaszosaink elsésorban az ombudsmanoknadl
keresik az egyéni alapjogvédelmet. Ez fokozott fele-
16sséget ré valamennyi orszdggytilési biztosra, igy
rdm is. Ilyen koriilmények kozott az ombudsman
jogvédelmének és jogértelmezésének jelentdsége
kiemelkedd, ezért célom, hogy egyes jelentéseim
belathat6 id6n beliil — hasonléan az Alkotmanybi-
résag hatarozataihoz és a birésagok elvi jelent6ségii
itéleteihez — a joggyakorlatra is kifejtsék hatasukat.

- is an appropriate practice worth following by other
officials in similar positions.

In the course of the procedures based on the complaints
falling in my scope of competence and those stavted ex
officio I comsider it to be more important to have the
impropriety velating to a given constitutional vight to
be vesolyed within the shovtest possible time fiame than
producing a lengthy and time consuming veport stat-
ing the injury but offering no practical vesult for the
complainant. Where, howevey, I do produce a report,
1 use my best efforts to ensure that it is understood even
by people without knowledge of the law, making sure
at the same time that my veports do meet the highest
professional standards.

In the course of my investigations 1 lny emphasis on
adopting the practice of the Constitutional Court in
my dmy-to-day work thevefore I reqularly use the tests of
the Constitutional Court (in velation to the vestriction
of fundamental vights the test of ‘necessity/proportion-
ality’, in vespect of cases of discrimination the test of the
probibition of avbitrary discrimination’). It should also
be noted that certain fundamental vights ave not pos-
sible or ave difficult to understand without the under-
lying philosophical principles (many of which date back
over a century). Likewise, fundamental vights do not
make sense if some of them ave taken out of a highly
complex and permanently developing system. One of the
most difficult constituent tasks of the protection of the
fundamental rights entaling the highest professional
challenges, s to decide which right should ‘yield way’ to
another in a specific case of conflicting rights. For such
cases theve is no vecipe of general applicability and there
is no mechanically applicable method. Such questions
may be answered by performing the above mentioned
tests (in some cases after lengthy prepavations).

Experience shows to me that the practice of the protec-
tion of fundamental vights by courts has not adequately
developed in Hungary so fo; thervefore, our complain-
ants tend to turn to the ombudsmen for the protec-
tion of fundamental rights on an individual basis.
This then imposes an increased vesponsibility on each
of the Parliamentary Commissioners, including myself.
Under such circumstances the protection and interpre-
tation of vights by the ombudsman plays an extremely
important vole, thevefore I am making efforts to ensure
that my veports have an impact on legal practices as
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Kotelességem a jogallam megvaldsulasain munkal-
kodni. Ennek soran nem csupdn tevékenységemnek
kell szigortian 6sszhangban lennie az Alkotmany-
nyal, hanem esetenként élnem kell a nyilvinossag
adta lehet6ségekkel, feladatom mind tokéletesebb
teljesitésével segitenem kell, hogy az Alkotmany
értékrendje dthathassa az egész tarsadalmat.

Az elmult években rendszeresen inditottam —illetve
terjesztettem ki — hivatalbdl vizsgalatot a klasszikus
szabadsagjogokkal (gyiilekezési jog, véleménynyil-
vanitashoz vald jog, sajtészabadsdg) Osszefiiggd
visszassagok feltarasa és orvosldsa érdekében. Kez-
detben az alapjogok biztositdsat az dllam tartézko-
dasaként fogtdk fel. Mara az alapjogi gondolkodds
egyik Iényeges eleme lett, hogy az dllamnak — lehe-
téségeihez mérten — tevdlegesen, a koriilmények
biztositasaval, egyes intézmények felallitasaval és
miikodtetésével, tovabbd az alapjog gyakorldjanak
sziikségszer védelmével kell biztositani az alap-
jogok érvényesiilését. Az elmult években gyakran
vizsgiltam azt is, hogy az allam eleget tett-e az
elébb emlitett alapjogvédelmi kotelezettségének.
Ugy gondolom, hogy a hatékony alapjogvédelem
egyik pillére lehet, ha az dllami és 6nkormdnyzati
szervek figyelmét rendszeresen felhivjuk e kotele-
zettségiikre.

Taldn az egyik legfontosabb, de mindenképpen
a legtobb embert ¢érinté kezdeményezéseim a jog-
szabdlyok modositdsdra, kiaddsira vagy hatdlyon
kiviil helyezésére irdnyulnak. A jogszabdlyok min-
denkire nézve jogokat vagy kotelezettségeket kelet-
keztetnek, ezaltal médositasukra iranyulé kezdemé-
nyezéseim hatdsa messze tilmutathat azon a konk-
rét ligyon, amely eljardsom alapjaul szolgalt.

Végiil fontosnak tartom megemliteni azt az Or-
vendetes folyamatot, hogy munkatarsaim koziil
egyre tobben tudominyos fokozat megszerzése
¢rdekében folytatnak tanulmdnyokat, egyetemen
vagy foiskolan oktatnak, rendszeresen publikalnak
jogi szakfolydiratokban, ¢és részt vesznek szakmai
konferencidkon. Szimomra ez a kiemelked6 szin-
vonali munka egyik garancidja.

well within a foveseeable time frame, in a similar way
to the decisions taken by the Constitutional Court and
court decisions of & fundamental importance. It is my
obligation and duty to work on the perfection of the
rule of law. In the course of my efforts to this end my
activities not only have to be strictly in compliance with
the Constitution, but I also have to take the opportuni-
ties offeved by publicity from time to time and by the
performance of my tasks at the highest possible stand-
avds I have to help the system of values laid out in the
Constitution permeate the whole of society.

During vecent years 1 have veqularly started - or
extended - investigations ex officio in order to explore
and vemedy impropricties velating to the traditional
fireedom vights (vight to assembly, vight to express opin-
ion, freedom of the press). Initinlly, fundamental rights
were considered to be ensuved through the abstention of
the state. 1odmy one of the main elements of thinking
about the fundamental vights is that the state should
- to the extent permitted by its means and possibilities
- provide for the enforcement and operation of the fun-
damental vights through making the necessary requi-
sites avaulable, setting up and operating certain insti-
tutions, and the necessary protection of those exercising
fundamental vights. Durving rvecent years I have also
frequently assessed whether the state had fulfilled its
above mentioned obligations concerning the protection
of fumdamental rights. 1 assume drawing the attention
of state and local governmental organs to this obliga-
tion on o veqular basis could be one of the pillars of
effective protection of fundamental rights.

Perhaps some of my most important initintives - but
defimitely the ones affecting the largest number of peo-
ple - have been aimed at modifying, isswing or repeal-
ing legal vegulations. Legal vequlations create rights
or obligations for everybody, consequently my initiatives
concerning amendments to legisiation may veach far
beyond the specific issues underlying my procedures.

Finally, mention should be made of the welcome trend
of a growing number of my colleagues conducting stud-
ies to acquive academic degrees, they teach at university
or college, publish papers in periodicals on a reqular
basis and attend confevences. 1 see this as a guarantee
for the outstanding quality of work.
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Hagyomanyos ombudsmani
tevékenység és a vallalt mentori szerep

Az adatvédelmi biztos mellett 1995 nyardn egy
masik specidlis szakombudsman is megkezdte tevé-
kenységét, a nemzeti ¢és etnikai kisebbségi jogok
orszaggyllési biztosa. Az intézmény-létrehozas és
a munka beinditdsdnak feladata kihi-

Traditional activities of an ombudsman
and the assumed role of a mentor

Besides the Commuissioner for Data Protection and Free-
dom of Information another specialised ombudsman
- the Pavliamentary Commussioner for the Rights of
National and Ethnic Minorities - began working in the
summer of 1995. The tasks of setting up

vast jelentett mind a jogalkoténak,
mind a megvalasztott személynek, hi-
szen igazi ,Hungaricum”ként Eurd-
paban egyediildllé volt ez az intéz-
mény, és a maga nemében az is
maradt egészen napjainkig. Az intéz-
mény stabilitasdra jellemz6, hogy
ezt a funkciot a kezdetektdl fogva
ugyanaz a személy, dr. Kaltenbach
Jend tolti be.

Milyen tigytajtakban vizsgalddik a ki-
sebbségi ombudsman?

Van, aki a rend6ri bantalmazdst sérel-

Dr. Kaltenbach Jend,
a nemzeti és etnikai
kisebbségi jogok
orszaggytlési biztosa

the institution and launching its opera-
tion was quite a challenge for both the
legislator and the appointed Commis-
sioner for this was o unique institution
in Euvope, a veal ‘Hungavicum’, and it
has vemained so to this dmy. The stability
of the institution is clearly veflected by the
fact that the function has been fulfilled
by the same person, Dr. Jend Kaltenbach,
ever since its establishment.

What sorts of cases ave dealt with by the
ombudsman for minorities?

Some of my clients complain about rough

mezi, ami mogott etnikai motivumot Dr Jené Kaltenbach, treatment by the police assuminy it to be

sejt, masok az énkormanyzatok — els6- Porliamentary based on ethnic motivations, others com-

sorban szocidlis — dontéseit teszik Commissioner plain about - primarily social/welfire

a panasz targyavd. Evek 6ta visszatérs  J7" the Rights of National o110 decisions by local governments.
omd Ethnic Minovities

azoknak a panasza, akik csaladjuktol
tavoli helységekben kénytelenek tol-
teni bortonbiintetésiiket, megint masokat — kiilon-
boz6 tirtigyekkel — nem engednek be bizonyos
szorakozohelyekre, s akkor nem besz¢ltiink még
a munka viligaban tapasztalhat6 — elsésorban a ro-
ma népességet sujtéd — farkastorvényekrol. A pana-
szok egy masik csoportja a kisebbségek identi-
tasdnak megodrzését szolgald intézményrendszer
— Onkormadnyzatok, kisebbségi egyestiletek — m(iko-
dési nehézségeivel kapesolatosak.

Az ideforduloknak gondot okozé koriilmények
tisztazdsidhoz korrekt tényfeltdrdsra, megalapozott
bizonyitdsra van sziikség, hiszen a diszkriminativ
magatartds nagyon nchezen bizonyithatd, sokszor
nem is magaval a cselekménnyel, hanem a mogotte
meghuzodoé elbitéletes gondolkoddssal van dol-
gunk, ami pedig rejtézkodik, tehat a kiilvildg sza-
mara az ,clkovetd” az ésszertiség alarcat igyekszik
telolteni.

Some persons have to serve prison sen-

tences at locations at lonyg distances from
their fomilies. Another group of clients is made up of those
who are not permitted to enter various entertainment
establishments based a variety of excuses. And mention
should also be made of some ruthless laws prevailing in
the labowr market, discriminating primarily against the
Roma population. Another set of complaints is velated
to the opevational difficulties of the institution system in
charge of the protection and preservation of the identity
of miunorities, including self-governments and minority
ASSOCIALIONS.

The clarification of the circumstances causing problems
to those seeking the ombudsman’s help vequives a corvect
identification of the facts and well-founded evidence,
for discriminatory behaviour is very difficult to prove
and in many cases we have to deal with the underlying
prejudiced way of thinking rather than the act itself,
and the former is usually hidden, i.e. the ‘perpetvator’
mabkes efforts to hide himself underneath a camonflage
of taking the rational’ approach.
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A kisebbségi ombudsman hivatalbdl is eljar: ilyen-
kor egy adott idében ¢és helyen ,,vizsgdznak™ a nem-
zeti ¢s etnikai kisebbségi jogok, tehat latlelet késziil
alkalmazasuk, érvényesiilésiik szintjérdl, az anyagi,
szervezeti, személyi feltételekrdl. Ez a vizsgalodds
nem ,,hatosdgi ellenérzés” keretében, hanem az érin-
tettek érdekorientdltsaganak feltardsara leginkdbb
alkalmas kozvetlen és kotetlen megbeszéléseken
zajlik. Az ilyen légkort egyeztetések még inkdbb
feler6sitik az ombudsman segit6, kozvetitd szerep-
korét, és a sokszor szembendlld felek elkezdenek
kommunikdlni egymassal, felismerik kozos érdekei-
ket, tovibbd segitséget kapnak az érdekérvényesités
lehet6ségeinek felismeréséhez, illetve az dttekinthe-
tetlen tomeg és szinvonalukban is kétséges jogsza-
balyok helyes értelmezéséhez, alkalmazasahoz.

A kisebbségek jogai csak olyan jogi kornyezetben
érvényesiilnek, amely ezekre folyamatosan tekin-
tettel van, ezért a kisebbségi ombudsmannak talin
az atlagosndl is nagyobb figyelmet kell forditania
a jogalkotdsra, a kisebbségbarat jogrend megte-
remtésére. Eppen ezért nem egyszer sziikségessé
valik az ombudsman beavatkozasa a jogalkotds
korai szakaszaban, hogy a kisebbségekre hatranyos
elemeknek a jog szintjére valé emelése megel6z-
het6 legyen. Természetesen az is el6fordul, hogy
hatilyban 1¢év6 jogszabalyrdl utdlag deriil ki, hogy
az nincs Osszhangban a kisebbségekre vonatkozo
alkotmanyos szabalyozassal.

A kisebbségi biztos mikodési korét érint6 ligyek
tehdt rutinbdl aligha intézhetok. Sokiranyu egyezte-
tést, tiirelmet, messze nem csak jogaszi kvalitdsokat,
szakértelmet igényelnek, mik6zben a munkaterhek a
munkatarsaknak csak egy maroknyi csapatdra hdrul-
nak. A rasszista értelmi kijelentések, az etnikai el6-
itéletek és az etnikai diszkriminacio ellen elsésorban
az eloitélet-mentes értékrend kialakitasara vonatkozo
utmutatisok, ,,magatartisi kodexek”, a tdrsadalom
szerepléinek — tobbek kozott a munkaadoknak,
a helyi 6nkormanyzatoknak, az egészségiigyi intéz-
ményeknek, a biztositétarsasagoknak és az allamnak
— szant ajanlasok, kezdeményezések kovetkezetes,
kitarté megjelentetésével lehet fellépni. Eppen ezért
a klasszikus ombudsmani funkciok mellett a kisebb-
ségi ombudsmani tevékenység egyik hangsulyos
eleme az, amit a szakirodalom tdjékoztatd, oktatd,
kozvélemény-formalo szerepnek nevez.

The ombudsman for minorities takes action ex officio as
well. In such cases national and ethnic minority vights
‘ave tested’ at a given place and time, i.e. a diagnosis is set
up of the level of their application and enforcement, as well
as its material, ovganisational and personal conditions.
Rather than through an ‘mvestigation by the authority’
this assessment is carvied out through informal fice-to-firce
discussions that ave the most suitable means for exploving
the orientation of the interests of those concerned. Dis-
cussions in such an atmosphere enhance the vole of the
ombudsman in providing help and in mediating between
the parties and even the parties in dispute start commau-
nicating with one anothey, they vecognise their mutunl
intevests as they ave provided with assistance in vecognis-
ing the possibilities for enforcing their own intevests, and
in the proper understanding and application of the huge
number of velevant legal regulations, whose quality is

often below a veasonably expected standard.

The rights of minorities will function only in a legal
envivonment which permanently vespects those rights,
therefore, the minority ombudsman may pevbaps have to
pay even move attention to legislation and the creation
of & minority-friendly legal system. For this reason the
ombudsman often needs to intervene in an early stage
of the legislation process in ovder to prevent the rausing
of elements that ave disadvantageous to minorities, to
the level of effective legislation. As a matter of course, it
is sometimes found out only after a while that a piece of
legisiation that has been intvoduced is not havmonised to
the constitutional vequlations pertaining to minovities.

Consequently, issues pertaining to the scope of operations
of the ombudsman for minovities can havdly be dealt with
mechanically, they demand much move than pure law -

yers’ qualities and expertise while the work load is shaved
by a handfil of colleagues. Action against vacist declara-

tions, ethwic prejudice and ethnic discrimination may be
taken primavily by the publication and dissemination of
a steady flow of guidelines and ‘codes of behaviour’ aim-

ing at the creation of a system of values that is fiee from
prejudice, as well as vecommendations and initiatives
towards various actors of society, including employers,

local governments, health institutions, insurance com-

panies and the state. For this veason in addition to the
traditional functions of an ombudsman one important
element of the activities of the minovity ombudsman is
what is veferved to in literature as role of information,

instruction and actively shaping public opinion.
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A kisebbségi és a helyi 6nkormanyzatok kozotti
egylittmiikodés segitése érdekében tevékenységeik
jogi kereteirdl, a vonatkozé tigyek megoldasanak
lefrdsaival, 1998-ban kézikonyvet jelentettiink meg.
Részt vettiink kiilonboz6 — tobbek kozott kisebb-
ségi onkormanyzatok tagjai, polgarmesterek és helyi
koztisztviselok szamadra szervezett — szakositott
tanfolyamok elékészitésében és lebonyolitisdban.
A kisebbségi biztos az elmult 10 év alatt szamos
el6adast tartott és szolalt fel kiilonbozo6 konferencia-
kon, konzultaciokon, tandcskozdsokon az orsziag
egész teriiletén. A hazai meghivasok nagyobb része
kisebbségi szervezetektdl érkezett, amelyek helyi
kulturalis, tarsadalmi rendezvényiikre vértak el az
ombudsmant, az utébbi idében azonban nem rit-
kdn sajat szervezést kozéleti tanfolyamaikra kértek
toliink szakmailag felkésziilt eléadét. A képzések,
vitaférumok szervezése leginkabb a cigdny kisebb-
ségi Onkormanyzatokra, tarsadalmi szervezetekre
volt jellemz6, ami a kisebbségi onszervez6dés és
hatékonyabb érdekérvényesités szempontjabol or-
vendetes és tamogatandé folyamat.

A meghivisok kisebb része érkezett a kozigazgatas
kiilonbozé szintl szerveitdl, kormdnyhivataloktdl.
A telepiilési 6nkormdnyzatok meghivasait dltaliban
a helyi kisebbségi 6nkormanyzattal valé egyiittm-
kodés valamely problémdja tette idészertivé, de
eléfordult, hogy egy vizsgilat befejezése utdn hivta
meg a képviselotestiilet a kisebbségi biztost, bizo-
nyitando, hogy a kérdéses tigyet sikeresen rendezték.

Tobb nemzetkozi konferencidt szerveztiink: a ki-
sebbségek képviseletérdl és a kisebbségek részvé-
telérdl a politikai dontési folyamatokban, valamint
a faji diszkriminaciérol. Szamos felkérést kapott
a kisebbségi biztos nemzetkozi szervezetektol, nem-
ritkdn kiilfoldi kormanytél, nem kormdnyzati szerv-
t6l, kiemelkedéen magas volt az Eurdpa Tandcs, az
ENSZ genfi székhelytt Emberi Jogi Fébiztosdnak
Iroddja, valamint az Eurépai Ombudsman Inté-
zet altal szervezett rendezvények szama. Ezeken
a kisebbségi biztos, és esetenként munkatdrsai leg-
tobbszor nemcsak jelen voltak, hanem aktiv szerep-
16ként, el6addként, moderitorként vettek részt.

Elénk munkakapcsolat alakult ki az Eurépa Tandcs
Rasszizmus ¢s Intolerancia elleni Bizottsdga és
a kisebbségi biztos kozott, aki — a Magyar Koztar-

In order to facilitate cooperation between the minor-
ity self-governments and local governments in 1998 we
published a manual describing the legal framework of
their activities and the solutions found to cases of rele-
vance for them. WE participated in the preparation and
implementation of various specialised training courses,
for members of minority self-governments, mayors and
local officers, amony others. Duving the past ten years
the ombudsman for minorities delivered quite a number
of presentations and contvibuted to the discussions of
a variety of confevences, consultations and meetings
across Hungary. In the majority of cases the ombuds-
man was invited by domestic minovity ovganisations to
local cultural and social events, thouwgh more vecently
they also asked for qualified professionals to deliver
presentations at their self-organised public-life velated
trauning courses. Most of the training programmes and
discussion fora were ovganised by Roma minority gov-
ernments and social organisations, which is a welcome
process from the aspect of the self-organisation of minor-
ities and from the improvement of the effectiveness of the
enforcement of their interests that deserves support.

A smaller number of invitations came from organisations
of vaious levels of the public administration system, and
from government agencies. The invitations of municipal
governments were usually triggered by some problem in
cooperation with the local minovity self-government but
in some cases the local council invited the ombudsman for
minovities affter the conclusion of an investigation to prove
that the issue on hand had been successfirlly vesolved.

WE organised a number of international conferences, for
instance on the vepresentation of minovities and on the
participation of minovities in the decision making proc-

esses, as well as on vacial discvimination. The ombudsman

for minovities was invited on a large number of occasions
by international ovganisations, often from foveign govern-

ments, non-governmental organisations, and theve was
a very lavge number of events ovganised by the Council of
Europe, the Geneva Office of the Human Rughts Com-

missioner of the UN as well as the European Ombuds-

man Institute. In addition to attending these events the
ombudsman for minovities and in some cases his colleagues
even participated in these events as active participants,

delivering presentations ov working as moderators.

An active working relationship evolved between the
ombudsman for minovities and the Council’s Com-
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sasdg képvisel6jeként, hosszu idén keresztiil annak
alelnokeként — vallalta a bizottsag altal megfogal-
mazottak hazai népszertsitésct is.

Szorosra fzott kétoldalu kapcsolatokat dpolunk
a romdn, a cseh, az ukrdn, ombudsmani hivatallal,
valamint az Eurépa Tandcs felkérésére a kisebbségi
biztos ,,babdskodott” a balti dllamok, a kaukazusi
térség, valamint Bulgaria és Torokorszag ombuds
hivatalainak Iétrehozdsdnal.

Eurdpai Unids csatlakozdsunk utan lehetdségiink
nyilt arra is, hogy teljes jogu partnerként vegyiink
részt eurdpai antidiszkrimindcids projektekben.

A nemzeti és etnikai kisebbségi jogok orsziggyi-
lési biztosdnak ismertségérol és elismertségérol
nem késziiltek friss kozvélemény-kutatasi felméré-
sek. Munkdnk eredményességérol azonban érkez-
nek hozzink visszajelzések a hozzank panasziiggyel
fordulé dllampolgaroktdl is, akarcsak a hatésagok-
tdl, amelyekhez az ombudsman ajdnldssal, kezde-
ményezéssel fordul, mintegy kozvetve gyakorolva
oktatd, tovabbképzo funkcidjat.
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mission against Racism and Intolerance since - as
the representative of the Republic of Hungary and for
a lonyg time as vice-chairman of the Commission - the
ombudsman also undertook to promote in Hungary the
conclusions and messagyes developed by the commission.

We maintained close bilateral velationships with the
Romanian, the Czech, the Ukrainian ombudsman
offices and based on an invitation by the Council of
Europe the ombudsman for minorities contvibuted to
the establishment of ombudsman offices in Baltic states,
the Caucasian vegion, Bulgaria and Tirkey.

Since the date of Hungary’s EU accession we can also
participate, as an equal partner, in European projects
agoinst discrimination.

No public opinion surveys have been carvied out concerning
the renown and recognition of the Parliamentary Com-
missioner for the Rights of National and Ethnic Minori-
ties. Feedback however is veceived on the effectiveness of our
work from citizens turning to us with their complaints as
well as from authorities, to which the ombudsman turned
with vecommendations or initiatives, operating his educa-
tory/extension trauning function in an indivect way.

(2004 mdjusa. Balrdl jobbra: Kolompar Orban, Dr. Lenkovics Barnabds,
Dr. Péterfalvi Attila, Dr. Kaltenbach Jend, Nicolaus Scwirzler, kdzépen: Werner Palla)

(Muny of 2004. Left to right:: Orban Kolompdy, Dr: Barnabis Lenkovics,
Dy Attila Péterfalvi, Dr: Jend Kaltenbach, Nicolaus Scwirzley, centr: Werner Palln)
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Az adatvédelmi biztos gondolatai
az adatvédelem
¢s informacidszabadsag
jelenérdl és jovojérdl

A rendszerviltds idoszakdban magam is ,,bdbaskod-
tam” az adatvédelmi torvény megsziiletésénél és az
els6 adatvédelmi biztos, dr. Majtényi Laszl6 stabja-
ban kiilsé6 munkatarsként dolgoztam,

The Commissioner for Data Protection
and Freedom of Information about
the present and future of the protection
of data and the freedom of information

At the time of the system change Iwas also working on the
development of the Act on the Protection of Personal Data
and the Disclosure of Infovmation of Public Intevest and
then worked as an external expert with the

ennck megfelel6en az adatvédelmi
kultira magyarorszdgi felvirigoza-
sdt (felvirdgoztatasat) alkalmam volt
kozelrdl szemlélni. A rendszervéltds-
nak koszonhetben az ,dtlathatatlan
polgar-atlathaté dllam™ viszony sike-
resen helyredllt, hiszen a demokratikus
jogallamisdg alapvetd ismérve, hogy
az dllam mutkodése minden polgdra
szdmdra kovethetd és dtldthato legyen,
mig az egyes emberck maganélete
védend6 minden jogszertitlen behato-
14s, kivancsi tekintet eldl.

Az Adatvédelmi Biztos Irodaja miko-
désének kezdetétdl, az elsé dllampolgdri
panaszok feldolgozasatol kezdve folya-
matosan szembesiil azzal az igen pozitiv ténnyel,
hogy a magyar tdrsadalom tagjai — anyagi helyzett6l
vagy iskolazottsdgtol fliggetleniil! — , érzékenyek”
és elkotelezettek személyes adataik védelme irdnt és
bizalommal fordulnak eme specidlis jogvédo szer-
vezethez segitségért, tdjékoztatasért. A kozérdeka
adatok nyilvanossdga irdnti igény ugyanakkor —
intenzitdsaban legaldbbis — elmarad az el6bbitdl, és
a sajté munkatarsainak hivatalokkal szemben meg-
nyilvanulé ,informaciééhsége” is — a kozelmultig
mindenképpen — meglehetdsen visszafogott volt.

Er6s jogvéd6 szemlélettel, de a torvényi felhatal-
mazas keretein beliil kell dolgoznunk — vallottam
mindig. Az informdcios alapjogokat érinté pana-
szok, konfliktusok elbiraldsa soran igyekszem
a gyakorlatban is kivitelezheté megolddsok mellé
allni, elvetem a szélséségesség minden formajat.
Az informdcids jogokat érintd (eldzetes) jogsza-
baly-véleményezési munkdt kiilonosen fontosnak
tartom, mert a megel6zés ezen a tertileten is haté-
konyabb ¢és olcsébb modszer a , tlizoltasnal”.

Dr. Péterfalvi Attila,
adatvédelmi biztos

staff of the first Commissioner, Dr: Liszlo
Maytényi, so I had close view of the develop-
ment (and fostering) of the culture of data
protection in Hungary. The system change
enabled the vestoration of a non-transpar-
ent citizen - transpavent state velation-
ship, since 1t is a fundamental feature of a
democratic rule of law that the operation of
the state should be transparent for all of its
citizens while the private life of every single
citizen must be protected agminst any ille-
Jitimate intrusion and prying looks.

Dr: Attila Peéterfalyi,
Commissioner
for Data Protection and
Freedom of Information

Erom the very beginning of its operation,
firom the processing of the first complaints
filed by citizens the Office of the Commis-
sioner for Data Protection and Freedom
of Information has been facing the very positive fact
that the members of the Hungarian society - irvespec-
twe of financial position or schooling accomplishments
- ae Ssensitive’ and committed to the protection of their
personal data and turn with confidence to this spe-
cial organisation working for the protection of rights,
for help and information. At the same time, demand
for the publicity of information of interest for society
was quite weak, and even the ‘thivst for information’
of employees of the media concerning authorities and
offices was - at least until vecently - vather modest.

My motto is that our work must be based on a strong
commiitment to the protection of rights but always within
the limits set by our mandate. In the course of the assess-
ment and appraisal of complaints and conflicts velating
to basic informational rights I tend to opt for solutions
that ave ‘doable’, avoiding all forms of extremism. I con-
sider the work of commenting (on a preliminary basis)
on legislation involying informational vights as particu-
larly important for this is also an avea where prevention
is move effective and less expensive than ‘firve fighting’.
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Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozdsunkkal
a klasszikus adatvédelmi ombudsmani szerepkor is
gyokeresen megvaltozott, a torvény most mar adat-
védelmi hatdsagi jellegli eljardst is lehetévé tesz,
ami munkdnkat még hatékonyabbd teszi. Erre sziik-
ség is van, hiszen a korabbi évek tendencidja tovibb
folytatédott, sot, er6sodott: egyre tobb olyan j
torekvéssel kell szembenézniink, amely a polgarok
ellenbrzésére, adataik 1j médszerekkel vagy 4j struk-
turaban torténé nyilvantartdsara irdnyul, sokszor
dlsagos médon a ,,biztonsagra torvekvés” jelszavaval.
A fentick mellett az adatvédelemre jelentds hatas-
sal van a szamitdstechnika, a telekommunikdcid, az
Internet technikai fejlédése és elterjedése is. 1lluzio
azonban azt hinni, hogy az 4j ,,elektronikus korszak”
az emberek minden gondjat megoldja majd: hiszen
a gyorsabb, hatékonyabb ¢és Gsszehasonlithatatlanul
fejlettebb technologiak alkalmazasa a rélunk szold
informaciok sorsanak nyomon kovetését csak még
bonyolultabbd teszi. Az Adatvédelmi Biztos Iroda-
janak elkotelezett és megfelel6 tapasztalattal, szak-
értelemmel rendelkez6 csapata a jovében is mindent
megtesz az informdcios alapjogokat veszélyeztetd
kedvezétlen hatasok kivédése érdekében.

Az adatvédelmi biztos

avoyyy

Keérem Ont, Ondiket, akik magas fokon tizik szakmdi-

Jukat, latom, hallom, olvasom megnyilathozdsaikat, hogy

sigyiink elobbre vitele évdekében dlldsfoglalasat mey-

tenni sziveskedjék, mert minden it Onhoz vezet...”
(Idézet egqy beadvanybol)

Az 1992-ben sziiletett adatvédelmi torvény alap-
jan — ami az adatvédelmi biztos mikodésének
¢s eljarasdnak legfontosabb szabalyrendszere és
jogi normdja — az Orszaggytlés az adatvédelmi
ombudsmant a személyes adatok védelméhez és
a kozérdek(i adatok nyilvanossigahoz fiz6dé al-
kotmdnyos jogok o6rének valasztja meg. Biiszkék
lehetiink arra, hogy a volt szocialista orszagok ko-
ziil a rendszervéltast kovetéen Magyarorszag volt
az els6, amely a fenti, un. informdcids jogok védel-
mét alkotmdnyos szintre emelte, és a térségben
nalunk lépett els6ként hivatalba a parlamentnek
felel6s adatvédelmi biztos. Szak-ombudsmanként

In the wake of Hungary’s accession to the European
Union the traditional role of the ombudsman for data
protection has also changed radically: today the law
enables procedures of the type conducted by authori-
ties with respect to data protection largely enhancing
the effectveness of our efforts. This is veally necessary
because the trend observed in previous years has con-
tinued, indeed, it has intensified: we have to tackle an
increasing number of new efforts aiming at controlling
citizens, at vegisteving their data using new methods
or in new structures, often with a false reference to
‘wiming at securivy’. The data protection and fieedom
of information is also substantially influenced by the
technical development of I'T) telecommunication and
the Internet. It would be misleading howeves; to believe
that the new ‘electvonic age’ will vesolve all problems of
people: for the application of faster, morve efficient and
immensely move advanced technologies is only mak-
ing it move difficult to trace information on citizens.
The committed, experienced and highly qualified team
working for the Office of the Commuissioner for Data
Protection will continue to fend off unfavourable effects
threatening basic informational vights.

The Commissioner for Data Protection
and Freedom of Information

or

I am kindly asking you, who ave working in your
profession at such high standards, whose actions and
words I see, hear and read about, to issue a position
statement in ovder to promote our case, for all roads
lead to You ...° /Quotation fiom a submission/

Based on the Act of LXIII. 1992 on the Protection of Per-
sonal Data and the Disclosure of Information of Public
Interest - which is the most essential set of rules and the legal
norm of the operation and procedures of the Commussioner
for Data Protection and Freedom of Information - the Par-
lioment appoints the ombudsman to work as the guardion
of the constitutional vights pertaining to the protection of
personal data and the publicity of infovmation of public
intevest. WE may well be proud of the fict that after the sys-
tem change Hungory was the first one of the former socialist
countries to elevate the protection of the above vights - so-
called informational vights - to a constitutional level, and
that Hungary was the first country in this vegion where
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két meghatdrozott alkotmanyos jog .védelme
érdekében” jar el, s jogositvinyai az adatkezel6vel
szemben kezdettdl erések és hatékonyak. Feladat-
¢s hataskore egy évvel ezel6tt és 2005-ben is — az
unids kovetelmények miatt — 1j, hatdsagi jellegti
elemekkel béviilt.

ZAdatvédelem™ alatt soha nem a technikai értelem-
ben vett adat, hanem mindig a mogotte allé ember
személyiségének, informacids jogainak védelmét
értjiik. Személyes adat az érintettel barmilyen mo-
don, kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolatba hoz-
hat6é informdcié. Roviden tehdt barmilyen adat,
ami egy ¢l6, természetes személyre utal. A szemé-
lyes adatok kore természetesen nem feltétleniil kor-
latozodik a polgar magdnéletére: szakmai életében,
sOt kozszereplése sordn is 1éteznek olyan informa-
ciok, melyek védelméhez vagy akdr eltitkolasahoz
alkotmanyos joga ¢és érdeke fzodik.

A Fiilonleges vayyy szenzitiy adat egy olyan specialis
kategoria, mely szigortibb szabdlyozissal prébalja
védeni minden illetéktelen vagy jogosulatlan fel-
hasznalas és hozziférés ellen a maganszféra inti-
mebb tartomdnyaiba tartozé informaciokat (egész-
ségi dllapotra, koros szenvedélyre, szexualis életre,
faji eredetre, nemzeti és nemzetiségi hovatartozasra,
politikai véleményre vagy pdrtilldsra, valldsos vagy
mas vildgnézeti meggy6z6désre, érdek-képviseleti
szervezeti tagsdgra vonatkozo adat, valamint a btn-
igyi személyes adat). Ezeken a tigan értelmezend6
kategdridkon kiviil mas adatok nem mindsiilnek
kiilonleges adatoknak ¢s igy nem ¢lveznek az altala-
nostdl eltérd kiilonleges (szigorubb) védelmet sem.

Személyes adntok kezelésének mindsiil az alkalmazott
eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet, igy példdul az adatok gyjtése, felvétele,
rogzitése, felhaszndldsa, tovdbbitasa stb. is. Az
adatkezelés csak akkor jogszer(i, ha ehhez az ¢érin-
tett onkéntesen és megfeleld tdjékoztatdst kovetden
a hozzajarulasat adta (kiilonleges adatok esetében
sziikséges az irasbeli nyilatkozat) vagy az adatke-
zelést torvény rendeli el. A jogellenes adatkezelés
ellen az ¢érintett tiltakozhat, jogsértés esetén biro-
saghoz fordulhat, kdrigényt érvényesithet.

,»Az érem masik oldala”, vagyis a személyes adatok
védelméhez valo jog pdrja: a kizérdekii adatok nyil-

a specialised Commussioner is vesponsible to the Pavliament,
took office. As o specialised ombudsman he is working in
ovder to ‘protect’ two specific constitutional vights and his
powerswith vespect to those manayying data have been strongy
and effective vight from the beginning. The scope of respon-
sibilities and authority of the Commissioner was enhanced
both in 2004 and in 2005 - owing to EU requivements -
by new elements similar to those of official authorities.

Instead of data in a technical sense by the tevm ‘data
protection’ we always mean the protection of the per-
sonality and informational rights of the individual
concerned. ‘Personal data’ is information that can
be velated to the individual concerned, in any way,
divectly or indivectly. In brief any data that vefers to
a living natural person. As a matter of course, the
range of personal data is not necessavily limited to the
private life of an individual: information exist in one’s
professional life, indeed, in the course of one’s public
appearances, the protection ov confidential treatment
of which is one’s constitutional vight and interest.

Special or sensitive data’ is a special category, which
is aimed to protect move intimate information of one’s
private sphere (personal data vevealing racial, national
or ethnic ovigin, political opinions and any affiliation
with political parties, veligious or philosophical beliefs
trade - union membership, personal data concerning
health, addictions, sex life, or criminal vecovd; personal
data velating to cviminal offenses) against any unau-
thovised access or use, by applying even tighter vules. In
addition to these broadly interpreted categories no other
data qualify as sensitive data, thus they ave not subject
to special (stricter) protection than as provided for by
the general rules.

Irvespective of the actual technique or procedure applied,
any operation involving data - i.e. collection, recording,
usayje, transmission etc. of data - qualifies as manayge-
ment of personal data. Data management is legitimate
only if the person concerned has voluntarily consented
to it having received adequate information (in the
case of special data written declavation is vequived) or
where the management of data is prescribed by law.
The person concerned may protest against illegitimate
data management and in the case of an infringement
he/she may turn to the court and claim compensation.

The counterpart of the right to the protection of per-
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vanossaganak elye. A korszer( jogi szabdlyozds azért
koti Ossze ezt a két tertiletet, hogy egyfeldl kifejezze
Osszetartozasukat ¢s kozos szerepiiket egy demok-
ratikus informdcios egyensuly fenntartdsaban, mas-
tel6l pedig azért, hogy az egyik jog gyakorldsa ne
nyujthasson hivatkozasi alapot a masik kivételeire
val6 hivatkozasndl, ha ez ellentétes a szabdlyozas
céljaval és szellemével. A kiozérdekii adatok kore
rendkiviil széles, hiszen idetartozik a kozszféra bir-
tokdban 1évé minden adat, kivéve a személyes ada-
tokat. A nyilvdnossig azonban nem csak a kozha-
talmi szervek mukodésének dtlathatosdgat jelenti.
A kozpénzekkel valé gazdilkodas ellenérzése, a
kornyezeti adatok megismerhet6sége érdekében
a torvényhozo a maganszférdra is kiterjesztette a
nyilvinossdg kovetelményét. Az ilyen adatokat
a torvény kozérdekbol nyilvanos adatnak tekinti.
E korbe tartoznak a kozfeladatot ellitd személyek
feladatkorével Osszefiiggd személyes adatai is.

A kozérdeki vagy kozérdekbdl nyilvanos adatokat
— a torvény dltal meghatdrozott kivételektol elte-
kintve — bdrki megismerheti. Amennyiben az adat-
kezel6 az adatmegismerésre vonatkozo kérelemnek
15 napon beliil nem tesz eleget, az adatigényld
birésaghoz fordulhat.

Az informécidszabadsdg tehat az allam dtldthatosai-
ganak kovetelmenyét, az adatvédelem pedig a polgd-
roknak az allammal és masokkal szembeni (mdsok
alatt a kozhatalom, a piac, a szervezetek, de a masik
polgar is értendd) védelmének biztositisdt jelenti. Ma
mindkét érték egyarant épitékove a modern alkot-
manyos dllami berendezkedésnek.

Az adatvédelmi biztos feladata, hogy e két alkot-
mdnyos jog érvényesiilése érdekében hivatalbdl
vagy kérelemre vizsgalatokat folytasson le, az adat-
kezelésekre vonatkozo jogi kornyezetet, jogszaba-
lyokat véleményezze, sziikség esetén modositast,
jogalkotdst kezdeményezzen, vezesse az adatvé-
delmi nyilvantartdst. Az adatvédelmi biztos az
dllami és a magdnszektor adatkezel6inek tevékeny-
ségét egyardnt vizsgilhatja. Feladatai elldtasa sordn
minden olyan kérdésben felvildgositast kérhet és az
0Osszes olyan iratba betekinthet, adatkezelést megis-
merhet, amely személyes vagy kozérdekd adatokkal
osszefiigghet. Minden olyan helyiségbe beléphet,
ahol adatkezelés folyik. Barki panasszal fordulhat

sonal datw - in other words, the ‘other side of the coin’
- s the principle of the publicity of information of
public intevest. These two aveas ave linked by up-to-
date legal requlation in ovder to express that they go
hand in hand and play a joint role in maintaining
a democratic informational balance, as well as in ovder
to make surve that exercising one vight cannot be a basis
for vefevence to exceptions from the other vight if this
is contrary to the purpose and spivit of the requlation.
The range of information of public intevest is extremely
wide since this includes all data held by the public sec-
toy, except for personal data. Publicity, however, means
more than the mere transpavency of the opevation of the
organs of public power In order to enable controlling
the management of public moneys and to provide access
to data on the environment the legisiator extended the
requivement of publicity to the private sector as well.
Such data ave regavded by the law as information that
is public in the intevest of society. Such data include
personal data of individuals performing public duties
that rvelate to their scopes of vesponsibilities.

Information of public interest and information that is
public in the interest of society may be accessed by any-
body, apart from exceptions provided for by law. If the
contvoller of such data fuils to satisfy a vequest for access
to the data within 15 days of receipt of the vequest the
person intending to have access to such data may turn
to the court.

Accordingly, the freedom of information means the
requivement of the transparency of the state, while the
protection of personal data means providing protection
for citizens against the state and others (this latter
including the public powey, the market, organisations
and any other citizen). Today both of these values are
equally important building blocks of a modern consti-
tutional state.

The responsibilities of the Commuissioner for the Pro-
tection of Personal Data include conducting investiga-
tions ex officio or on request to ensure the opevation of
these two constitutional vights, commenting the legal
envivonment and pieces of legisiation concerming data
management and to initinte amendments or introduc-
tion of pieces of legislation as well as keeping a vegistry
on data protection. The Commissioner is authorised to
investigate the activities of data contvollers in both the
state and the private sector: In the course of the perform-
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az adatvédelmi biztoshoz, ha személyes adatai keze-
lésével kapcsolatban jogsérelem érte, illetve annak
kozvetlen veszélye all fenn, vagy barmely kozérdeki
adatot kezel6 szerv nem adja ki a kért adatot. Az
adatvédelmi biztos felszolitasanak megfeleléen az
adatkezeld a sziikséges intézkedéseket koteles hala-
déktalanul megtenni és err6l 30 napon beliil iras-
beli tdjékoztatdst nyyjtani. Az adatvédelmi biztos
hatarozatban elrendelheti a jogosulatlanul kezelt
adatok zdroldsdt, torlését vagy megsemmisitését,
megtilthatja a jogosulatlan adatkezelést, tovidbba
telfiiggesztheti az adatok kiilfoldre tovabbitasat.

Az adatkezel6, az adatfeldolgozé vagy az adatkeze-
léssel érintett személy az adatvédelmi biztos hatd-
rozatinak feliilvizsgalatit — annak kézhezvételét
koveté 30 napon beliil — jogszabdlysértésre hivat-
kozassal kérheti a birésagtol.

Az Adatvédelmi Biztos Iroddja a kovetkezo szerve-
zeti egységekre tagolodik: Adatvédelmi féosztaly;
Informidcidszabadsdg féosztily, Adatvédelmi nyil-
vantartdsi féosztaly, Nemzetkozi féosztaly, Titkdr-
sagi féosztily:

Az adatvédelmi biztos média- és kozszereplései-
nek intenzitdsa évrdl évre fokozddik, 2004-ben
Osszesen 343 alkalommal nyilatkozott az frott és
az elektronikus médidban, jelentsen hozzajarulva
ezzel iroddja tevékenységének és maganak az adat-
védelem-informacidszabadsig témdjanak ismert-
ségéhez. A munkatdrsak kordbban rendszeresen
egy-egy konkrét ligy kapcsdan megyei napilapokban
megjelend rovid cikkekben (,,Adatérség”) igyekez-
tek haszndlhaté és kozérthet6 informdciokat adni
a téma irant érdekl6d6 olvasoknak.

2000. jalius hé 26-dn az Eurdpai Tandcs hatdroza-
tot hozott a magyarorszagi adatvédelem megfeleld
szingérol (un. adekvat, megfelel6 védelmi szint),
amit az Adatvédelmi Biztos Iroddjanak tevékeny-
sége dont6é mértékben elésegitett. Ezzel a szemé-
lyes adatok Magyarorszagra torténé tovabbitasa
,»,zOld utat” kapott.

APEER REVIEW uniés munkacsoportja jelentést
adott ki a magyarorszagi adatvédelemrdl (2002.
junius 5-7.), melyben a magyarorszagi adminiszt-
rativ infrastruktdrdt értékelte az EU adatvédelmi

ance of his tasks the Commissioner may ask for infor-
mation on any issue, may inspect any document and
scrutinise any data management that may be related
to personal data or data of public intevest. The Com-
missioner may enter any premises and vooms where
data ave processed. Anybody who has suffeved an injury
in vespect of the processing of bis/her personal data - or
if there is an imminent threat of such injury - and any-
body for whom the data controller of public information
vefitses to grant acces to the vequested data, may submit
a complaint to the Commissioner for data protection.
In accordance with the instruction of the Commis-
sioner the data contvoller must promptly take the nec-
essary actions and must provide a written notice on this
within 30 days. The Commissioner may issue a deci-
sion ovdering the blocking, deletion or destruction of
data managed without authorisation, he may prohibit
unauthorised data processing and may suspend the
transmission of data abroad.

The data controlley, the technical data processor or the
data subject may vequest judicial veview from the court
against the decision of the commissioner within 30 days
after its veceipt on the grounds of infringement.

The Office of the Parliamentary Commissioner for
Data Protection and Freedom of Information is com-
prised of the following organisation units: Department
for Data Protection, Department for the Freedom of
Information, Data Protection Registry Department,
International Department and Secvetariat.

The intensity of the media and public appearances of
the Commissioner has been increasing steadily during
recent years, in year 2004 he appeared in the press and
the electronic medin on a total of 343 occasions, sub-
stantially enhancing public awareness of the activities
of lis office and the theme of data protection and the
freedom of information. The colleagues of the Commis-
sioner used to provide usefil and easy to understand
information for veaders intevested in this parvticular
field, in brief articles concerning specific cases, in county
dwilies (‘Data Guard’).

On 26 July 2000 the Council of Europe made a vesolu-
tion concerning the adequate level of data protection
in Hungary, which was predominantly a vesult of the
actwities of the Office of the Commissioner for Data
Protection and Freedom of Information. Consequently,
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corpusdnak meghonositdsa szempontjabdl. A mun-
kacsoport kiilonosen nagy elismeréssel nyugtazta,
hogy a biztos — a rendelkezésére allé eszkozok adta
kereteken beliil — milyen sokat tett és tesz az adat-
védelem tigyéért.

2003-ban a magyar adatvédelmi biztos iroddja
adott otthont a kozép- és kelet-eurdpai adatvé-
delmi biztosok 4. taldlkozéjanak Budapesten.

2004. mdjus 1-jétél a magyar adatvédelmi biztos
is teljes jogu tagjava vilik az un. 29-es munka-
csoportnak (az Unié Bizottsiga mellett mikodd
tanacsado szerv, az eurdpai adatvédelmi biztosok
testiilete), melyben kordbban un. megfigyel6i sta-
tust foglalt el.

2005. mdrciusaban Budapesten szerveztiik meg az
adatvédelmi biztosok munkatdrsainak tartott dn.
»Panasziigyi Munkacsoport” tandcskozasat.

the transmission of personal data to Hungary was
Sgiven the green light’.

The PEER REVIEW EU working group issued
a veport on data protection in Hungary (5-7 June
2002), assessing the administrative infiastructure in
Hungary from the aspect of the introduction of the
data protection vequlations of the European Union.
The working group appreciated particularly the sub-
stantial efforts made by the Commissioner - within the
limats set by the available assets and instruments - for
the cause of data protection.

In 2003 the office of the Hungarvian Commissioner
hosted the 4th confevence of Commissioners for data
protection from countries of Central and Eastern
Europe, in Budapest.

Since 1 May 2004 the Hungarvian Commissioner is
also a full member of the Article 29 Data Protection
Working Party (an advisory body working alongside the
European Commission, comprising Euvopean Comms-
sioners for data protection), in which he held a so-called
observer status before 1 May 2004.

A conference of the so-called ‘Complaints handling
workshop’ for staff members of data protection Commis-
sioners was organised in March 2005 in Budapest.
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Az Orszaggytlési Biztos Hivataldnak
kialakuldsa
és szervezeti fejlodése

A jogszabaly szerint a négy ombudsman feladatdval
kapcsolatos tigyvitel és elokészités teendobit egyet-
len kozos szervezet, az Orszaggytlési Biztos Hiva-
tala ldtja el, ami a magyar kozigazgatisban példa
nélkiili. Ennek megfelelé sajatossagokat mutat
a formalédo szervezet felépitése és feladata. A hiva-
tali struktira csirdi, az tigyintézési gyakorlat 1995
novemberére kialakult, azonban az ombudsmanok
objektiv mtikodési feltételeinek hidnya miatt csak
fokozatos létszamfeltoltésre volt lehetdség, a szer-
vezetépités két évet vett igénybe. Az orszaggytilési
biztosok a kiilfoldi tapasztalatok alapjin hatékony
¢s gyors reagalasra képes szervezeti struktura kiala-
kitdsdra torekedtek, amely a lehet6 legkevesebb for-
malitdst igénylé megoldasok alkalmazasara képes.
Ezért az tigyintézésnek két szintje alakult ki: az
iigyfélszolgilati tevékenység, az dltalinos biztoshoz
¢s helyetteséhez érkezd panasziigyek szakmai el6-
készitése, elemzése, az eljaras feltételei hidnyanak
megallapitdsa és a hataskor hidnya miatt elutasitott
beadvanyok tigykezelése, statisztikai feldolgozasa
a Hivatalon beliil zajlott, mig az érdemi vizs-
galatot kozvetleniil a biztosok feliigyelete ala
tartozd vizsgalati féosztilyok végezték. E szak-
mai feladatokon kiviil a Hivatal mind a négy
orszaggyulési biztost kiszolgilé, funkcionilis
teladatokat is elldt, amilyen a gazdilkodds, a hu-
manpolitika, a technikai feltételek biztositasa,
a konyvtdr fenntartdsa, a parlamenti kapcsolatok,
kozos rendezvények, kiilfoldi programok eloké-
szitése, szervezése. A 2003-ban tortént atszer-
vezés utan hangsulyosabba véltak az iigyfélszol-
gdlati ¢és a funkcionalis feladatok, ugyanakkor
apanaszintézéselokészitésekozvetleniilazombuds-
manok irdnyitdsa ala keriilt. A k6zos szervezet tevé-
kenységi korét kezdettdl fogva az hatdrozza meg,
hogy az egyes biztosok — eltéré6 munkamodsze-
ritk miatt — kiilonb6zé mértékben tartanak igényt
a Hivatal munkdjdra. Az emlitett feladatokat jelen-
leg két szervezeti egység: a Gazdalkoddsi, Human-
politikai és Informatikai, valamint a Szervezési és
Ugyfélszolgdlati Féosztily litja el. Az orszdggy(-
1ési biztosok irdnyitasa alatt allo iroddk féoszti-
lyokra, osztilyokra tagolédnak.

Evolution and organisational
development of the Office
of the Parliamentary Commissioner

Pursuant to the velevant legal requlation the tasks of
adnmunistration and prepavations pertaining to the
duties of the four ombudspersons ave carvied out by
a joint organisation - the Office of the Parliamentary
Commissioner - which is an unparalleled arrangement
in the Hungarvian public administration system. The
features of the structure and tasks of the gradually
evolving ovganisation also veflect this status. The fun-
damentals of the Office’s structure and the practice of
dealing with affnirs had appearved by November 1995,
but owing to the lack of the objective vequisites for the
operations of the ombudspersons the prescribed number
of employees could only be hived gradually and the con-
struction of the organisation structuve took some two
years. Based on foreign examples the Parliamentary
Commissioners aimed at creating an effective ovganisa-
tion structurve capable of vapid vesponse, suitable for the
application of solutions of minimum formality. Con-
sequently, two levels of dealing with issues evolved: the
client service activities, the technical/professional prepa-
ration and analysis of complaints submitted to the gen-
eval Commuissioner and his deputy, the establishment
of the lack of the conditions vequired for proceedings,
the administration of submissions vejected for lack of
competence and their statistical processing was carvied
out within the Office while the actual investigations
were carvied out by the investigation departments sub-
ordinated divectly to the Commissioners. Besides such
technical/professional tasks the Office also performed
functional duties supporting the activities of each of the
four Parliamentary Commissioners - such as financinl
management, human vesource management, provision
for technical vequisites, runming of the libvary, Pavlia-
mentary velationships, joint organised events, prepara-
tion and ovganisation of programmes abroad. After
reovganisation in 2003 the client service and func-
tional tasks increased in importance while the prepara-
tion of dealing with complaints was taken charge of
divectly by the ombudspersons. The scope of operations
of the joint organisation has been determined fiom the
very beginning by the foct that owing to their differ-
ent methods of work the Commissioners vequire dif-
ferent amounts of work to be performed by the Office.
The above mentioned tasks ave curvently performed by
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Az alkotmanyos jogallisukat tekintve hasonlo,
fiiggetlen biztosok — akik kozott a vizsgalati jogo-
sultsagban vannak markans kiilonbségek — a k6zos
hivatal mellett sajat hivatali appardtussal is ren-
delkeznek. Az dltaldnos és a szak-ombudsmanok
kozott mas orszagokban ismeretlen az egymas flig-
getlenségét tiszteletben tartd szakmai egyiittmi-
kodés, konzultacios kapcsolat, egyiittes fellépés,
mely gyakorlatot remélhetéleg a magyar biztosok
a jovében is sikerrel folytatjak.

Nemzetkozi kapcsolataink,
a tiz év jelentds
hazai és nemzetkozi eseményei

A sziikre szabott keretek miatt nem elevenithetjiik
fel az orszaggytlési biztosok gazdag és tartalmas
kapcsolatrendszerének minden mozzanatat, ezért
csak valogatdst adunk ezekbdl.

Az orszaggytlési biztosok rendszeresen részt vesz-
nek az ombudsmanok négyévenként megrende-
zett vilagtalalkozéjan, ahol megismerhetik egymads
problémidit, munkamddszereit, gondolkodasmdd-
jat és merithetnek egymas tapasztalataibol. Ennek
kiemelkedd jelentésége volt az intézmény kialaku-
lasanak els6 id6szakaban. Késébb, a sajit tapasz-
talatok szintetizalasaval mar részt villalhattak
a magyarorszaginal fiatalabb intézmények timoga-
tasaban is. fgy 2000-ben — az Eurépa Tandcs anyagi
tamogatdsaval — hivatalunk szakmai segitséget
nyujtott a romdn, az alban és az orosz ombudsman
intézmény kiépitéséhez, mikodésének elésegitésé-
hez. 2002-ben Libanonban, az emberi jogvédd szer-
vezet létrehozasat elokészitd konferencidn adtuk at
tapasztalatainkat. A magyar ombudsmanok 2003
ota kolcsonos litogatdsok keretében segitik az elsd
emberi jogi szervezet kiépitését Kinaban is.

Aktivitds ¢és hasznossag jellemzi az ombudsmanok
¢s az Eurdpa Tandcs kiemelked6en jé kapcsolatat.

two organisation units, the Department for Financial
Management, Human Policy and I'T; and the Organ-
isation and Customer Service Department. The offices
divected by the Pavliamentary Commissioners ave bro-
ken dovwn into departments and sections.

The independent Commissioners having similar con-
stitutional legal statuses - with marvked diffevences
between their authovisations for conducting investi-
gations - have their own office apparatuses besides the
Joint office. Such professional cooperation and consulta-
tive velationship as well as joint action is not observed
in the practices of general and special functional
ombudsmen of other countries, we hope that Hungar-
ian ombudsmen will continue this practice successfully
in the future.

Our international relationships,
major domestic and international
events of the past 10 years

Owinyg to limitations in volume we cannot vecall all
momentums of the vich and colourful system of velation-
ships of the Parliamentary Commissioners, thevefore we
are only presenting a section of the key elements.

The Parliamentary Commissioners attend the global
conference of ombudsmen once every four years, where
they can learn about each other’s problems, methods of
work, ways of thinking and they may also learn from
each others’ experience. This was parvticularly impor-
tant in the initial phase of the evolution of the ombuds-
man’s institution. Later on, by synthesising their own
experience they could also provide support to the devel-
opment of institutions of other countries set up after the
Hungarian establishment of the Hungavian counter-
parties. In year 2000 - with financial aid provided by
the Council of Europe - the Office provided technical/
professional assistance to the construction and enabling
the operation of the Romanian, Albanian and Russian
ombudsmen’s institutions. In year 2002 we transferved
our experience at a confevence in Lebanon in prepa-
ration of the establishment of an organisation for the
protection of human rights. Hungarian ombudsper-
sons have been providing assistance since 2003 through
mutual visits to setting up the first human rights
orgamisation in China as well.
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Az ET kezdettdl folyamatosan figyelemmel kisérte
¢s elismerte a magyar ombudsmanok tevékenysé-
gét, amelyet jelentds események fémjeleznek. Ezek
sordban legfontosabbak

— a kozos szervezésti nemzetkozi konferencidk:

Az 1996 novemberében az Eurépa Tandccsal kdzo-
sen szervezett Kozép- és Kelet-europai Ombuds-
man Taldlkozéon — amelynek févédnoke Goncz
Arpad volt — 18 orszdg képviseltette magit. A kon-
ferencia anyaga angolul és magyarul is megjelent.

1999 kiemelked6 eseménye volt az Eurépa Tanacs
telkérésére rendezett Fiiggetlen Nemzeti Emberi Jogi
Intézmeények cimG konferencia, amelynek egyik
feladata az emberi jogi minimum koévetelmények
megfogalmazasa volt. A 28 orszagbdl érkezett 89
kiildott attekintette az emberi jogvédo intézmények
szabalyozdsanak, felallitisanak, mikodtetésének és
fenntartdsdnak kérdéseit. A tandcskozas Zaronyi-
latkozatat az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsiga
elé terjesztették.

2004 majusaban az Orszidggyilés tdmogatdsdval
szerveztilk meg az Eurépai Ombudsman Intézet
altal kezdeményezett ,,10 éves az ombudsmani
intézmény Magyarorszagon”, illetve a ,Kisebb-
ségvédelem és ombudsman-valésig” cimi tudo-
manyos konferenciat.

— a két- és tobboldald szakmai taldlkozok. Ezek
koziil megemlitjitk az ET emberi jogi biztosdnak,
tovabbd az eurépai ombudsmannak a hivatalunk-
ban tett litogatasat.

Az orszaggytlési biztosok 2003. oktober 27-28-
dn fogadtak Nikiforos Diamandourost, az Euro-
pai Unié ombudsmanjat, s véleményt cseréltek az
emberi jogok magyarorszigi érvényesiilésérol, az
egylittmikodés lehetoségeirdl.

There is a vemarkably good, active and wusefil rela-
tionship between the Hungarian ombudspersons and
the Council of Europe. The Council of Europe was
closely monitoring and recognising the activities of the
Hungarian ombudspersons, which had been marked
by major evens along the road. The most important of
these have been

— jointly organised international confervences:

The Conference of Ombudsmen of Central and East-
ern Europe - organised in cooperation with the Council
of Europe - in November 1996, the patron of which
was Arpid Gincz, the then President of the Republic of
Hungary, was attended by representatives of 18 coun-
tries. The materials of the confevence have been pub-
lished in Hungarian and English language versions.

An outstanding event of year 1999 was the conference
entitled Independent National Human Rights Insti-
tutions’ organised on vequest by the Council of Europe.
One of the key tasks of the conference was to specify the
minimum vequivements of human vights. The 89 del-
egates of 28 countries veviewed issues of the requlation,
setting up, operation and mmntenance of institutions
mandated to protect human rights. The Closing Dec-
lavation of the conference was submitted to the Council
of Europe and the Commuttee of Ministers.

In May 2004 the scientific confevences entitled °10
years of the institution of the ombudsman in Hungary’
and ‘Protection of minovities and ombudsman veality’,
imitinted by the European Ombudsman Institution,
were organised with support by the Hungarvian Parlia-
ment.

— bilateral and multilateral technical/professional con-
ferences. Mention should be made of the visit by the
Human Rights Commissioner of the Council of Europe
and the European Ombudsman to our office.

The Parliamentary Commissioners veceived Mr Niki-
foros Diamandouros, EU Ombudsman on 27 and 28
October 2003, discussing the opevation of human rights
in Hungary and on the possibilities for cooperation.
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(Balrdl jobbra: Dr. Kaltenbach Jend, Dr. Takdcs Albert,
Dr. Péterfalvi Attila, Dr. Lenkovics Barnabds, Nikiforos Diamandouros)

(Left to vight: Dr. Jend Kaltenbach, Dr Albert Tikdcs,
Dy Attila Péterfalvi, D Baynabds Lenkovics, Nikiforos Diamandouros)

Az Eurépai Unié ombudsmanja esetenként illeté-
kességbdl hozzank tovabbitja a magyar szerveket
panaszol6 beadvanyokat; iroddjanak napi hirlevelét
figyelemmel kisérjiik, amelynek fontos informaci-
oit hivatalunk kapcsolattartéja tovabbitja a bizto-
soknak.

Az Eurépai Ombudsman Intézet (EOI) eurdpai,
regionalis szervezetként szintén aktiv a nemzetkozi
parbeszéd kialakitdsdban, 2005 februdrja 6ta a szer-
vezet egyik alelnoke a magyar kisebbségi biztos.

Az orszaggylési biztosok mar Magyarorszag csat-
lakozasa el6tt is rendszeresen meghiviast kaptak az
unids rendezvényekre. A konferenciakon valo rész-
vétel alkalmat kindl a mas orszdgbeli tapasztalatok
kozvetlen megismerésére, a két- és tobboldalu kap-
csolatok elmélyitésére. Unids tagsdgunkkal lehe-
téség nyilik csatlakozé orszagok szamadra inditott
twinning programokra pélydzni. Els6 tapasztalata-
inkat Torokorszag vonatkozasaban szereztiik meg,
tavaly év végén.

As prescribed by his mandate the ombudsman of the
European Union transfers submissions containing
complaints against Hungarvian authorvities and other
organs, to the Office, from time to time. We are regu-
larly monitoving their daily newslettey, and the most
important points are communicated to the Commis-
sioners by the contact person of our office.

The European Ombudsman Institute (EOI) - as
a European or vegional organisation - is also playing
an active vole in the development of an international
dialogue, and since February 2005 our ombudsman for
minovities has been vice-chasrman of the organisation.

Parliamentary Commissioners had been regularly
invited to EU events even before Hungary’s EU acces-
sion. Participation in such confevences provides opportu-
nities for learning experience of other countries divectly,
and for the strengthening of bilateral and multilat-
eval velationships. EU membership makes it possible for
Hungary to apply for twinning programmes started for
the accessing countries. Our fivst experience oviginates
firom late last year; in velation to Tivkey.
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A ,Visegradi Négyek” ombudsmanjai mdsodik ta-
lalkozdjanak hdzigazdai 2005 juniusiban a magyar
ombudsmanok voltak.

The second meeting of the ombudsmen of the Visegrad
Group’ was hosted in June 2005 by the Hungarian
ombudsmen.

(Balrdl jobbra: Otakar Motejl, cseh; Dr. Lenkovics Barnabads, magyar;
Pavel Kandrd¢, szlovik ombudsman; Stanislaw Trociuk, lengyel helyettes ombudsman)

(Left to right: Otakar Motejl, Czech; D Barnabds Lenkovics, Hungarian;
Pavel Kandric, Slovakian; Stanislaw Trociuk, Polish deputy ombudsman)

A hazai torténések sorabol kiemelkednek a megyei
jogu varosok polgarmestereivel és a kozigazgatasi
hivatalok vezetdivel lezajlott szakmai taldlkozok,
amelyek jelentdsen hozzdjarulnak a folyamatos, jo
egyiittmikodéshez.

2002 janudrja jelentds valtozast hozott az intéz-
mény életében, bekoltozhettiink az 1) székhazba,
amellyel javultak munkafeltételeink.

A 2003-as év kiemelkedo jelent6ségét az adta, hogy
tiz év telt el az orsziggyllési biztosi intézmény
létrehozasardl rendelkezé torvény megalkotdsa
ota. Az orszaggytlési biztosok az évforduld alkal-

The most outstanding domestic events include meet-
ings with mayors of county rvight towns and heads of
the public administration offices: these discussions make
a significant contribution to continuous and effective
cooperation.

January 2002 brought about a significant change
in the life of the institution - we moved into our new
headgquarters building whereby our working conditions
improved significantly.

Year 2003 was also highly important, since ten years
had passed after the adoption of the act on the creation
of the institution of the Parliamentary Commissioner.
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mabol palyazatot irtak ki tudomanyos dolgozatok
alkotasdra, amelynek eredményét december 10-én
a ,,Tizéves a magyar ombudsman torvény” cimmel
a Magyar Tudomanyos Akadémidn szervezett kon-
ferencidn hirdették ki. A pdlyazat dijnyertes mun-
kai az Orszaggytlés Hivatalinak gondozisaban,
kotetben is megjelentek.

2005. junius 30-dn hazi tinnepségen emlékeztiink
meg az intézmény megalakulasanak 10. évfordu-
16jardl, amelyen a biztosok emléklapot adtak at az
alapitas évétdl itt dolgozé munkatarsaiknak.

On the occasion of the anniversary the Pavliamentary
Commissioners put out an invitation for academic
papers the vesult of which was announced on 10 Decem-
bey, entitled “Ién years of the Hungarvian ombudsman
act’ at a confevence organised at the Hungarvian Acad-
emy of Sciences. The winning papers were published in
a volume by the Office of the Parliament.

On 30 June 2005 we commemorated the 10th anni-
versary of the establishment of the institution at an
in-house event where the Commissioners handed over
memorial certificates to their colleagues working for the
institute since the year of foundation.
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Orszaggytlés, Alkotmanybirosag

és az ombudsmanok

Az ombudsmanok Orszaggytléssel valé kapcsolata
alapvetéen a testiiletek szintjén valosul meg. Az
¢éves beszamolasi kotelezettség teljesitésekor eleinte
az Alkotmdnyiigyi és az Emberi Jogi Bizottsaggal,
kés6bb az Osszes bizottsiggal kialakult a kozvet-
len, érdemi parbeszéd. A beszamolok évrdl évre
a bizottsagok szinte egyhangt timogatdsaval keriil-
tek a plénum elé, ahol kezdettél fogva magas szava-
zati arannyal dontottek a képviselok azok elfogada-
sardl. Az Orszaggytlésnek cimzett — kirfvéan silyos
vagy az allampolgdrok nagyobb csoportjit érintd
visszassdg megoldasat szolgalé — ajanlasok fogad-
tatdsa terén mdr drnyaltabb a helyzet, azonban
a biztosok az el nem fogadott ajanldsokat ujra és
Ujra a parlament elé viszik. Az orszaggytlési bizto-
sok véleményét gyakran kikérik a bizottsdgok vala-
mely jelentésebb, dtfogd kérdés targyaldsa sordn,
illetve ajanldsukkal érintett torvénytervezet (modo-
sitds) vitdjakor. El6fordul, hogy az ombudsman
vizsgalati jelentését a targy szerint illetékes bizott-
sdg a napirendjére tzi. Az Adatvédelmi Biztos Iro-
daja és az Orszaggytlés illetékes bizottsdgai kozott
folyamatos konzultaciés és munkakapcsolat alakult
ki, mely a munkankat is konnyitette és reményeink
szerint kolcsonos haszonnal jart. Az Emberi Jogi
Bizottsdg a tevékenységi tertiletét érinté kérdések
targyaldsakor rendszeresen meghivta az dltalinos
vagy a kisebbségi biztost.

Az Alkotmanybirésignak tobb dontése foglalko-
zik az orszaggytlési biztosok hatdskorével, mdr
1991-ben az un. els6é ,személyi szdmos hatdro-
zataval” meghatdrozta a leend6 adatvédelmi tor-
vény alkotmdnyos kereteit, a fliggetlen adatvé-
delmi biztos ellenérz6 funkcidjat. A hatdskorok
(Gjra)szabalyozasa megtortént.

Az ombudsmanok vizsgdlati jelentéseikben, allds-
foglalasaikban gyakran utalnak az Alkotmdnybiro-
sdg konkrét hatdrozataira és meritenek azok indo-
kolasabdl is. Ugyanakkor az orszaggytlési biztosok
viszonylag ritkan fordultak kozvetleniil az Alkot-
madnybirésaghoz utélagos normakontroll, alkot-
manyellenes mulasztds megallapitdsa irdnt, illetve
jogszabaly nemzetkozi szerzédésbe litkozésének
vizsgalatat vagy az alkotmdny rendelkezéseinek

Parliament, Constitutional
Court and ombudspersons

The relationship between the ombudspersons and the
Parliament functions in essence at the level of the rele-
vant bodies. In the course of the fulfilment of the annual
reporting obligation a divect and meaningfil dialogue
developed towards the Committee for Constitutional
Affirs and the Human Rights Committee, followed
with similar velationships with other commuttees. Each
year the veports werve submitted to the Plenary session
with almost unanimous support by the committees and
MPs voted for their approval with substantial majority.
The situation in vespect of the veceipt of vecommenda-
tions addressed to Parliament - to vesolve improprieties
that ave parvticularly sevious or those involving larger
groups of society - is somewhat move complex, but the
Commissioners tend to vepeatedly submit to Pavliament
their vejected vecommendations. The committees often
elicit comments by the Pavliamentary Commissioners in
the course of the discussion of substantial comprehensive
issues, as well as duving the discussion of dvafts (amend-
ments) affected by their recommendations. In some cases
the report on the investigation by an ombudsman is put
on the agenda of the committee having competence con-
cerningy the issue on hand. A relationship of ongoing
consultation and cooperation has evolved between the
Office of the Parliamentary Commussioner for Data
Protection and Freedom of Information and the compe-
tent commuttees of Pavliament. This has facilitated our
own work and it is hoped to produce mutual benefits.
The Human Rights Commission has regularly invited
the general or the minovity Commissioner to the discus-
sion of issues pertaining to their fields of activity.

Several decisions of the Constitutional Court were
rvelated to the scopes of competence of the Parliamen-
tary Commuissioners. As early as in 1991 the so-called
first ‘vesolution on the personal identification number’
determined the constitutional framework of the prospec-
tive act on data protection, the controlling function of
the independent data protection ombudsman. The re-
regulation of scopes of competence was thus completed.

In their inspection veports and position statements the
ombudsmen often vefer to concrete decisions of the Con-
stitutional Court and often rely on their explanations.
At the same time, the Pavliamentary Commissioners
rvelatively vavely turned divectly to the Constitutional
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értelmezését kérve, valamint alkotmanyjogi pa-
nasszal.

Nyilvdnossag és az ombudsmanok

Az orszaggytlési biztosok lehetdségeit és korlatait
legnagyobb mértékben az ombudsmanok kovet-
kezetessége, tekintélye, tarsadalmi és szakmai elis-
mertsége hatdrozza meg. Ezért kiemelked6 fontos-
sagu, hogy milyen gyakran, milyen iigyekben és hol
— milyen médiumokban - jelennek meg. A ,civil”
¢s szakmai nyilvdnossag elott gyakran szerepld
ombudsman koézismertsége ¢és a jogallam megvalo-
sitasara iranyuld tudatformald szerepe egyre novek-
szik. Az ombudsmanok médiaszereplései, valamint
a beérkez6 panaszok szama ¢és jellege kozott szoros
Osszefiiggés figyelhetd meg: a szereplést kovetden
emelkedik a — gyakran a hiraddsokban szerepl6
igyhoz — hasonl6 beadvanyok szama, sét eseten-
ként a megkeresett allami szervek egyiittmtkodési
kézsége is tovabb erdsodik. A Magyar Televizi6
,,Alompolgér” cimi sorozatmusora példdul nagy-
ban hozzdjarult a biztosok ismertté vildsahoz.
A nyilvdnossig az orszaggytilési biztosok — jogko-
vetoket, jogalkalmazokat egyarant érint6 — jogfej-
leszt6 tevékenységének fontos eszkoze.

Ki kell emelni azt is, hogy az orsziggytilési bizto-
sok és munkatdrsaik aktivan részt vesznek a tudo-
manyos kozéletben, igy gyakorlatilag allandé sze-
repl6i a szakmai nyilvdnossagnak.

Court for ex-post norm contrvol or asking for the estab-
lishment of & constitutional failure, for the assessment
of whether a vegulation is contrary to any international
agreement or for interpretations of the provisions of the
Constitution, and they sometimes filed constitutional
complaints.

Publicity and the ombudspersons

The possibilities and limitations of the Parliamentary
Commissioners ave determined primarily by their con-
sistency, vespect, social and professional recognition.
This why the frequency of their appearances and the
issues in velation to which as well as the places where
- the media in which - they appear;, ave of utmost impor-
tance. The ombudsman who often appears before the
covil’ amd professional public is growing increasingly
widely known amonyg the population and his vole in
shaping people’s awareness in relation to the implemen-
tation of the rule of law is growing stronger There is
a close velationship between the media appearances of
the ombudsmen and the number and nature of com-
plaints submitted to them: after their appearance the
number of submissions - often of a similar nature to
those presented in a given news programme - indeed,
even the state organs to which the ombudsman has to
turn for vemedy grow morve willing to coopevate. The
series of the Hungavian Television entitled “The Dream
Citizen’ (Alompolyir) for example made the Commis-
sioners much move widely known than before. Publicity
is one of the important tools of the Pavliamentary Com-
missioners in developing the legal system, involving
both those complying with the law and those applying
and enforcing the law.

1t should be noted that the Parliamentary Comms-
sioners and their colleayyues have been actively partici-
pating in academic public life, thus they ave practically
permanent participant of the professional publicity.
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Civil szervezetek

Mikodése sordn az intézmény immar évtizedes
tapasztalatain tdl igénybe veszi azoknak a civil
szervezeteknek a szakmai segitségét is, amelyek
az dllampolgari panaszokat Osszegytjtve, ele-
mezve tovabbitjdk az orszdggytlési biztosokhoz.
Taldn mdr nincs is olyan civil szervezet hazankban,
amely az elmult idékben ne kereste volna meg az
ombudsmant. Koziiliik is ki kell azonban emelni
néhdny olyan szervezetet, amely vagy rendszere-
sen tovabbitja az allampolgari panaszokat, vagy
nagy jelentéségii, sokakat érinté tigyekben muiko-
dik egyiitt a biztosokkal. A karitativ szervezetek
a szocidlisan legkiszolgdltatottabb emberek tigyei-
nek rendezésében rendszeresen egyiittmtikodnek
a biztosokkal. Szinte dllandé kapcsolatot tartunk
fenn a hajléktalanok timogatasaval foglalkozo szer-
vezetekkel. A kornyezetvédelem élenjaroi a ,,zold-
mozgalmak”, amelyek rendszeres idokozonként tajé-
koztatnak a kornyezetre veszélyes eseményekroél.
Egyes betegcsoportok, a mozgdaskorlatozottak, mds
fogyatékkal élok egyesiiletei, alapitvanyok egyre
gyakrabban kérnek , kollektiv” jogvédelmet.

A magyarorszigi emberi jogi szervezetek az Adat-
védelmi Biztos Iroddjanak legfontosabb partnerei
kozé tartoznak, néhdny szakmailag jol elékészitett
inditvanyuk munkdnkat jelentésen konnyitette.
Kiilon meg kell emliteniink ebben a kérben a Tar-
sasay a Szabadsdgjogokért nevi jogvédo szervezetet.

Az ,oktatd-neveld-ismeretterjesztd” célok megva-
lésuldsat szolgalja rendszeres részvételiink a Szi-
get Fesztivdlon, amely az orszaggytilési biztosi
intézmény ismertségét is toviabb novelheti. Az
orszaggytilési biztosok és munkatdrsaik naponta
tobb programmal varjak a fesztivdl latogatoit.
Kiilonbozé témakorokben, példdul a kornyezet-
védelemrol, a fogyatékkal €16k jogairdl, az eutana-
zia alkalmazdsanak alkotmdnyossagi kérdéseirdl,
a drogpolitika aktualis kérdéseirdl tartottak el6-
addst, poédiumbeszélgetést folytattak az ombuds-
manok szerepérél a hatrdnyos megkiilonboztetések
elleni kiizdelemben ¢és a tdrsadalmi szolidaritds ero-
sitésében. Kozvetlen személyes beszélgetéssel, jaté-
kokkal segitették a latogatokat abban, hogy megis-
merjék az orszaggytlési biztosok tevékenységét és
sajat alkotmanyos jogaikat.

Non-governmental organisations (NGOs)

In the course of its operation the institution - in addition
to its experience accumulated over o decade - also velies
on professional assistance provided by civil organisations
that ave transmitting citizens’ complaints, after collect-

ingy amd analysing them, to the Parliamentary Commis-

sioners. Perhaps theve is no civil organisation in Hun-

gy that has no sought for assistance of the ombudsman
durving the vecent years. Special mention should, how -

ever, be made of organisations that have been regularly
chamnelling citizens’ complaints and those that have
been cooperating with the Commissioners in vespect of
major issues involving lavge numbers of people. Char-

ity ovganisations ave cooperating with the Commission-

ers on o veqular basis in vesolving issues of people in the
most exposed situations. VE maintain almost permanent
contacts with organisations engaged in supporting the
homeless. The Sreen movements’ ave pioneers of environ-

ment protection, and they notify the institution of events
threatening the environment on a vequiar basis. Associ-

ations of some groups of patients, people with disabilities,

and foundations often seek for ‘collective’ legal aid.

Human vights organisations in Hungary ave amony
the most important paviners of the Office of the Commis-
sioner for Data Protection and Freedom of Information,
some of their professionally well prepared publications
provided substantial help to our efforts. Special men-
tion should also be made in this category of the legal mid
orgamisation called ‘Hungarian Civil Liberties Union’.

Our regular participation in the Island Festival’ is
mimed to focilitate the accomplishment of the goals of
‘education and dissemination of knowledge’ and it may
also enhance awareness of the institution of the Parlin-
mentary Commussioner The Parvliamentary Commis-
sioners and their colleagues offer several programmes
each day for the visitors of the festival. Presentations
were delivered on a variety of issues - e.g. envivonment
protection, the rights of people with disabilities, constitu-
tional issues pertaining to the application of euthanasio
or topical issues of drugs policy - they conducted podinm
discussions on the role played by the Commissioners
in the fight against negative discrimination and the
strengthening of solidarity in society. They helped visitors
to learn about the activities of the Pavliamentary Com-
missioners and their own constitutional vights thrvough
direct face-to-face discussions and game programmes.
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Megyelatogatas, tigyfélszolgalat,
internetes szolgaltatdsaink

Az orszaggyulési biztosoknak nincsenek helyi,
teriileti szervei, ezért a kozvetlen pdrbeszéd és
problémafeltaras eszkozeként rendszeressé valtak
a megyeldtogatdsok, amelyekre dltaliban évente
két-hdrom alkalommal kertilt sor. 1996-ban a Haj-
du-Bihar és Csongrdad megyei munkalatogatasok-
kal vette kezdetét a biztosok hagyomannyd valt
’orszagjarasa’. Az elmult tiz év alatt az dllampolgdri
jogok orszaggytlési biztosa ¢s dltaldnos helyettese
— Vas ¢s Jasz-Nagykun-Szolnok kivételével — vala-
mennyi megy¢be ellitogatott. Ennek keretében
a biztosok helyszini szemlét tartanak laktanyakban,
rendorségi fogddkban, gyermek- és ifjusigvédo
intézetekben, szocidlis intézményekben, kdrpotlasi
¢s foldhivatalokban, idegenrendészeti szdllisokon,
koziizemi szolgdltatdk tigyfélszolgalati iroddin és
még sok — panasszal érintett — szervnél. A megye-
sz¢khelyeken el6ére meghirdetett médon panasz-
ldddkat helyeziink el, amelyben a beadvanyokat
elore osszegytjtjiik, majd a munkatarsak helyszini
tgyfélfogadast tartanak, illetve helyben elintézhetd
vizsgalatokat végeznek. Az egy-két napos litogatas
lehet6séget nyujt a megyei vezetdkkel, jegyzokkel
val6 konzultaciora is.

Az els6 adatvédelmi biztos szintén kiilonos hang-
sulyt helyezett arra, hogy az un. orszagjaras kere-
tében helyszini vizsgalatokat végezzen a megye-
sz€khelyeken, és tobb napos konzulticios sorozattal
segitse az ottani adatkezel6k munkajat, jogértelme-
zését. 1998-ban uttoré kezdeményezésként, a Bacs-
Kiskun megyei Kozigazgatdsi Hivatal kérésére és
szervezésében, de az Adatvédelmi Biztos Iroddjanak
hathatés kozremiikodésével kezd6dott meg a *kana-
dai modell’ magyarorszigi meghonositasanak elsé
kisérlete. Ennek Iényege, hogy minden nagyobb
dllami, 6nkormanyzati hivatalndl, kozfeladatot ellitd
szervnél tevékenykedik egy hivatalnok, aki az infor-
macids jogok helyi megbizottjaként a lehetd leg-
gyorsabban teljesiti adatvédelem-adatszolgaltatasi
tigyekben a hivatalhoz fordul6 polgarok kérelmeit.

A kisebbségi biztos megyeldtogatasai sem csak
a szlik értelemben vett ,szakmai” célokat szolgal-
tak, a lakossagi forumokon az oktaté-ismeretter-
jesztd tevékenységre is figyelmet forditottak. Kiilon

Visiting counties,
client service, Internet services

The Parliamentary Commissioners have no local ovgans
therefore county visits have been organised on a veqular
basis as o means of divect dialogues and of exploving
problems. Tivo or three such visits ave organised each
year In 1996 the now traditional ‘voad shows’ of the
Commissioners was launched by visits to Hajdu-Bibar
county and Csongrad county. During the past ten
years the Parliamentary Commissioner for Citizens’
Rights and his general deputy visited all counties of
Hungary (except for Vas and Jdsz-Nagykun-Szolnok
county). This involved onsite inspections carvied out by
the Commissioner at vavious locations, in army bar-
racks, police detention fucilities, child and youth protec-
tion institutions, social institutions, compensation and
land vegistry offices, immigration administration hos-
tels, customer service offices of public utility service pro-
viders and other organs (involved in complauints). At
the county seats we set up boxes in which letters describ-
ing comploints may be dropped, the complaints are
collected before the visit and then our colleagues hold
onsite consulting hours and carry out onsite inspections.
A one-two day visit enables consultations with county
leaders, and notaries as well.

The first Commussioner for Data Protection and Free-
dom of Information also lnid specinl emphasis on carry-
ing out onsite inspections as part of his ‘country tours’
at county seats and on holding sevies of consultations to
help the work of local data controllers, along with their
intevpretation of the law. In 1998, as a pioneering ini-
tintive, on vequest and in the organisation of the Public
Administration Office of Bacs-Kiskun county and with
substantinl participation of the Office of the Commnis-
sioner for Data Protection and Freedom of Informa-
tion, the first experiment of introducing in Hungary of
the ‘Canadian model’ was started. The main point of
the exercise is that theve is a public sevvant wovking at
each of the larger state and local governmental offices,
organs carrying out public tasks, vesolving requests of
citizens turning to the office in velation to cases pertain-
inyg to data protection/data supply, in the fastest possible
way, as a local Commissioner for informational vights.

The county visits of the Commissioner for the rights of
minovities weve not vestricted to ‘professional’ purposes
in o navvow sense of the tevm. Attention was also paid to

37



emlitést érdemel 1997-ben, Baranya, Békés és Bor-
sod-Abatj-Zemplén megyékre kiterjed6 oktatdsi
vizsgalatuk, majd 2002-ben, Baranya ¢s Szabolcs-
Szatmdr-Bereg megyében a kisebbségi 6nkormany-
zatok mukodésével és a kisebbségi jogok érvé-
nyesiilésének helyzetével Osszefliggd vizsgalatuk.
2003-ban Gydr-Moson-Sopron megyében — a ki-
sebbségi és a telepiilési onkormanyzatok tisztségvi-
sel6i, képviseloit, hivatalok koztisztviseloi, kisebb-
ségi oktatdsi-nevelési intézmények munkatarsai
bevondsdval — a kisebbségi torvény gyakorlati alkal-
mazdasanak nehézségeit, ellentmonddsait feltard
vizsgilatot végeztek.

A vidéki latogatasok sikere a megyei kozigazgatasi
hivatalokkal megvalésult hatékony egylittmiko-
désnek koszonhetd.

A Hivatal kezdett6l fogva kiemelt jelentéséget
tulajdonit az tigyfelek kiszolgdldsdnak, amely els6d-
legesen a Panasziroda és az Informaciés Szolgalat
tevékenységében Olt testet. A kozigazgatasban dlta-
lanos — heti hdrom napra elosztott — tigyfélfogaddsi
1d6t 2003-t6] bovitettiik, jelenleg minden munka-
napon, folyamatosan fogadjuk azokat a panaszo-
sokat, akik személyes meghallgatast kérnek. Négy
éve bevezettiik az tigyfélkozpontu iktatérendszert,
amelynek segitségével nyomon kovethet6vé tet-
tilk az tigyintézést, a hozzink fordulok Interneten
keresztiil tdjékozodhatnak beadvanyuk aktualis
helyzetér6l. Az OBH honlapjan elérheté szolgal-
tatds arra is lehet6séget nyujt, hogy az érdekl6ddk
a biztosok vizsgilati jelentéseit, dlldsfoglalasait
megismerjék. Ugyanitt tessziik kozzé az ombuds-
manok éves parlamenti beszamoléit, amelyeknek
roviditett angol nyelvii valtozatat is olvashatjak
a honlapra litogatok.

the educatory and information dissemination function
at the local public fora. Special mention should be made
of their education inspections covering the counties of
Baranya, Békés and Borsod-Abaij-Zemplén in 1997
and their inspection in 2002 in Baranya and Szabolcs-
Szatmadr-Beregy county focused on the opevation of the
minority self-governments and the opervation of rights
of minorities. In 2003, an inspection exploving the dif-
ficulties and contradictions in the practical application
of the minorities act was carrvied out in Gyor-Moson-
Sopron county, involving officers and representatives of
minovity self-governments and municipal governments
as well as employees of minovity education institutions.

The success of the visits to rural Hungary was enabled
by the efficient cooperation that had evolved between
the Commissioners’ offices and the county administra-
tion offices.

The Office has attached special importance to serving
its clients right from the beginning. This function is
carvied out primavily by the Complaints Office and
the Information Service. The consultation hours - held
on three days of the week as is customary in the public
administration system - weve extended in 2003 and at
present complainants seeking for personal consultation
are veceived on every work day, on a permanent basis.
A client oviented filing system was introduced four years
ago, which has vendered the administration of affnirs
traceable and those secking the Office’s assistance can
follow the current status of their submissions via the
Internet. The service available on the home page of the
Office of the Parliamentary Commissioner also provides
access for those concerned, to the veports and position
statements of the Commissioners. The annual Parlin-
mentary veports of the ombudsmen and their abbrevi-
ated English language versions arve also accessible on
the home page.
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