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A vizsgalat meginditasa

A Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthonanak (a tovabbiakban: Intézmény) lakoi
kozil tobben (neviiket elhallgatva, adataik zartan kezelését kérve) az Intézmény miikodési
gyakorlatanak néhany elemét kifogasolo panaszbeadvannyal fordultak hozzam.

Panaszosok tobbszor jelentkeztek telefonon: eldszér az ombudsman mielbb irasbeli
valaszat, tajékoztatdsat, majd késobb kifejezetten a neviikre cimzett levélkiildemény
feladasanak mell6zését kérték, nem titkoltan intézményi retorzidktol és levéltitok-sértéstol
tartva. Beadvanyukban kifogésoltak az intézmény dolgozdinak munkajat, stlyos problémakat
fogalmaznak meg az intézményi ¢€let tobb elemével kapcsolatban is. Foéként a
gyogyszeradagolas gyakorlatat, a takaritds rendjét, az élelmezés mennyiségét és mindségét, az
Intézmény pénzkezelési gyakorlatat (kiilonosen a koltOpénz Osszegét) és joggyakorlasi
lehetéségeik korlatozottsagat kifogasoltak. A dolgozok altali megfélemlitésrdl, a pénziigyi
osztalyon foly6 gazdasagi biincselekményekrdl panaszkodnak és retorzioktol tartanak.

Az érintett, dgazati szempontbol is stratégiai jelentdségili, nagy létszamua Intézményt
tobb alkalommal és szdmos szempontb6ol monitorozta mar tobb korabbi ombudsmani
vizsgalat is, a vizsgalatot végz0 munkatarsak pedig €16, kozvetlen munkakapcsolatot
alakitottak ki az intézmény vezetdségével, igy az itt folyd munka €s az Intézmény mitkodései
gyakorlata nagymértékben ismert a biztosi gyakorlatban.

Ugyanakkor, a most beérkezett panasz alapjan, a Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek
Otthonaban ellatott személyek helyzetét érinté, az Alaptorvényben deklaralt, az emberi
méltosaghoz vald joggal, az egyenld banasmod kovetelményével, a tisztességes eljarashoz
valamint a jogorvoslathoz val6 joggal dsszefliggésben ismét visszassag gyanuija meriilt fel.

Mindezekre tekintettel tehat, az Gjabb — az intézménnyel kapcsolatban eddig szerzett
tapasztalatoknak részben ellentmondd tartalmi — beadvany alapjan az alapvetd jogok
biztosarol sz6lo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (1) bekezdése
értelmében — kiemelt figyelemmel az Ajbt. 1. § (3) bekezdésében rogzitett, a 2007. évi XCIIL.
torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6ld egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellendrzésére vonatkozd kotelezettségemre —
vizsgalatot inditottam.

A vizsgéalat lehetséget teremtett arra is, hogy az alapvetd jogok biztosaként
személyesen is taldlkozzam az Intézmény igazgatojaval, az intézményvezetd irasbeli hivatalos
megkeresése és a fenntartoként érintett Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Vas
Megyei Kirendeltségének egyidejii értesitése mellett, teljes kori intézménylatogatassal
egybekotott helyszini vizsgalatot folytattam munkatarsaim kozremuiikodésével.

Az érintett alkotmanyos jogok és elvek

- A jogallamisag elvébOl fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valo jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”);

- A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsd jog dsszhangja (Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés: ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetk6zi jog altalanosan elismert szabdlyait. A nemzetk6zi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve.”);



- Az élethez, és az emberi méltosaghoz valo jog (Alaptorvény I1. cikk: ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az ¢élethez és az emberi méltésaghoz.”);

- Az egyenlo bandasmod kovetelménye, hdatranyos megkiilonboztetés tilalma (Alaptorvény
XV. cikk (1)-(2) bekezdés: ,,A térvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.”);

- A fogyatékossaggal élck kiemelt védelme (Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés:
»Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az idOseket és a
fogyatékkal ¢éloket.”);

- A szocialis biztonsaghoz valo jog (Alaptorvény XIX. cikk: ,,Magyarorszag arra torekszik,
hogy minden dallampolgaranak szocidlis biztonsagot nyujtson. (...) a szocialis
intézmények ¢és intézkedések rendszerével valositja meg.”).

Az alkalmazott jogszabalyok

- A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (Szoctv.);

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(Gywt);

- Az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (Elitv.);

- A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVL. térvény (Fot.);

- A Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCIIL. torvény (Egyezmény);

- A jogalkotasrdl szol6 2010. évi CXXX. torvény (Jat.);

- A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet;

- A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miitkodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet;

- Az egészseégligyi szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltétekrdl szolo
60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet és mellékletei;

- A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhat6 korlatozo
intézkedések szabalyairol sz616 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet;

- A szocidlis intézményen beliili foglalkoztatds szakmai kovetelményeirdl, személyi és
targyi feltételeir6l és a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo16 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet.

A megallapitott tényallas

1. A megkeresésekre adott valaszok

A beadvanyban megfogalmazott kifogasokkal kapcsolatos koriilmények tisztazasa
érdekében az Intézmény elsédlegesen gazdalkodasi, pénzkezelési és kifizetési gyakorlatarol, a
pénziigyi/gazdasagi osztaly, az ellatottjogi képviselé €s a gondnokok tevékenységével
kapcsolatos allaspontjardl kértem tajékoztatast az intézmény vezetdjétol.

Kértem, hogy t4jékoztatasa az Intézmény panaszkezelési, gyogyszer-adagolasi
gyakorlatara s ezek dokumentdlasanak alapjogi szempontbdl is relevansnak tekinthetd
szempontjaira is térjen ki, valamint hogy ismertesse allaspontjat azzal kapcsolatban is, hogyan
segiti eld, hogy az Intézmény lakdi a hatranyos kovetkezményektdl valo fenyegetettség nélkiil
¢lhessenek panasztételi, jogorvoslati lehetdségeikkel, kezdeményezzenek akar ombudsmani
vizsgalatot is.



Az intézmeényvezeto - valaszat altalanos informaciok ismertetésével kezdve -, megirta,
hogy az intézményt a korabban F&évarosi Pszichiatriai Betegek Otthona Szentgotthard
elnevezéssel, a fovaroson kiviili szocialis otthonok koziil utolsoként, 1952-ben alapitottak. Az
Intézmény torténetének ismertetdjébol kideriil, hogy az 1990-es évek kozepén egy korszeri
foglalkoztatoval, majd a 2000-es évek kdzepén egy kozeli 14 fOs lakootthonnal boviilt az
intézmény, igy nyerve el mai forméjat.

2013. januédr 1-jét6l az Intézmény a vonatkozd jogszabalyi valtozasok miatt a
Fovarostol az EMMI fennhatdsaga ala kertlt at, igy az ellatasi teriilet valtozatlansdga mellett
fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag (a tovabbiakban: SZGYF). 2013.
julius 1-t6l megsziint az Intézmény 6nallé gazdalkodasi jogkore is, €s azt kozvetleniil az
SZGYF Vas Megyei (Szombathelyi) Kirendeltsége iranyitja, illetve l1atja el.

Jelenleq 733 kronikus pszichidtriai beteget gondoznak bentlakdsos formaban, ezzel —
az OPNI bezarasa utan - Magyarorszag és egyben az EU legnagyobb pszichiatriai betegeket
gondoz6 intézménye ez. A lakoinak dontd tobbsége — mintegy 73%-a — kronikus szkizofrén
beteg, akik a beutaldsok indokldsa szerint az egészségiigyi €s a szocialis intézményrendszer
mas szintjein és teriiletein mar nem lathatok el, sokszor onmaguk, vagy kornyezetiik
valamilyen formaban torténd veszélyeztetése nélkiil.

Az intézményvezet6 kiillon hangsulyozta levelében, hogy éppen a lakok mentalis és
szomatikus egészségi allapota miatt az alapfeladatként tekintett bentlakdsos szocialis ellatason
¢és gondozason kiviil — kényszerlien - egészségiigyi ellatast is nyajtanak a lakok szamara.

Cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt nem all: 21 16
Ideiglenes gondnokolt: 516
Cselekvoképességet korlatozé' gondnoksag alatt 4ll: 370 6
Cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt all: 337 16
Osszesen: 733 8

A gondnoki feladatokat hozzatartozok és hivatdsos gondnokok latjdk el az alabbi
tablazat szerinti megoszlasban:

Gondnokok Gondnokok szama | Gondnokok altal képviselt
ellatottak szama
Budapesti hivatasos gondnok 43 16 65 16
Szentgotthardi hivatdsos gondnok 10 6 456 16
Hozzatartoz6, mint gondnok 191 {6 191 {6
Nem all gondnoksag alatt 21 16
Osszesen: 244 16 712 +21=733 18

A kirendelt gondnokokkal a kapcsolattartas napi szinten rendszeresen €s folyamatosan
torténik, levelezés, telefon, email tjan, ill. személyes latogatasok alkalmaval.

A szentgotthdrdi hivatasos gondnokok minden hénapban egy napon fogadoorat
tartanak helyben, ahol a gondnokoltakkal taldlkoznak, megbeszélik az aktudlis tigyeket,
problémakat. A két féallasu hivatasos gondnokot a lakok akar a gyambhivatalban is
megkereshetik kimendjiik alkalmaval.

A budapesti hivatasos gondnokok évenként egy-két alakalommal latogatjdk meg
lakoinkat intézményiinkben, telefonon érdeklddnek feldliik, és telefonon, illetve levelezés
utjan tartjak a kapcsolatot az Intézménnyel.

! A 2014. mércius 15.-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény altal bevezetett
fogalomhasznalat szerint: cselekvoképességet részlegesen korlatozo, illetve teljesen korlatozé gondnoksag.



A hozzatartozok ugyancsak latogatassal, levelezéssel, telefonon tartjak a kapcsolatot
az intézménnyel ¢s a gondnokoltakkal egyarant. A lakok esetleges kérését az Intézmény
gondnoksagi ligyintézdi is tovabbitjdk a kirendelt gondnokok felé telefonon, levélben, e-
mailben. Azon hozzatartozok, akik gondnoki feladatokat latnak el, gyakran hivjak meg
gondnokoltjukat szabadsagra, mely id0 alatt ellatasukrol, feliigyeletiikrdl, tobb alkalommal az
oda-vissza kiséretiikr6l is gondoskodnak.

A kirendelt gondnokok tevékenységét megfelelonek tartja az intézményvezetd, ahol
esetleg problémat latnak, felhivjak a gondnok figyelmét a rendszerességre (pl. koltopénz,
téritési dij befizetés). Amennyiben ez nem vezet eredményre, jelzik az illetékes gyamhivatal
felé. Ez a budapesti gyamhivatalokkal kapcsolatban nem mindig z6kkendmentes, el6fordul,
hogy tobbszor kell megkeresniiik az illetékes gyamhivatalt, tobb alkalommal azonban
telefonon is sikeriil rendezni a felmeriilt problémat. A szentgotthardi gyamhivatallal az
ligyintézés — bizonyara a kozelség miatt is — tapasztalataik alapjan megfelel6 és rugalmas.

A szemelyi téritesi dijjal kapcsolatosan az igazgato ugy tajékoztatott, hogy az SZGYF
foigazgatdja a XI-17024/4/2013. szamu Kozleményében hagyta jova a Vas Megyei
Kirendeltség altal megallapitott, annak illetékességi teriiletén miikodd intézmények
székhelyén, illetve annak telephelyein 2013. szeptember 1. napjatdl fizetendé intézményi
téritési dijakat. Ennek alapjan a szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthondban jelenleg az
intézményi téritési dij 6sszege 77.400 Ft, a Lakootthonban 83.700 Ft.

A téritési dijakat a kirendelt gondnokok 4altal megkiildott jovedelem és
vagyonnyilatkozat, valamint az ezekhez csatolt mellékletek alapjan allapitjak meg a hatalyos
jogszabdly alapjan. A téritési dij megallapitdsarol, feliilvizsgalatarol szold értesitést a
kirendelt gondnok, ¢és a gondnokolt részére is megkiildik. Az értesités mindenkor tartalmazza
a jovedelem, a pénzvagyon 0sszegét, az ingatlan adatait, a megallapitott téritési dij, a kotelezd
koltopénz minimum 6sszegét (5700 Ft), a jogorvoslati lehetdséget.

Az intézménybe érkezé jovedelmekbdl levonjak a megallapitott téritési dijat, a
fennmarado Osszeg a lakok koltopénzét képezi. A gondnokokhoz érkezett jovedelmekbdl a
torvényes képviseldk is a fentiek szerint jarnak el, a téritési dij befizetése utan fennmarado
0sszegbdl koltdpénzt kiildenek a gondnokoltjaik részére.

A rendszeres jovedelemmel nem rendelkez6 lakok szadmara (szamuk jelenleg 34 {6) az
Otthon biztositja minimalis koltépénz (5700 Ft) 6sszegét. Sokkal nagyobb viszont azon lakok
szama, akik a téritési dij levonasa utdn rendelkeznek ezzel az 6sszeggel, ez pedig szamos, a
gondozottak kozott kialakulo fesziiltség forrasa.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala (a tovabbiakban: Hivatal)
2013. november 21-22.-én lefolytatott ellendrzése soran — amely az intézmény személyi és
targyi feltételeinek mindségére és mennyiségére, a vagyonkezelésre, ezen beliill a lakok
készpénzének kezelésére, az érdekvédelem és tajékoztatasi kotelezettség betartasara terjedt ki
—, megallapitotta, hogy az intézmény megfelel a jogszabalyi el6irasoknak. A Hivatal
vizsgalata szerint a targyi feltételek, a fizikai ellatas, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
ellatasi feladatok elvégzése az Intézményben jogszerli, a szakmai munka magas szinvonalu, a
nyilvantartasok vezetése példaszerii, és az intézmény a tajékoztatasi kotelezettségeinek is
eleget tesz. A SZGYF Bels6é Ellendrzési Foéosztalya a 2015. évre tervezett intézményi
ellendrzései soran az ellatottak pénzeszkozeinek kezelését is eldiranyozta. Ebbdl is lathato,
hogy ez a teriilet az intézmény, a fenntart6 és a hatésagok szdmara egyarant nagy jelentdségii.

A gyogyszerelés gyakorlatat érintéen az intézményvezeté megirta, hogy a folyamatos
gyogyszerrendelés a mindenkor érvényben lévé jogi és szakmai szabalyok figyelembe
vételével torténik, a gyogyszerfelirassal, nyilvantartdssal kapcsolatos munkakat szamitogépes
program segiti. Az Intézmény a jogszabalyban (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet) eldirtaknak
megfeleléen rendelkezik az alaplistan jegyzett gyogyszerkészlettel, valamint a bdvitett
alaplistan szerepld szerekkel.



E listakat a téritési kulcsok és dijak, illetve a gydgyszerarak valtozasakor rendszeresen,
automatikusan feliilvizsgaljdk és az ellatottak, valamint az Intézmény szempontjabol
optimalis, egyuttal a mindenkori szakmai szabdlyoknak, diagnosztikus ¢és terapias
utmutatoknak megfeleld gyogyszerlistat alakitanak ki.

Az orvos altal a lakok részére felirt gyogyszer dokumentalasra keriil az ellatottak
gyogyszernyilvantartd lapjan, a szamitogépes gyogyszerelési dokumentacioban, valamint a
Gyogyszerfiizetben is, a terapia esetleges, sziikségszerli moédosulasa pedig bekeriil az
Eseményjelentd Fiizetben és a szamitogépes eseménynaploban is rogzitik. A siirgbsen
sziikségessé valo (pl. felsd léguti megbetegedés esetén) gyodgyszereket az orvos a lako
belgyogyaszati lapjan rogziti, az aktualis fizikalis statusszal egyiitt, s mindez szintén bekeriil a
Gyogyszerfiizetbe, az Eseményjelentd Fiizetbe és a szamitogépes dokumentacioba is.

A lakok gyogyszerelése a Gyogyszerfiizet — a Betegkorteremben ez a Lazlap — a lapjan
torténik. Az ellatottak kovetkezd napi gyogyszeradagjat, a délutdn szolgalatot teljesitd
szakképzett dolgozd, az O akadalyoztatisa esetén az ¢&jszakas munkatars késziti eld
gyogyszeradagold dobozokba. Az adott munkatirs minden esetben az Eseményjelentd
Fiizetben alairdsdval igazolja a gyogyszeradagolas megtorténtét. A lakok gyodgyszer
adagjanak beadasat (R-D-E) szintén szakképzett dolgozé végzi (a Gyogyszerfiizet mellett) és
az Eseménynaploban aldirasaval igazolja. A gyogyszeradagold dobozokat kéthetente
fertétlenitik, ezt szintén dokumentaljak az Eseménynaploban.

A lakok altal vésarolt egyéni gyodgyszerek — amelyek nem szerepelnek a bdvitett
alaplistan sem — a fenti dokumentacion tal rogzitésre keriilnek a ,, Téritéskoteles egyéni
gvogyszersziikséglet nyilvantartasa” ciml lapon is (a gyogyszer neve, kiszerelés, felirds
jogcime, kivaltott mennyiség, feliras/kiadds datuma, az ellatds intervalluma, lako, orvos,
nyilvantartd aldirasa). E készitményeket a gazdasagi ndvérek valtjak ki a gydgyszertarban,
melyrdl névre sz6l6 szamlat kérnek, a felhasznalas tényét pedig az érintett osztalyvezeto,
vagy helyettese igazolja.

A NOVODATA nevii szamitégépes programban tartjdk nyilvan a lakok
gyogyszerelésével kapcsolatos adatokat, ennek alapjan kéthetente rendelik a folyamatosan
szedett gyogyszereket. A kinyomtatott vények alapjan minden esetben vénydsszesits késziil,
melyet az orvos ellendriz, lepecsétel, és aldir; majd ez alapjan szallitja a gyogyszertar a
készitményeket az Intézménybe. A gondozottak szakszerli gyogyszerellatasat segitik eld az
otthonban tevékenykedd szakorvosok (pszichiater, kardioldégus, belgydgydsz, neuroldgus,
onkologus, szemész), akik a multidiszciplinaris ellato team tagjaiként biztositjak a mindenkori
szakszer(i és mindségi betegellatast.

Az Intézményben elérhetd érdekképviseleti, jog- és érdekvédo forumokat, lehetoségek
tobb modon is segitik a panaszok és problémak orvoslasat, melyeket a Hazirend, a Szakmai
Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) és a Szakmai Program is részletesen ismertet.

Az Intézményben tobb évtizedes hagyomdnya van az Elldtotti Onkormdnyzat
miikodésének. Az intézmény korabbi eléremutatd szemlélete alapjan a ,,szakma” maximalisan
tdmogatja az dnkormanyzatisagot a lakok életében. A lakok onszervez6dé modon hoztak létre
az onérvényesitésnek ezt a modjat és a demokratikus €letforma fenntartasa Iényeges eleme az
intézményben folyd szakmai munkénak. Ebben a munkéban fontos szerepet kapnak a
lakokozosség tagjai, akik aktiv tevékenységet vallalnak a sajat érdekeik képviseletében. Az
Ellatotti Onkormédnyzat miikddési rendjét Ugyrend szabédlyozza, amelynek Ilétrehozasat
jogszabaly teszi lehetdvé, de nem kotelezové. A valasztott képviseldk bizottsdgokban
dolgoznak és éves munkaterv szerint végzik tevékenységiiket. Munkajukrol minden évben
beszamolot készitenek, oOtleteikkel, aktivitdsukkal egyértelmiien hozzajarulnak a jobb,
szinesebb intézményi kozosségi 1éthez és a kiegyensulyozottabb egyiittéléshez. Az iilésekrdl
késziilt jegyzokonyvek minden részlegen megtalalhatok a faligjsagokon, valamit az
onkormanyzat altal szervezett programok is kifiiggesztésre keriilnek.



Az Intézményben kiillonb6z6é méretli és szervezettségi szinti Kozosségi Forumok
miikddnek:

e A Nagycsoport a terapias kozosség Osszekovacsolasaban jatszik fontos szerepet
azaltal, hogy az adott részleg kozoOsségét érintd problémak megbeszélésére ad
lehetdséget. Résztvevoi a lakok, szakszemélyzet, kisegitdk, osztilyos orvos ¢és a
pszichiater. Az adott osztaly nagycsoportjai havi rendszerességgel zajlanak.

e A havi rendszerességgel zajlo lakobizottsagi tilésen a valasztott képviseldk a részlegek
hatékony képviseletét latjak el, a lakokozosségek mindennapjait érintd eseményeket,
problémakat és az ellatottakkal kapcsolatos informéaciokat beszélik meg kozosen.

e Szintén havonta iilésezik a Befogado-Tamogato csoport, melynek kiemelt feladata az
ujonnan érkezok beilleszkedésének segitése, tamogatasa.

e Az Elelmezés Bizottsag kéthavonta zajlo iilésein az élelemmel és a Konyha
miikodésével kapcsolatos mindségi és mennyiségi észrevételek megbeszélése zajlik.

e A Kibévitett Onkormanyzati iilés célja a bizottsagok munkajanak 6sszehangolasa, és
rendszeres meghivott vendégei az Ellatottjogi Képviseld, a hivatdsos gondnokok, a
munkaterapidban részt vevo segitdk és az intézmény vezetdje.

o Az Erdekképviseleti Forum mitkodését jogszabaly irja eld, részletes tartalmat pedig a
Hazirend kiilon fejezete tiinteti fel. A Férum évente két alkalommal tart tilést, de
szikkség szerint adott esemény, vagy panasztétel kapcsan is ilésezik. A forum
miikodését ligyrend szabalyozza, tagjai kozott 4 lako, egy 6 fenntartoi képviseld, egy
f6 hozzatartozo és egy f6 intézményi dolgozd szerepel. Az Erdekképviseleti Forum
elérhetdségei, a tagok névsoraval egyiitt valamennyi részleg faliujsagjan lathatoak.

Az ellatottiogi  képvisel6 havonta tart fogadodrat az Intézményben. 2014
szeptemberétol 1j ellatottjogi képviseld dolgozik az intézményben, azt megelézden két
honapig (julius — augusztus) nem volt ilyen képviselet az Intézményben, mivel a korabbi jogi
képviseld megyei megbizatdsa megsziint. A szakmai egyiittmiikodést jol mutatja, hogy az
el6z6 ellatottjogi képviseld tovabbképzés keretében tdjékoztatast nyujtott az intézmény
szakmai dolgozoinak az Uj Polgari Torvénykonyv valtozasairdl. Az intézményvezetd
informacioi szerint az elmult években irasos beadvany nem tortént a lakok részérdl, kisebb
személyes sérelmekkel keresték fel a képviseldt. Az elmult idészakban egy-két alkalommal
kertilt sor arra, hogy panaszaikkal felkeresték az ellatottjogi képvisel6t, amelyek fbleg
személyes problémak voltak, nem pedig az intézménnyel kapcsolatos — akar rendszerszerti —
sérelemrol szoltak. Az Intézmény hivatalbol a korlatozo intézkedések alkalmazasanak minden
egyes esetérdl irasos jegyzOkonyvet kiild az ellatottjogi képviselonek.

A felsorolt forumok rendszeres és aktiv mitkddése mellett a tobb részlegen kihelyezett
panaszladakba dobott irasos iizenetek utjan is jelezhetik problémaikat, felvetéseiket,
kérdéseiket a lakok — akar névtelen, anonim levelekben is. Ezzel kapcsolatban az igazgatd
kiemelte, hogy ,,a véleményiiket nyiltan vallalo lakok személyiségi jogai és érdekei nem
seriilhetnek, mindent megtesziink annak érdekében, hogy ennek (panasztételiiknek) semmilyen
negativ kévetkezménye rajuk nézve ne legyen.”

A kozelmultban panaszbejelentések nyoman indult vizsgalataival 0sszefiiggésben az
intézményvezetd arrol tajékoztatott, hogy 2013. évben 2 esetben, 2014. évben pedig 4 esetben
indult vizsgalat hozzatartozo6i bejelentésre. A bejelentdk valamennyi tligyben elfogadtdk az
adott esetben az intézmény vezetése altal tett 1épéseket (az egyik panasszal érintett dolgozo
irasbeli figyelmeztetésben részesiilt) és az altaluk irasban adott valaszokat, az eléjiik tart
vizsgalati eredményeket. Egy lako tigyében az SZGYF-hez érkezett bejelentés, melynek
nyoman az SZGYF Vas Megyei Kirendeltségének munkatarsai folytattak vizsgdlatot az
Intézményben. A kivizsgalas nem talalta megalapozottnak a bejelentést.

Az élelmezéssel kapcsolatosan az intézmeényvezeto a kovetkezokrol tajékoztatott.



Az ¢lelmezési lizem az eldirasoknak megfelelden biztositja a lakoiknak a napi
haromszori, valamint a diétas étkezést (cukros 3x, cukros 5x, vegetarianus, epés, pépes,
daralt). Az egyébként 1200 adagos iizemben naponta atlagosan 722 adag reggeli, 830 adag
ebéd és 722 adag vacsora késziil. Részletesen kitér a tdjékoztatds arra, hogy 2012. évtdl
gyokeres atalakulds ment végbe az élelmezés gyakorlatdban, amely mindenben megfelel az
OETI altal kiadott Ajanlasnak, s amelyrél elismerden nyilatkozott az OETI figazgato
foorvosa is, az Intézményben 2013. évben tett latogatasanak tapasztalatait 6sszegzd irasaban.
A konyhaiizem miikodésének atalakitasaban egy taplalkozasi szakérté nyujtott szakmai
segitséget az intézményvezetés, illetve az élelmezési lizem munkatarsai szamadra, a tandcsai
alapjan tett valtoztatasok eredményeirdl irt zaré véleménye szintén elismero.

A 6 hetes forg6 étlapot, hathetenként dietetikus tervezi: az étlap Osszeallitasakor a
rendelkezésre allé anyagi, technologiai és beszerzési lehetdségek figyelembevételével a
legkorszeriibb taplalkozastudomanyi ismereteket igyekeznek alkalmazni, tekintetbe véve
lakoik egészségi allapotat, korat, taplalkozasi igényeiket €és az eddigi taplalkozasi szokasaikat.

Az igazgatd megirta, hogy a fenntartovaltas évében, 2013. masodik félévében
koltségvetési okokbol atmenetileg az ¢lelmiszeradagok csokkentésére kényszeriiltek, de még
igy is mindenben megfeleltek az OETI altal meghatarozott mennyiségi norméknak. 2014.
évben egy joval kiegyenlitettebb koltségvetés birtokdban mar kiegyensulyozottabb étlapokat
tudtak késziteni, melyek alapjan elmondhatd, hogy mara mind a felhasznalt nyersanyagok
mindségében, mind az ételadagok mennyiségében meghaladjak az elvarhatd szintet.

Naponta friss zoldséget, gyliimolesot kapnak az itt étkezok, a fehér kenyér, zsemle
helyett teljes Orlésii gabondt tartalmazd termékeket biztositanak, és bevezették a hajdinaval,
kolesessel késziilt ételeket is. Eteleik elkészitéséhez teljes kiorlésii bio lisztet hasznalnak,
amelyhez nagy segitséget nyujt az Intézmény alapitvanyi kdzremitkddéssel megvasarolt sajat
malma. Az élelmezés nyersanyagsziikséglete kozbeszerzési eljaras lefolytatasaval
keretszerzOdések alapjan, rogzitett drak szerint torténik. 4 nyersanyag norma mdr hosszu évek
ota 440 Ft, ebbol a reggeli 88 Ft, az ebéd 198 Ft, a vacsora pedig 154 Ft.

Az intézetben ¢l0k Iélekszama, nemi, életkori, alkati és egészségi allapotbeli
kiilonbségeik miatt természetesen elkeriilhetetlen az, hogy nem lehet mindenkinek egyforman
teljes elégedettséget okozni az élelmezése terén; esetenként még ugy sem, hogy egyébként a
nagyobb fizikai aktivitdsu, testsulyl és nagyobb volumenii taplalékhoz szokott betegek
szamara az ételosztaskor biztositjdk a repetdzas lehetségét is. A lakok igényeinek
felmérésére szisztematikus kérdéives megkereséseket végeznek az Intézményben, illetve az
Elelmezési Bizottsag havi iilésein is egyeztetnek a felmeriil igények, panaszok kérdésében.

Az intézményvezetd a dolgozoi allomany szemléletformaldsa €s az egyénre szabott
ellatds biztositasanak eldsegitése érdekében tett intézkedéseinek ismertetésére is kitért
valaszaban.

Annak ellenére, hogy az Intézmény a szocidlis intézményrendszer része, az Uj
Széchenyi Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) timogatési rendszeréhez
benyujtott ,,Képzési programok az egészségiigyi agazat szolgaltatasfejlesztése érdekében.”
cimiit. TAMOP 6.2.2 A-11/1-2012-0071 jelii palyazatukat a Human Eréforras Programok
Iranyit6 Hatosaga 110 288 405 Ft Osszegii tamogatasra érdemesnek itélte. igy, a 2013-14
kozott megvalosuld projekt soran az Intézmény szakirdnyu végzettséggel rendelkezd és a
kliensek ellatasaban részt vevd szakdolgozoinak képzését, tovabbképzését valositottdk meg.

A tartés szocialis otthoni ellatas soran legfobb céljuk a gondozottak magas szinti,
minél inkabb egyéniesitett ellatadsanak a biztositasa. Mindehhez elengedhetetlen a sokrétli és
magas szintli, korszerli ismeretekkel rendelkezd szakemberek alkalmazasa, a hatékony
munkaszervezés, a megfeleld szervezeten beliili kommunikécio, valamint a dolgozok lelki
egeészségének biztositasa.



A szakirdnya képzéseket, tovabbképzéseket elvégzése altal, a dolgozdink tevékeny
hozzajaruldsaval, az Intézményben folyd komplex szakmai munka egyre magasabb
szinvonalu lehet, hiszen a munkatarsak korszerli szakmai ismeretekkel és sok esetben j
szemléletmoddal vald felvértezése a mindennapi betegellatast és szocialis gondozast teszi
eredményesebbé és magasabb mindségiivé.

A pszichiatriai betegekkel valod foglalkozas rendkiviil nagy pszichés megterhelést
jelent az agazat dolgozdi szamara, az Intézményben kiilonb6z6 készségfejlesztd tréningekkel
és stressz-oldo technikak elsajatitasaval igyekeznek mérsékelni a kiégés tlinet-egylittesének
kialakulasat és érdemben segiteni a munkatarsak lelki egészségének megtartasat, amely
kozvetett modon jelentds hatassal van a dolgozok és a lakok kozott miikodod interakcidkra, az
Intézményyen beliili ,,k6zhangulatra” és banasmod humanussagéra is.

Az Aaltalanos apolo végzettségli szakdolgozok raépitett képzési programokban
vehetnek részt az intézeti szinten is jelentkezd hidnyszakméakban. Esetiikben ilyen
hianyszakma a pszichiatriai, valamint a geriatriai szakapold. E két képzésben egyenként 14-15
szakdolgoz6 részesiil, akik részére a palyazat keretein belill a képzési id6 soran motivacios
Osztondijat folydsitottak. Ezen tal munkahelyen beliill szervezett gyakorlati képzéseket
bonyolitanak le szakorvosaik, pszichologusaik és szakdolgozoik részére kommunikécios,
személyiségfejlesztd és kiégés-megeldzésére szolgiléd tréningek formajaban. Osszességében a
mintegy 170 f& szakdolgozo és diplomas allomany tobb mint 350 képzésben, illetve
tovabbképzésben részesiilt a 24 honapos program alatt.

2. A helyszini latogatas tapasztalatai

A 2014. november 27-én tett ombudsmani intézménylatogatas alkalmaval a szakmai
konzultacion és az azt kovetd intézménybejarason az intézményvezeto mellett, a gazdasagi
vezet6tél a vezetd apolon és osztalyvezetd orvosokon, segité (pszichiater, illetve
pszicholdgus) szakembereken at a foglalkoztatasi csoport vezetdjéig az intézet teljes vezetdi
stabja is részt vett, valamennyi intézményegység képviseltette magat. Az igazgatod kérésére a
résztvevok a tevékenységiikkel, az intézmény miikodésével kapcsolatos észrevételeiket,
esetleges problémaikat ismertették.

Problémaként jelezték, hogy jelentés méretii és nem profil-tiszta az intézmény, de jo
szervezéssel fenntarthatod a sikeres mitkodtetés. Hozzaflizték, hogy bizonyos szabadsagjogok
gyakorlasdnak ideiglenes és kontrollalt korlatozasa (pl. kimend-tilalom, elkiilonités,
pizsamaviselés nappal) egyetlen szankciondalasi lehetdségként szerepel az eszkoztarukban,
melyet mindig az emberi jogi szempontokra is figyelemmel és csak végsd esetekben
alkalmaznak, de teljes, végérvényes nélkiilozésiikre nem latnak lehet6séget.

Megjegyezték, hogy az Intézmény lakoi jobb egészségiigyi ellatasban részesiilnek,
mint a varosban él6k, hiszen folyamatos az orvosok, segité szakemberek jelenléte, amely a
megeldzés, a megfigyelés szempontjabol kiilondsen fontos. Kiemelték tovabba az
utogondozas ¢és a heti egyszer megtett fogaszati latogatasok fontossagat.

Az intézményvezeto dpolo helyettesének a higiénias koriilményekrél sz616
beszamolojaban kiemelte, hogy 42 f6s takaritd személyzet dolgozik az intézményben,
masrészt kirivoan problematikus pontként jelezte a kovetkezoket.

Nagy nehézséget jelent jo munkaerét talalni e feladatkorre, illetve jelentések a
kozbeszerzési kotelezettséggel jard nehézségek, leginkabb az anyagbeszerzésben (kiilon
engedélyeztetni sziikséges a fenntartoval pl. minden egyes tisztitdszer-vasarlast). Végiil a
korhazi kezelésiiket kdvetden az intézménybe bakteridlis fertézéssel visszaérkezd betegek
tigyét emlitette. Esetiikben komoly probléma, hogy az 6 eseti kezelésiik, a tovabbfertézés, a
jarvany-keletkezés megeldzése érdekében alkalmazandd karanténban torténd gydgyitasuk
oriasi kihivasok el¢ allitja az intézményt.



Pozitivumként emlitette, hogy folyamatosan tovabbképzéseken vesznek részt a
dolgozok, viszont az apold-hiany allandosult. Jelenleg is 25 betoltetlen szakmai allashely van
az Intézményben, nincsenek jelentkezdk, s igy egyre nehezedik a személyzet dolga, igy néha
mar nappal is csak tigyeleti ellatast nytjtanak.

Az lIntézmény iizemorvosa problémaként a szombathelyi Markusovszky Egyetemi
Oktatokorhaz hozzaallasat emlitette. Kifogasolta, hogy szinte rendszeresen ,,adnak vissza”
korhazi kezelésrdl az intézetbe lazas, infuziora kotott, vagy épp fertdzo betegséget hordozo
lakokat. Az ebbdl adodd nehézségeket fokozza, hogy az egyébként is Oridsi pszichés
megterhelésnek kitett teljes dolgozoi allomany egészségiigyi ellatast is kényszeriil végezni.
Mindezt annak ellenére, hogy esetiikben egy szocidlis ellatast nyujtd intézményrol van szo.

A dolgozoi allomany legujabb tagja a frissdiplomdas szociologus és kriminologus,
akinek harom f6 teriiletre oszthat6é a szakmai tevékenysége. Egyrészt az IMEI-b6l idekeriilé
lakok utdégondozédsat végzi (jelenleg ez kb. 40 f6t érint), masrészt konfliktuskezelést,
mediaciot folytat, harmadrészt a konfliktus-helyzetek megelézésével foglalkozik. A
konfliktusos veszélyhelyzetek feltarasat kozosségi munkaban, a lakok és a dolgozok
bevonasaval végzik, a szakszerli és jogszerli megoldasok eldsegitése érdekében 2015
januarjatol a tavaly elkésziilt ,, Biin- és Konfliktus-megeldzési Stratégia” alkalmazasara is sor
fog majd keriilni az Intézményben. A szakember emellett alland6é meghivottja a Szentgotthard
Virosi Onkormanyzat K&zbiztonsagi Bizottsaga iiléseinek.

A mentalhigiénés csoport vezetd-helyettese elmondta, hogy csoportjuk jelenleg boviilt
1 0j taggal, igy mar egy 15 f6s csapat dolgozik a lakok hasznos szabadidé-eltoltésének
megszervezésén, az intézményi mindennapi tartalommal megtoltésén. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy 75-80 lako napkozbeni elfoglalasa, foglalkoztatasa jut 1 névérre. Ez a csoport
végzi az eldgondozasi tevékenységet, a lakdotthoni gondozast, a halott-ligyintézést, valamint
a lakok adminisztrativ ligyeinek vezetését (zOmében birdsagi, gondnoksagi ligyintézés) is.

A foglalkoztatdsi csoport vezetdje is bovitésrél szamolt be immar egy 8 fos csapat
végzi az intézményen beliili szocialis foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységet, melynek
kiilonleges eleme a sajat, 6nallo kertészetiikben végzett ,,haztdji” novénytermesztés.

A foglalkoztatas két formaban zajlik az intézményben: munka-rehabilitacio keretében
jelenleg 55 lakd dolgozik, akik munka-rehabilitacios dijat kapnak, a munkaltatojuk és a
termékek felvasarloja, illetve értékesitdje pedig a Kézmii Kft. A masik forma a fejleszto-
felkészité foglalkozas, melyben jelenleg 95 f6 lako vesz részt. Emellett munkaterapiat is
alkalmaznak az Intézményben, ez konyhai, mosodai, varrodai, udvari, kertészeti munkakban
torténd besegitést jelent jelenleg. Az ezért kaphatd munkajutalom Osszege hdromszorosara
emelkedett az idei évben, ezt differencidltan osztjak szét, ezaltal is probalva
,munkavégzésre”, hasznos id6toltésre 6sztondzni a lakokat.

A kettd plusz egy ,.kvazi” foglalkoztatasi formdban jelenleg 6sszesen 220 6 lako vesz
részt, s a legnagyobb probléma e téren az, hogy az allami tdmogatas nem fedezi a lakok bérét,
igy azt az intézmény belsé koltségvetési keretébdl kell kiegésziteni. A Kézmi Kft.
ugyanakkor jelent6s Osszeggel jarul hozza az Intézmény a foglalkoztatassal kapcsolatos
mukodési koltségeihez (pl. helyiségbérlés, alapanyagok beszerzése). A csoportvezeto
hangsulyozta, hogy tisztaban vannak vele, hogy a gyapjutépegetés egy igen monoton jellegii
munka, de egyszeriien nincs lehetdségiik masra. A munka-rehabilitacio célja tobbek kozott az,
hogy felkészitsen magasabb szintii foglalkoztatasi format jelenté a fejleszto-felkészitd
foglalkoztatasra. A fejleszto-felkészitd foglalkoztatasra munkaszerzddés alapjan keriil mar sor
¢s munkabér jar a foglalkoztatott személynek. Az alapvetd cél a munkavégzd képesség
helyreallitasa, fejlesztése és az 6nallé munkavégzésre készit fel. Mindezek mellett, a munka-
rehabilitacios foglalkoztatas az, amely kreativ, illetve fejleszté szemléletli, mig a fejleszto-
felkészitd foglalkoztatas jelenleg igen monoton, diszfunkcionalis: méltosagsérté és
lényegében ,,visszafejleszt”.



Az igazgatd tajékoztatdsa szerint a jelenlegi ellatotti létszam 734 f6, a dolgozoi
létszam pedig 350 fo, utdbbiak koziil, kb. 200 f6 tobb évtizede (van, aki 20-30 éve) dolgozik
az Intézményben. A lakok 72%-a skizofrén beteg, a kor és dallapot szerinti osszetétel legujabb
tendenciaja szerint egyre tobb a fiatal, szenvedélybeteg (alkoholista, valamint drogfiigg?),
valamint a hajléktalan-1étb6l bekeriild beteg. A résztvevok véleménye szerint a beteg —
dolgozo kapcsolatok példaértékiiek, amelyet az intézménybejarason munkatarsaimmal
személyesen is tapasztalhattam. Jellemz6 problémas kérdésként felvetették, hogy az emberi
jogok, ezen beliil a mozgasszabadsag ¢és az oOnrendelkezési jog érvényesiilése érdekében
megengedheté-e a szabad Ki-, bejaras: milyen eszkozzel tartsak bent, illetve allando feliigyelet
alatt azon betegeket, akiknek allapotuknal fogva Kkifejezetten erre lenne sziikségik. A
korlatozas indokaként ilyen esetekben elfogadhato lehet-e ilyen esetekben az
apoloszemélyzet, illetve a tobbi beteg jogainak, érdekeinek védelme.

Az intézménylatogatas keretében ezt kovetden keriilt sor valamennyi részleg, illetve
intézményegység bejarasara, megtekintésére. Ennek sordn az esetenként agressziv,
betegtarsaira és a dolgozokra is kozvetlen veszElyt jelentd, s emiatt elkiilonitetten, szigorubb
feltételek kozott feliigyelt lakok ideiglenes elhelyezésének koriilményeit is vizsgalhattam.

A legnagyobb épiilettdomb 1. emelete a ndi, 2. emelete a férfi demens osztalynak ad
helyet. Ezen a részlegen zsufolt, 10 és 6-8 agyas szobakkal talalkoztunk, melynek veszélyeit
folyamatos névéri, apoloi jelenlét tompitja. Az éjszakai ligyeletet 1étszamhiany miatt azonban
részlegenként egyetlen ligyeletes ndvér vagy apolo latja el. A talzsufoltsag a jogszabalyi
eloirasok sérelme mellett az egyéni sziikségletek biztositdsat ¢€s az egyénre szabott
foglalkozasok elvégzését is komolyan hatraltatja. Az épililettomb bejaratdnak kozelében
dohanyzo6 helyiség keriilt kialakitasra, amelynek az ajtaja nyitott és a megfeleld szelloztetése
nem megoldott. Ennek kovetkeztében az épiilet alsd szintjén intenziv és alland6 cigarettafiist
érzékelhetd, és az épiilet egészét atjarja az erds dohanyfiist.

Ezt kovetden keriilt sor az enyhébb tiinetekkel kezelt, jo allapot betegek
lakoszobainak, a kulturalis és miivészeti saroknak, a harmonia-szobanak, valamint a Specialis
Részleg megsziinésével és a konyvtar athelyezésével boviilo szamu és méretli foglalkoztatd
szobaknak a megtekintésére. Ezekben szovéssel, vattatépéssel, hungarocell-darabolassal,
festéssel, keramidzassal tolthetik idejiiket az erre alkalmas allapoti betegek, ellendrzott
keretek kozott, az Intézet altal biztositott eszkozokkel, munka-, és/vagy miivészetterapia
keretében. Feliigyelettel ¢€s segitséggel emellett az intézmény udvarat és 6nallo kertészetét is a
lakok gondozzak. A lakok altal készitett termékeket helyi fesztivalok alkalmaval, vasari
bodékban arusitjak, illetve allando felvasarloik is akadnak (pl. az Opel gyar), a kordbban
megnyitott, allando sajat iizlethelyiségiiket azonban a fenntartdas finanszirozasanak
ellehetetlentiilése miatt mostanra be kellett zarniuk.

Az Intézmény épiileteinek bejarasa kozben munkatdrsaimmal személyesen is
meggy6zodhettem tobbek kozott az akadalymentes (latas-, és hallassériilt-barat) tajékoztatasi
modszerek alkalmazésardl, az apranként kivitelezésre kertlt, keriild felujitasi, atalakitasi
munkalatokrol, az ellatotti dnkorményzat aktiv miikodésérdl, illetve az illetékes ellatottjogi
képviseld elérhetdségeinek nyilvanossagarol, a kihelyezett panaszlada létezésérdl és a
sportolasi lehetdségeket is bdven biztositd belsd udvar rendezettségérdl is.

Osszességében lathatd, hogy az Intézmény vezetdje és munkatarsai torekednek annak
a szellemiségnek a megvalositasara, amely sziikséges a kitagolasi Iépések megkezdéséhez.

3. A Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz megkeresése és valasza

Tekintettel arra, hogy a helyszini latogatas soran tartott konzultacion a szombathelyi
Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz (a tovabbiakban: Korhaz) egyiittmiikodésével, illetve
hozzaallasaval Osszefiiggésben kérdések meriiltek fel, megkereséssel fordultam a Korhaz
féigazgatojahoz. A megkeresd levélben fOigazgatotdl a Korhaz betegkiadasi, betegszallitasi



gyakorlatarol, a betegjogi képviseldvel, és mas egészségligyi, vagy szocialis ellatast nyujto
intézményekkel valo egylittmikodésiik rendjérdl, valamint a bentlakdsos szocialis
intézményekbdl érkezod, s kezelésiiket kovetden oda visszatérd betegekkel valdé banasmoddal
kapcsolatos allaspontjardl kértem részletes tajékoztatast.

Vialaszdban a fOigazgatd arrdl tédjékoztatott, hogy a Korhdzban a betegellatas
folyamatat a vonatkozo jogszabalyi eldirasok mellett a Kérhaz mindségiigyi dokumentumai
szabalyozzdk, a betegfelvétel és betegkiadas szabalyozéasat pedig kiilon, az osztalyok altal,
egyseéges szempont- €s kovetelményrendszer alapjan szerkesztett Osztalyos Miikddési rendek
is tartalmazzak. A betegfelvételre vonatkozo szabalyozas kitér a betegbeutalds, az eldjegyzés,
vardlista-kezelés részleteire, valamint a felvétel szakmai €és adminisztracios Iépéseit, a
betegazonositast és az értéktargyak kezelésének kérdéseit is részletezi. A betegkiadas
esetében a szabalyzat részletesen rogziti annak feltételeit s a dokumentécids teendoket.

A fertdz6 betegekkel visszahelyezésével kapcsolatos kérdésemre adott valaszdban a
foigazgato kifejtette, hogy amennyiben adott beteg alapbetegsége mar nem indokolja a
korhazi ellatast, gy a beteg elbocsathatd, akar a korokozo-hordads ismeretében is, annak
zardjelentésben torténd rogzitésével, a fogadod kornyezet tajékoztatdsaval és az orvosi értesitd
csatolasaval. A foigazgatd ismert tényként hivatkozik arra, hogy a multirezisztens kérokozok
hordozasa nyilvanvaldo megbetegedés nélkiil — azaz csak a korokozo-hordozas ténye miatt —
onmagaban nem indikacidja a korhazi apolasnak. Jelezte egyben azt is, hogy a CDI
(Clostridium Difficile) fert6zések miatti izolacio feloldhaté a tiinetek megsziinését kovetd 48
oOra utan és a beteg elbocsathato vagy athelyezhetd hosszi apolési idejli intézménybe.

A foigazgatd tdjékoztatdsa szerint a beteg elbocsatasaval kapcsolatos teenddket, az
osztalyvezeté fOorvos utasitasdnak megfeleléen az osztidlyos orvos végzi, a zardjelentés
kiadasaval egyiitt a tavozo beteg a zardjelentés tartalmanak megfelel6 receptet is kap.

A panaszkezeléssel Osszefliggésben a foigazgatd hangsulyozta levelében, hogy a
Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthona részérdl sem a Korhaz vezetdségéhez, sem a
betegjogi képviselohoz nem érkezett panaszjelzés, pedig a Korhaz szentgotthardi telephelyén
is adott a lehetdsége a betegjogi képviseldvel torténd kapcsolatfelvételre. Ehhez kapcsolodva
rogzitette, hogy konkrét adatok, beazonosithatd esetek megjelolése hidnyaban az altalanos
tajékoztatason tul, a Korhdz részérdl e jelzéssel kapcsolatos intézkedés nem tehetd.

Megallapitasaim

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatasdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatosag,
illetve kozszolgaltatast végzo szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo
kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatrozat birdsagi
feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva.

A Févéarosi Onkorményzat altal fenntartott szakositott szocidlis ellatast nyljtd nagy
létszamu Intézmény a kozszolgéltatast végzd szervek fogalomkdrébe tartozonak tekinthetd,
amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsdga — az Ajbt. hatdskori szabalyai értelmében —
egyértelmiien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1) bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi
onkormanyzat hatosagnak mindsiil, igy az alapjogi biztos vizsgalati jogkore az onkormanyzati
(fenntartoi) tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése kotelezettségként rogziti, hogy a biztos tevékenysége
soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatdsdval — megkiilonboztetett figyelmet
fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
sz616 egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellendrzésére.
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I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo Gsszefiiggés-
rendszer feltardsa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Gsszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa ota az allampolgari jogok orszaggyiilési Dbiztosa kovetkezetesen,
zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani
jogvédelem specialis vonasainak megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Az Alkotménybir6sag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorveny egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjeleno jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.). AB hatarozatanak
indokolasa sordn azt emelte ki, hogy az adott hatdrozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosdgat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki, hogy ,,az Alkotmdnybirésag a hatdlyat vesztett alkotmdnybirosdgi hatdrozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossdgi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szovegszeri megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosdagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha Osszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény II. cikkében,
az Alaptorvény XV. cikk (2)-(4) bekezdésében, XIX. cikk (1)-(2) bekezdésében foglaltakat a
Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl sz6l6 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 54. §
(1) bekezdésének, 70/A. § (2) és (3) bekezdésének, 70/D. § (1)-(2) bekezdésének szovegével,
akkor az allapithatd meg, hogy a jelen vizsgélat targyat képezd jogallamisag elve, az emberi
méltosaghoz valod jog, az egyenld banasmdd kovetelménye, valamint a szocidlis biztonsaghoz
valé jog tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege, mely a korabbi
alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértekelését alatdmasztana.

fgy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése sordn — ellenkezd tartalmi alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsdg altal mind az Alaptérvény hatalyba 1épését
megelézden, mind pedig az azt kovetden meghozott hatdrozataiban, azok indokolasdban
kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket. A tisztességes eljaras érvényesiilésével
Osszefliggésben valtozas, hogy immar kiilon alkotmanyi rendelkezés nevesiti a tisztességes
hatosagi eljarashoz valo jogot, az Alaptorvény XXIV. cikkének (1) bekezdése szerint ugyanis
mindenkinek joga van ahhoz, hogy tligyeit a hatosdgok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon
és ésszerli hataridon beliil intézzék. A hatésdgok torvényben meghatarozottak szerint
kotelesek dontéseiket indokolni.

1. Az Alaptorveny B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogdllam. Az Alkotmanybirosag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal
gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsdg az allam — s elsdsorban a jogalkotdo —
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikodesiiket tekintve kiszamithatoak és
elorelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.
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Vagyis a jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de
az egyes jogintézmények mitkodésének kiszamithatosagat.

Az Alkotmanybirosdg dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisagnak
szamos Osszetevoje van. A jogallamisag elvébdl folyd egyik legfontosabb alapkdvetelmény
ugyanakkor éppen a kozhatalom torvény ald rendeltsége: a kdézhatalommal rendelkezd
szervek a jog altal megallapitott miikkodési rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és
kiszdmithatd modon szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Az
Alkotmanybirdsag szdmos hatarozataban kimondta, hogy a jogbiztonsag kiemelkedden fontos
jogallami érték, és ebbol meghatarozott kételezettségek harulnak mind a jogalkoto, mind a
jogalkalmazo szervekre. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a kiszamithatosag — beleértve
az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan Gsszekapcsolodik
az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik
egymast. Csak formalizalt eljarasi szabalyok megkdvetelésével és betartasaval miikodhetnek
alkotmanyosan a jogintézmények. Az alanyi jogok ¢és kotelezettségek érvényesitésére szolgalo
eljarasi garanciak tehat a jogbiztonsag alkotmanyos elvébdl kovetkeznek. Megfeleld eljarasi
garanciak nélkiil miik6do eljardsban ugyanis a jogbiztonsag szenved sérelmet.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyad6 és az Alaptorvény
hatalyba Iépését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat
az emberi méltoésaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag
az emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a
szocidlis ellatashoz val6 jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog. Az éallam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis
tamogatasi rendszert megszervezi ¢és mukodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem
okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez
méltatlan ellatasi koriilményeket. Az allam életvédelmi kotelezettségébdl adodoan az emberi
1ét alapvetd feltételeir6l — igy hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzet elharitasahoz szallasrol — minden esetben koteles megfelelden gondoskodni.

A megélhetési minimum alkotmanyos alapkovetelményeként meghatarozott emberi
élethez és méltosaghoz valo jog védelmében az allam az emberi 1ét feltételeirdl koteles
gondoskodni. Ennek megfelelden az allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az
emberi ¢€letet kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzetben kiterjed a szallas biztositasara is. A
szallas biztositdsara az dllam abban az esetben koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi életet
kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehat ebben a végsd helyzetben koteles azokrol gondoskodni,
akik az emberi 1ét alapfeltételeit onerejiikbol nem tudjak megteremteni.

3. Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacio tilalmat,
amely szerint Magyarorszdag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyeéb helyzet szerinti kiilonbségtétel
nelkiil  biztositia. Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése tovabba eldirja, hogy
Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk
(5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a noket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak  tekinthetd alkotméanybirdsagi gyakorlat rogziti, hogy a hdatranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenléként, egyenld
méltosdgn  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasdnak szempontjait
meghatdrozni.
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A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét
alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvaldsuld egyenlétlen banasmod
esetén annak alkotmdnyossidga az alapvetd jogok korlatozasdra irdnyadd sziikségességi-
aranyossagi teszt alapjan itélhetd6 meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptérvény is —
szovegszeriien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonbdztetés sérti az emberi méltésaghoz valo
alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenld banasmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefiiggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szdmara az ombudsmantorvény immar fontos célként
fogalmazza meg a leginkdabb veszélyeztetett tdarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek
jogainak fokozott védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggyiilési biztosok — kiilon torvényi
felhivas nélkiil is — kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd
jogainak a védelmére.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas €s mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, életkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6z6s pont benniik az, hogy helyzetiik miatt egyfeldl kiszolgéltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetiikkben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, rdszorultakat segité szabalyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartdsaval kapcsolatos kotelezettségeit nem vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, ktelezettség
elmulasztasardl, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

4. A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke egy
sajatos definiciot ad a fogyatékossaggal €16 személyekre vonatkozoan, nem hatdrozva meg
konkrétan, hogy kik a fogyatékossaggal ¢é16 emberek. A preambulum is hangsulyozza, hogy a
fogyatékossag egy valtozo fogalom, tovabba, hogy a fogyatékossag a fogyatékossaggal €16
személyek ¢€s az attitidbeli, illetve a kornyezeti akadalyok kolcsonhatdsanak kovetkezménye,
amely gatolja Oket a tdrsadalomban valo teljes és hatékony, masokkal azonos alapon torténd
részvételben. Az Egyezmény 1. cikke erre épitve hatdrozza meg, hogy fogyatékossaggal €16
személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat. Az Egyezmény magyar nyelvii
szovege ,,hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodast” emlit, azonban
az angol nyelvii szoveg tisztabban fogalmaz: ,, long-term physical, mental, intellectual or
sensory impairments’. A ,,mentalis fogyatékossaggal élo személyeken” tehat a kordbban
., pszichidtriai betegként” meghatdrozott embereket értjiik, mai szohasznalattal: pszicho-
szocidlis fogyatékossaggal élo személyeket.

Az Egyezmény 12. cikkének 5. pontja értelmében e cikk rendelkezéseire figyelemmel
a részes dallamok minden megfelelo és hatékony intézkedést megtesznek a fogyatékossaggal él6
személyek egyenld joganak biztositisara a tulajdonhoz vald joghoz és az Ordkléshez valod
joghoz, sajat pénziigyeik ellendrzéséhez, tovabba bankkodlcsonhdz, jelzaloghoz és mas
pénziigyi hitelhez vald egyenld hozzaféréshez, illetve biztositjak, hogy a fogyatékossaggal é16
személyeket onkényesen ne foszthassak meg vagyonuktol. Az Egyezmény 18. cikke szerint a
részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek mdsokkal egyenlo jogat a mozgds
szabadsagahoz, a lakohely megvalasztasanak szabadsagahoz, mig a 20. cikk értelmében a
részes allamok a fogyatékossaggal €16 személyek fiiggetlenségének a lehetd legnagyobb
mértékli biztositdsa mellett hatékony intézkedéseket hoznak a személyes mobilitas
biztositdsara. A maganélet tiszteletben tartasarol szold 22. cikk szerint a fogyatékossaggal ¢l
személy maganéletének Onkényes vagy jogellenes zavardsa — tekintet nélkiil a személy
lakohelyére és lakaskoriilményeire — tilos.
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5. Az Alaptorvény XIX. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan Magyarorszag arra torekszik,
hogy minden allampolgéaranak szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag,
0zvegység, arvasag és Onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgar torvényben meghatarozott tamogatasra jogosult. Magyarorszdg a szocialis
biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a szocidlis intézmények és
intézkedések rendszerével valositja meg.

A szocialis biztonsaghoz vald joggal Osszefliggésben az Alkotmanybirosag 1995-ben
kimondta, hogy annak elbirdlasanal, hogy a ténylegesen ¢élvezett szolgaltatasokbol mit és
hogyan lehet alkotmanyosan megvonni, a szocialis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy
az elvonasok folytan a szocialis ellatas mértéke egészében nem csdkkenhet a megkdvetelhetd
minimalis szint ald. 1998-ban az Alkotmanybirdsag kdvetelményként azt allapitotta meg,
hogy a szocidlis biztonsaghoz valo jog a szocialis ellatasok 0sszessége altal nyujtandd olyan
megélhetési minimum dllami biztositasat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltosaghoz valo jog megvalosulasahoz. 2000-ben pedig az Alkotménybirosag elvi éllel
mondta ki, hogy a szocialis biztonsaghoz vald jog a szocidlis ellatasok oOsszessége dltal
nyujtott megélhetési minimumnak az dllam dltali biztositasat allapitia meg. A megélhetési
minimumot biztosité szocialis ellatasok rendszerének kialakitdsakor alapvetd kovetelmény az
emberi méltosag védelme: az 4llam kdoteles az emberi 1€t alapvetd feltételeirdl gondoskodni. A
megélhetési minimum garantalasdbol azonban konkrét részjogok, mint alkotméanyos
alapjogok nem vezethetdk le. A hatarozat indokoldsédban kiemelte, hogy a szocidlis biztonsag
alapjogandl az alkotmanyossagi mérce az ellatds minimalis mértékének meghatarozasaval
konkréttd valt: ,,a szocidlis intézményrendszer keretében nyujtando ellatisnak olyan
minimumot kell nyujtania, hogy az biztositsa az emberi méltosaghoz valo jog megvaldosulasat.
Az ezt a minimumot el nem érd mértékii szolgaltatds esetében a szocidlis biztonsaghoz valo
Jjog érvényesiilésérdl nem lehet beszélni” ? Az Alkotmanybirosag szerint a szocidlis elldtdsnak
az a feladata, hogy mindazoknak a raszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis
helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer révén nem képesek a létfenntartasukat biztosito
jovedelemre szert tenni, allami segitséget nydjtson. A szocidlis ellatas tehat funkcigjat
tekintve kisegits, kiegészité jellegii. Mindaddig, amig valaki megfelelé jovedelemmel
rendelkezik, vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocidlis ellatast nem, vagy
legfeljebb indokolt esetben ¢€s kiegészitd jelleggel kap. A kozosség altal biztositott timogatas
ott Iép be, ahol az ongondoskodas lehetésége mar nem all fenn.

Az Alkotmanybirosag a 37/2011. (V. 10.) AB szamu hatarozataban azt is
megfogalmazta, hogy az allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szdmara
az anyagi értelemben vett mélto életet biztositani, €s az anyagi létminimum alatt ¢l, vagyis az
gyakorlatbol az is kovetkezik, hogy a szocidlis biztonsaghoz valoé jog nem tekinthetd alanyi
jogi természetii alkotmanyos alapjognak, ennek megfeleléen nem is kényszerithetd ki az
allamtol az egyes allampolgarok szamara a megfeleld ¢€letszinvonal, vagy éppen konkrét
juttatdsok biztositasa.

Masrészrol azt az Alkotmanybirdsag elismeri, hogy 1étezik a szocidlis biztonsaghoz
valo jognak egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi joghoz
hasonlova valik: ez a megélhetési minimum biztositasa. Az Osszegszerlien ugyan meg nem
hatdrozhatd, de megfeleldé mutatoszamokkal koriilhatdrolhatd megélhetési minimum
biztositasara a polgarnak akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen modon nem képes azt
eloteremteni. Az Alkotmanybirdsag szerint a ,,megélhetési minimumhoz val6 jog” az élethez
€s emberi méltdsaghoz valo jogbdl kovetkezik, azonban az allam altal korlatozhato, igy a
raszorultsdgon tulmutat6 feltételek teljesiiléséhez kothetd.

V6. 42/2000. (XI. 8.) AB hatarozat, megerdsitette a 40/2012. (XIL 6.) AB hatérozat.
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Az éllamnak ugyanakkor tartdzkodnia kell olyan intézkedések torvénybe foglalasatol,
amelyek alkalmazasa stlyosan veszélyezteti a maganszemély és a vele egylitt ¢l6 kozeli
hozzatartozok megélhetését.

I11. Az iigy érdeme tekintetében

1. Az intézménybejaras soran munkatarsaim a latogatast megalapozo panaszbeadvany
benyujtoival is személyesen taldlkozhattak, akik a sérelmeiket roviden ismertették, valamint
egy személyesen atadott levéllel is kiegészitették beadvanyukat. A panaszok tartalmat
érintéen a helyszinen szoban, illetve a bekért iratok révén irasban is részletes tajékoztatast
kaphattam. Mindezek alapjin megdllapithato, hogy a jelzés nyomdn a helyben orvosolhato,
illetve orvosolt problémdkon tulmenden alapvetd joggal Osszefiiggo visszassag nem all fenn,
igy a konkrét tigyben tovabbi ombudsmani intézkedés megtétele nem indokolt.

A fentiekkel egylitt mind az irasbeli tdjékoztatasbol, mind a helyszini vizsgélat
tapasztalataibol az a kép rajzolodik ki, hogy a fenntartoi €s a finanszirozasi hattér egyedi és
rendszerszintli bizonytalansagai €s hianyossagai, a foként a kozpontositas bilirokratizmusabol
szarmazo6 nehézségek a hatékony és eredményes feladatellatds gatjai, és sziik, a nemzetkozi
tendenciak kovetésére valodi lehetdséget nem engedd keretet eredményeznek. Ellentmondas
két szinten is tapasztalhatd. Egyrészt a jogszabalyszerli miikodés valamint az intézményi 1ét
mindennapos gyakorlata soran felmeriild igények, helyzetek és kérdések kozott. Masrészt
komoly fesziiltség lathatdé a magyar jogi szabdlyozds tartalma és a fogyatékossagiigyi
nemzetk6zi emberi jogi standardok célkitlizései, illetve eszkdzrendszere kozott.

Akut probléma, hogy a fogyatékos emberekre a tdrsadalom lathatatlan polgaraiként
tekint, s ebbdl kiindulva nagy 1étszamu intézményekben vagy olyan csaladban kell élniiik,
ahol valamelyik hozzatartoz6 egész életét az apolas és gondozas tevékenysége tolti ki. Ebbol
a helyzetb6l ugyanis az a méltosagsértd €lethelyzet korvonalazodik, ahol a fogyatékossaggal
¢16 emberek szamara a tanulés, a kulturdlis vagy a politikai életben valo részvétel ismeretlen,
a munkaerdpiac pedig zart, abbdl a téves alapelképzelésbdl kiindulva, hogy ezek az emberek a
tarsadalom és maguk szamara értékteremtd, hasznos munkat nem képesek végezni.

Kiilonosen igaz ez a fokozottan kiszolgaltatott helyzet a hossza ideig, akar egész
¢letlikon at zart intézetben, legtobbszor kizarolag az ellatottak tucatjainak tigyeit egyidejiileg
képviseld hivatasos gondnokok elhivatottsagdra utaltan €16 emberekre: esetiikben fennall az a
veszély, hogy a jovedelem-nélkiiliség miatti kiszolgaltatottsag megalazottsaghoz vezet. Az
allam szamara alapvetd kotelezettség polgarainak egyenld méltosagat tiszteletben tartani, az
arra raszorulokét pedig kiilon esélyteremtd eszkdzokkel segiteni.

2. A helyszini vizsgalat feltarta, hogy az Intézmény gyakorlata sordan szamos esetben
szokasjogi alapon alkalmaznak a szabadlyszego, vagy nehezen kezelhetd viselkedési formakert
szankciokat, példaul kimend-tilalmat, elkiilonitést vagy adott ruhazat (ezuttal pizsama)
kotelezé viselését. Allaspontom szerint ez a gyakorlat a kozosségi 1ét haboritatlansaganak
biztositasa érdekében, vagy az érintett személy On- és kozveszélyességre hivatkozassal sem
fogadhato el, illetve jelenlegi formdjaban nem igazolhaté alapjogi szempontbdl. EQy szocidlis
ellatast nyjtd bentlakasos intézményben €16 embert meghatarozott ruhédzat viselésére
kotelezni pusztan amiatt, hogy ne menjen ki az Intézménybdl (s igy példaul ne jusson
alkoholhoz), minden egyéb koriilmény €s magyarazat mellett is embertelen és megalazo
helyzetet eredményez.

A pszichiatriai betegeket ellato bentlakéasos intézmény belso életének komplexitasaban
rejlo erdfeszitések és kihivasok nem vitatottak, de ezzel egyiitt sziikséges a viselkedés-
szabalyozasra hasznalt megtorlo jellegii biintetések helyett a preventiv, megel6zo szemléletii
megoldasok alkalmazdsa, a biztonsagra és figyelemre fektetett hangsuly novelése.
Pszichiatriai beteg ellatottak esetében fennall a veszély, hogy az érintett nem tudja, vagy nem
pontosan érti, hogy miért kapja az adott biintetést.
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fgy, az ilyen jellegii biintetésnek — a megbiintetett személy egészségiigyi, pszichés
allapotatol fliggetleniil — eleve megkérddjelezhetd a jovObeni elrettentd ereje, masrészt e
személyek szamara egyébként is érzékeny, kiszolgéltatott élethelyzetiikben a kiilon
biintetéssel egyiitt jard stigmatizacio kiilondsen karos hatasu lehet.

Nem zarhato ki azonban olyan helyzet, amikor elkiilonités alkalmazasa is sziikségessé
valik, azonban az ilyen esetek jogszerii kezelése érdekében részletes, a jelenleg hatdlyos
intézmeényi protokollndl joval pontosabb, megalapozottabb eljardsi rend kidolgozdsara és
szigori betartasdra van sziikség. Sziikségesnek tartom, hogy pontosan régzitse az intézményi
norma az elkiilonitést indokoltta tevd helyzetek, az ezt megengedd koriilmények, esetek korét,
valamint garancidlis elemek beépitésével egyértelmiien meghatarozza az -elkiilonités
alkalmazédsanak, végrehajtasanak konkrét részleteit (pl. dokumentacid, szakszemélyzet
jelenléte, idOtartam-meghatarozas).

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a tapasztalt hianyossagok, a kialakult helyzet a
Jjogbiztonsag kovetelményével osszefiiggo visszdassagot okoz, valamint az emberi méltosaghoz
valo jog sérelme bekovetkeztének dllando és kozvetlen veszélyét hordozza magaban.

3. A rendelkezésemre bocsatott informaciok alapjan aggalyokat vet fel a gondnokok és
gondnokoltak ardnya, az egy gondnokra juté gondnokoltak szdma. Ha és amennyiben valdéban
mindosszesen 2 {6 féallasu hivatdsos gondnok dolgozik az Intézményben, illetve a 10 helyi
gondnokra 456 {6 ellatott jut, igy az minden, a jogszabalyok — igy kiilondsen a Gyvt. 102. §-a
altal — megengedett mértéket meghalad, egyben megkérddjelezi azt, hogy miként tarthatja
egyaltalan megfelelonek a gondnokok tevékenységét ilyen helyzetben az Intézmény vezetése.
A hivatkozott jogszabaly megengedd megfogalmazdsa szerint a hivatdsos gondnok
egyidejileg 30 gondnokolt érdekében jarhat el, amely legfeljebb 35 fore, illetve foallasu,
kormanyzati szolgélati jogviszonyban all6 gondnok esetében kivételesen 45 fére emelkedhet.
A jelenleg kialakult torvénysérté helyzet igy nemcsak a jogbiztonsag kovetelményével nem
egyeztethetd Ossze, hanem az érintett gondnokoltak alapveto jogainak érvényesiilését is
veszélyezteti. A  fentiekhez kapcsolodva rogzitendd a szakdolgozok —1étszamanak
problémakore. Vizsgalatom ugyanis megerdsitette, hogy az egyes miiszakokban allandosulo
szakdolgozoi létszamhiany nemcsak a magas szinvonalu €s biztonsdagos intézményi ellatas és
gondozas biztositottsagat akaddlyozza, vagy adott esetben ellehetetleniti, hanem a bentlakok
specialis ellatasi igényeit tekintve is kifejezetten veszélyes.

4. Az egyenld méltosag intézményes védelmébdl kiindulva elfogadhatatlan helyzetet
teremt az, ha egy bentlakasos (zart) intézmény keretei k6zott megtiirt jelenség a kiszolgaltatott
helyzeti ellatottak kozotti olykor erdszakos vagy iizleti jellegli koltépénz-kiegészitési
gyakorlatok jelenléte. Ilyen keretek kozott ugyanis az érintettek ,,0nrendelkezési jogara™ valo
hivatkozas nem lehet valosdgos, a kényszerekkel terhelt szitudciok megelézése az
intézmények elsddleges feladata. Az aggalyos helyzet kialakulasat eredményezte, hogy sem a
koltdpénz Osszege (szamitdsanak maddja), sem az intézményi étkeztetési ,,nyersanyag norma”
évek ota nem valtozott, ugyanakkor az ellatottak altal fogyasztott egyes élvezeti cikkek (kavé,
dohanyaru, édességek), €lelmiszer-alapanyagok, kiegészitok (gyiimolcsok) ara tobbszorosére
emelkedett. Nem keriilhet6 meg az a szempont sem, hogy az intézményben €16 emberektdl
ellatasuk anyagi fedezésére egyéb jovedelmeikbdl, juttatdsaikbol levont téritési dij Osszege
sem minden esetben elegendd, a koltdpénz ,,javara” tehat tovabb az nem terhelhetd.

Miutan a vizsgélati tapasztalataim ezuttal is alatdmasztottak, tovabbra is fenntartom az
alapvetd jogok biztosa altal az AJB-4350/2012. szamu jelentésében tett megallapitasokat.
Eszerint a gazdasagi koriilmények valtozasait figyelmen kiviil hagyo merev jogszabalyi
kornyezet és gyakorlat, a jogallamisag elvébol fakado jogbiztonsag kovetelményével
osszefiiggésben visszassdagot idéz eld, az érintett elldatottak vonatkozasaban pedig felveti az
emberi méltosaghoz, illetve a szocialis biztonsaghoz valo jog sérelme bekovetkeztének dallando
és kozvetlen veszélyét.
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Erre tekintettel pedig a bentlakasos szakositott szocialis intézményekben é16 ellatottak
jovedelmi ¢és tulajdonviszonyaira, altaldnos és specialis sziikségleteik finanszirozasanak
biztositdsara vonatkozo teljes jogszabdlyi kornyezet feliilvizsgalatanak sziikségességére
vonatkozo allaspontom is valtozatlan.

A bentlakasos intézményekben €16, jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére,
sziikségleteik fedezésére az intézmény altal biztositando koltopénzrdl, illetve ennek eldirt
minimumdsszegérdl a Szoc. tv. 117/A §-a rendelkezik.

Eszerint a koltOpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy
az vagyont is terhel, 30%-anal. Ez az 0sszeg jelenleg 5.700 Forintot jelent. E rendelkezést
tobbszor is modositottak, am a jogalkalmazas gyakorlataban felmeriilt jelzéseket, igényeket
mindezidaig nem vette figyelembe.

Az Eiitv. 50. § (3) bekezdése eldirja, hogy a kozétkeztetésben — kiilonds tekintettel az
egészségligyi, szocidlis és gyermekintézményekben nyujtott kozétkeztetésre — az ¢lettani
sziikségleteknek megfeleld0 mindségli és tapértékl étkezést kell biztositani. Az élettani
sziikségleteknek megfeleld étrend biztositdsdhoz sziikséges taplalkozas-egészségligyi
eléirasokat még 2011. augusztus 1-jén kelt ajanlasaban dolgozta ki és tette kozzé az Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI).

Az Intézményben az élelmezés nyersanyag-sziikségletének biztositdsa kdzbeszerzései
eljaras lefolytatasaval, keretszerzodések alapjan, rogzitett drak szerint torténik. A problémat
az okozza, hogy az ajanldsban eldirt nyersanyag-mennyiségek biztositasdhoz felhasznalhato
nyersanyag norma oOsszege — szemben az étkeztetés gordiilékenységéhez elengedhetetlen
alapélelmiszerek piaci araival — évek 6ta nem emelkedett.

Allaspontom szerint az ellatottak jovedelmi és tulajdonviszonyaira, altalanos és
specialis  sziikségleteik finanszirozasdnak biztositasdra vonatkozo jogi szabalyozds
indokolatlan valtozatlansagabol, merevségébol fakado jogalkalmazasi nehézségek a Jat. 21-
22. §-dban eldirt, a jogrendszer folyamatos feliilvizsgalatat eloiro kovetelmények
szempontjabol is kifogasolhato.

Ennek értelmében ugyanis a jogalkotd utdlagos hatdsvizsgélat keretében koteles
figyelemmel kisérni az egyes jogszabalyok hatalyosuldsat, azaltal, hogy Osszeveti a
szabalyozas megalkotdsa idején vart hatdsokat a ténylegesen kivaltott hatasokkal. Majd a
jogalkalmazés és az utdlagos hatdsvizsgélat tapasztalatait is figyelembe véve jogalkotonak
kotelessége gondoskodni arrdl is, hogy az elavult, sziikségetlenné valt, kiiiresedett, vagy
barmely egyéb okbol — kiilondsen az alkalmazhatdsag szempontjabol — modositdasra szorulo
jogszabalyok hatalyon kiviil helyezésére, vagy megfelel6 modositasara sor kertiljon.

Mindazondltal ombudsmanként egyfelol arra kell felhivhnom a figyelmet, hogy az
., arucsere” vagy egyéb , iizletelés” — akar hallgatolagos — engedélyezése. A helyzet kezelése,
megelozése ugyanakkor azt is megkivanja, hogy az élelmezés finanszirozdasanak hianyossagai
ne eredményezzék az étkeztetés mennyiségi, minoségi romlasat. Ehhez ugyanakkor a
bentlakasos intézményben élok jovedelemviszonyaira és ellatasuk finanszirozasanak hdtterére
vonatkozo teljes jogszabalyi kornyezet datfogo feliilvizsgalata, valamint ujragondolasa valik
indokoltta és sziikségessé.

Allaspontom szerint nemcsak idészer(ivé, hanem siirgdsen indokoltta valt a
bentlakdsos szakositott szocidlis intézményekben ¢l6 ellatottak altaldnos és specidlis
sziikségleteik finanszirozasanak biztositdsara vonatkozo jogszabalyi kornyezet feliilvizsgélata.

A tartésan bentlakasos szakositott szocialis intézményben €16 ellatottak jovedelem-
kiegészitési lehetdségeinek korlatozottsagaval dsszefliggésben fel szeretném hivni a figyelmet
arra, hogy az egyes foglalkoztatasi formdk keretében elérhetd jovedelmek kozott
meglehetdsen jelentds az eltérés.
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Alapjogi szempontbdl, de rehabilitacios, re-integracios célok elérése tekintetében is
sziikséges feliilvizsgalni azt a gyakorlatot, miszerint a szakérték altal is elismerten monoton
jellegli, ezzel megterheld6 munkaként jellemzett gyapjutépegetési tevékenység végzése
magasabb jovedelmet biztosit az ellatottnak, mint az egyéb, valdoban fejlesztd, a képességeket
kiemeld kreativ tevékenység végzése.

Mindebbdl kévetkezben dsszességében megallapitom, hogy a kéltépénz tekintetében a
nemzetgazdasagi valtozasokat figyelmen kiviil hagyo, hosszu ideje valtozatlan, merev
jogszabalyi kornyezet a jogallamisag elvébol fakado jogbiztonsag kévetelményével dsszefiiggo
visszassagot ideéz elo, valamint egy olyan veszélyes, intézményen beliili , megtirt”
drucsereqyakorlat kialakulasat idézheti el6, amely az érintett ellatottak vonatkozdasaban
felveti az emberi méltosaghoz, illetve a szocialis biztonsaghoz valo jog sérelme
bekovetkeztének allando és kozvetlen veszélyét.

Intézkedéseim
A jelentésemben feltart, alapvetd joggal Osszefiiggd visszassadg orvoslasa, illetve
jovobeni bekovetkezésiik lehetdségének a megeldzése érdekében

1) az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az emberi er6forrasok miniszterét, hogy — az egyes
szektorok finanszirozasaért felelés nemzetgazdasagi miniszterrel egyiittmikodésben — a
terliletet szabalyozd jogszabdlyi rendelkezések szocidlis, jogi, ¢és gazdasdgossagi
szemponti Ujragondolasdval kezdeményezze a bentlakdsos szakositott szocialis
intézményekben €16 ellatottak 4ltalanos és specidlis sziikségleteik finanszirozdsanak
biztositdsara vonatkozo jogszabalyi kdrnyezet attekintését €s feliilvizsgalatat;

2) az Ajbt. 31. § (1) bekezdésébe alapjan felkérem Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi
¢s Igazgatasi FOosztalyanak vezetdjét, hogy vizsgalja meg a Szentgotthardi Pszichiatriai
Betegek Otthonaban lako ellatottak gondnoksaganak ellatasaval kapcsolatos helyzetet, és
vizsgalata nyoméan tegye meg az egy gondnokra jutdé gondnokoltak Iétszdmanak
optimalizalasa érdekében sziikségesnek tartott intézkedéseket;

3) az Ajbt. 32. § (1) alapjan felkérem a Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthonanak
igazgatojat, hogy tegyen intézkedéseket a szokasjogi alapon alkalmazott méltosagsértd
viselkedés-szabalyozasi célu szankcionalasi gyakorlat felszamolasa, valamint a Hazirend
korlatozoé intézkedések (kiilonosen az elkiilonités megvaldsitasa) alkalmazasara vonatkozo
rendelkezéseinek pontositasa €s megfeleld tartalmu kiegészitése érdekében.

Budapest, 2015. majus

Székely Laszlo sk.
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