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Az eljaras megindulasa

A jelentés kiindulopontjaként fontos rogziteni, hogy a hideg id6jaras, a téli
krizisidészak kihivdsai minden évben fokozott figyelmet kdvetelnek meg a hajléktalan-
ellatorendszer dolgozo6itdl, fenntartoitodl, és az erre iranyuld tevékenységet monitorozo
jogvédoktdl egyarant a hajléktalanok élete, egészsége és testi épsége védelmében. Ezuttal
negyedik alkalommal folytattuk azt az ombudsmani atfogo6 vizsgalatot, amelyet — vélhetéen —
valamennyi érintett szamara hasznos ¢és jelentOs tapasztalat-szerzéssel, megallapitasok
megfogalmazasaval zartunk.

Jelen vizsgalat elézményei kozott érdemes kiemelni a 2011-ben kiadott — nem krizis
idGszaki — jelentést, amely az ,,aluljaré-tisztogatassal” kapcsolatosan tart fel problémakat. A
2012-es téli utdvizsgalat soran mar a t0lélé pontok megsziintetését, ugyanakkor 1j
szallashelyek megnyitasat, a fér6helyszamok novelését tapasztalta a biztos. 2013-ban a
helyzet alapvetd valtozatlansaga mellett, romld és javuld tendenciakat, figyelemre mélto
szempontokat emelt ki a monitoring-jelentés. A 2014-es ombudsmani krizisjelentés pedig a
nyilvantartasi rendszer mikodésében €s az egyes ellatas-tipusok miikddtetésének jogszabalyi
¢s finanszirozasi kdrnyezetében tapasztalhato, kordbban is jelzett bizonytalansagokra hivta fel
a figyelmet.! Az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. trvény (a tovabbiakban:
Ajbt.) 1. § (2) bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman tevékenysége soran — kiiléndsen
hivatalbdl inditott vizsgalatok lefolytatdsaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett csoportok, ezen beliil a hajléktalan személyek jogainak védelmére.
A fentiekre, valamint problémakor allando, egyre fokozottabb aktualitasara figyelemmel az
Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan — a korabbi ombudsmani vizsgilat eredményeinek
utankovetése céljabol is — hivatalbol atfogd vizsgalatot inditottam a 2015. évi téli
krizisidészakban a hajléktalanok ellatasaval és helyzetével kapcsolatban. A korabbi jelentések
soran alkalmazott vizsgalati modszereket megtartva, ennek keretében — kiilonds figyelemmel
a Magyar Szocidlis Forum altal kozzétett, tobb tucat ember életét koveteld friss fagy-
halalozasi adatokra? is, aluljarokat, palyaudvarokat és a jelentdsebb - krizis-ellatast is nyu;tod
hajléktalanszallasokat keresték fel munkatarsaim. A jellemz6 terephelyszinek felkeresésére
azért volt szlikség, hogy a tavalyi jelentés oOta eltelt idészak valtozésait, a jelenlegi helyzet
problémait attekintsem.

Vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja
¢s (2) bekezdése alapjan a helyszini szemlék mellett irdsos, illetve szobeli tajékoztatast kértem
a (fovarosban) utcai szocidlis szolgaltatast, illetve krizisidOszaki tobbletszolgaltatast nyhjto
jelentésebb intézmények, illetve ellato-helyek (igy a Menhely Alapitvany, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Oltalom Karitativ Egyesiilet, Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és
Intézményei) vezet6itdl, illetve munkatarsaitol. Megkeresés formaban tajékoztatast kértem
tovabba a Hajléktalanokért Kozalapitvany igazgatojatol, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal (NRSZH) f6igazgatojatol, Budapest Fovaros Fopolgarmesterétdl és a Budapest
Fovaros Kormanyhivatal vezetdjétol.

1 Lasd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012., az AJB-646/2013. és az AJB-518/2014. szamu jelentéseket.
2 Lasd: http://www.mszfszk.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=813:december-vegeig-45-en-
szenvedtek-fagyhalalt&catid=2:magyar
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Figyelmet forditottam emellett vizsgalatom soran arra is, hogy a kozteriileti
¢letvitelszerti 1€t és az ahhoz kapcsol6dd magatartasok szankciondlasanak jogi helyzete
hogyan alakult.

2015-ben innovativ modszertani Gjitasként a korabbi évekhez mérten még inkabb
gyakorlatias megkdozelitésli, azaz erdteljesebben ,.tereptapasztalatokra™ alapozott vizsgalatot
folytattak le munkatarsaim, amely a kovetkezé négy kulcselemre fokuszalt:

1. utcai szocialis szolgaltatast nyuajto ellatok gyakorlati tapasztalataira (éjszakai
miuszakok, interjuk, esettanulmanyok, erdsségek és problémak megfogalmazasa);

2. egyes (szocialis és/vagy egészségiigyi) ellatok egylittmiikodésére, kiilonos tekintettel a
24 o6rés, hajléktalanokat (is) ellatdo egészségiigyi centrumok €s az utcai szolgaltatok
kapcsolatara, s ennek kovetkezményeire, valamint az OMSZ hajléktalanokkal, utcai
szocialis szolaltatasokkal kapcsolatos gyakorlatara;

3. a KENYSZI (TEVADMIN) nyilvantartdsi rendszer miikodésében tapasztalt korabbi
ellentmondasok, problémak aktualis helyzetére, valamint az ellatdsok finanszirozasi
kovetkezményeinek kérdéskorére;

4. a fovarosi lakossag mindennapjaiban is érzékelhetd helyzetre, a hajléktalan emberek
kozteriileti jelenlétének valtozatlansaga, intenzitasara, ezzel osszefiiggésben a budadrsi
eldallito-helyiség aktualis statuszara, miikodési gyakorlatéra.

Az érintett alkotmanyos jogok

- a jogallamisag elvébodl fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valo jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”);

-az ¢lethez és az emberi méltosdghoz vald jog, az allam objektiv életvédelmi
kotelezettsége (Alaptorvény II. cikk: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz.”);

- a szocialis biztonsaghoz vald jog (Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsdagot
nyujtson. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mds
raszorulok esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja
meg.”).

-az emberhez méltd lakhatds biztositasaval kapcsolatos allami kotelezettség
(Alaptorvény XXII. cikk (1) és (2) bekezdés: ,, Magyarorszag torekszik arra, hogy az
emberhez mélto lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférést
mindenki szamara biztositsa. Az emberhez mélto lakhatdas feltételeinek a
megteremtését az allam és a helyi 6nkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek
valamennyi hajlék nélkiil él6 személy szamara szallast biztositani.”

A megallapitott tényallas

Az elmult évek krizisiddszaki vizsgalatai soran szerzett tapasztalatokat, és az ezeket
Osszegz0 jelentésekben megfogalmazott megallapitdsokat szem el6tt tartva, az idei
vizsgalatom sordn, irasban és szoban egyarant a kovetkezd alapkérdések nyoman dolgoztak
munkatarsaim:

- Léteznek-e kifejezetten a krizisiddszak idejére, ahhoz kapcsoldddan kiirt, meghirdetett
palyazatok, amelyeken els6dlegesen az utcai fagyhalal-esetek megelozését célzd
programok megvaldsitisara, a felmeriild tobbletkoltségek finanszirozasara
nyerhetnek tdamogatast az ellaté-intézmények? Ha ilyen nincs, milyen mads, alternativ,
(kiegészitd) finanszirozasi forrasokat vehetnek igénybe az ellaté-intézmények?



- A 2014-2015-6s krizisiddszakban mekkora keretdsszegbdl gazdalkodik a (févarosi)
hajléktalan-ellatas intézményrendszere, illetve ezen beliil kiilon az utcai szocialis
szolgalatok?

- Erkezett-e az idei szezonban jelzés (iigyfélpanasz, ellatdo intézmények, civil
szervezetek jelzése) a KENYSZI mikodésével kapcsolatos nehézségek
targykorében? Ha igen, milyen intézkedéseket tettek, terveznek tenni a jelzett
problémak megoldasa érdekében?

- A bevezetését indokolttd tévé szandék szerint milyen irdnyu, mértéki és mikor
realizalodo valtozasokat eredményezhet a KENYSZI az ellatérendszer finanszirozasi
hatterében? Igazoljak-e a mar meglévo tapasztalatok ezeket a varakozasokat?

- Léteznek-e az egyes ellatastipusokat nyujtd kiilonbozé szolgaltatok (szocidlis,
egészségiigyi ellatok, ment6szolgalatok, illetve wutcai szocialis szolgalatok,
egészségiigyi  centrumok)  tevékenységének  Osszehangoldsat,  sziikséges
egylittmikodésiik gordiilékenyebbé tételét eldsegitd egységes eljarasi, intézkedési
iranymutatasok, protokollok, megallapodasok?

1. A helyszini vizsgalatok, terepszemlék, gyakorlati tevékenységek tapasztalatai

1.1.  Intézménylitogatis a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Feszty Arpdad utcai
dtmeneti szallojan és a régiokozpontban

Munkatarsaim telefonon elére egyeztetett latogatast tettek a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Atmeneti Szallojan (Budapest Feszty A. u. 6-8.) ahol
annak vezetdje nyujtott tdjékoztatist az intézmény milkodésérdl és az ezzel Osszefiiggd
tapasztalatairdl, az altaluk kialakitott jo gyakorlatokrol.

Az intézményvezetd elmondta, hogy a gyakorlatilag labadozoként funkcionald
intézmény miikddési gyakorlata alapvetden valtozatlan az elmult években, vagyis az dtmeneti
szallo statusz elnyerése ota (2011. majus 10. napjatdl) teljes kihasznaltsdggal miikodnek. A 40
f6s, részben stabil, részben fluktudlodo tigyfélkoriikre jellemzd, hogy egyre tobb a kronikus
betegséggel és daganatos betegséggel €10k ardnya és a lakok kozott nd (jelenleg 6 f6) a
mozgaskorlatozottak szamra, tobb a jarokerettel, kerekesszékkel, illetve elektromos mopeddel
kozlekedé ellatottjuk. Budapesten, egyediilallo modon a labadozo épiilete teljes egészében
akadalymentes ¢és tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd, igy az intézmény kielégitd
elhelyezési lehetséget tud nyujtani a segédeszkdzzel mozgd hajléktalan férfiak szamara is. A
szallo lényeges sajatossaganak tekinthetd, hogy szolgaltatasi koreit tekintve sokkal teljesebb,
holisztikusabb ellatast nyujt az ellatottak szdmara, mint amelyre egy atmeneti szallo
rendeltetik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy olyan iigyfelek biztonsagos ellatasat is meg
tudjak oldani, akik egészségiligyl problémakkal rendelkeznek, utcara és fapados ¢jjeli
menedékhelyre nem bocsathatok, mivel viszonylag hosszabb rehabilitacidra szorulnak.

Az intézmény tobb olyan, torvényi eldirds szerint nem kotelezd tevékenységet is
folytat, amely a szakmaban egyedivé teszi a labadozot, igy példaul a 40 lako — akiket 3-6
agyas szobdkban helyeznek el, az el6irt minimum 4 nm személyes mozgasteret mindegyikiik
szamara biztositva — igény szerint kérheti a szocidlis munkésok segitségét a mosasi, szaritasi
teendokben. A szallon lehetdségiik nyilik vendégek fogadéasara, a napi haromszori étkezésen
feliili, vagy azt kiegészitendd, ételmelegitésre, pihenésképpen mini konyvtarat és tévészobat,
valamint internet hozzaféréssel rendelkezé szamitogépeket vehetnek igénybe. Az intézmény
munkatarsai torekednek arra, hogy rendszeresen kulturalis programokat szervezzenek a lakok
szamara, igy példaul a Medve Szinpad tarsulata visszatérd vendége a labadozé kozonségének
¢€s meghitt, szinvonalas karacsonyi musorral is késziilnek minden évben.

Az ellatotti kor specialis igényeire tekintettel a szalld minden lakdja szédmara
biztositjak a szakszerti gydgyszerelést, a sziikséges iratok potlasat és a teljes korti szocialis
ligyintézést (iratpotlas, jovedelem iigyintézés, allampolgarsagi iigyekben segitség nyujtasa),



valamint az egészségligyi alapellatasok (gyogyszerosztas, asszisztencia, idépont egyezetés
egészségligyl intézményekkel €s betegszallitds megszervezése) mellett heti rendszerességgel
haziorvosi és belgyogyasz szakorvosi jelenlét is biztositott. A lakok felépiilését a fentieken tul
rendszeres, szakszerii gyogytorna és aktiv mentalhigiénés gondozas segiti, amely keretében
igény szerint van lehetdség hetente tobb alkalommal egyéni segitd beszélgetés kérésére.

Az intézményvezeté az ellatérendszer egyes intézményei és a finanszirozok, a
tdmogatast szétosztok kozotti  sulyosodd informacidaramlasi nehézségekre utalva
problémaként jelolte meg a ldbadozod, mint szakositott ellatdsi forma jogszabalyi
kornyezetének kidolgozatlansagat, és a labadozok szamdra a fentiekbdl fakadd miikodési
nehézségeket, amelyek athidaldsara sikeres intézkedéseket tesznek az intézményen beliil.
Kifejtette, hogy szocidlis intézményként egészségiigyi ellatast is nyljtanak, azonban ehhez a
rendelkezésiikre all6 anyagi forrdsok eldrelatdo kezelésére van sziikség, mivel a miikddési
koltségeik 40%-at fedezi az allami normativa, amely még az egyhazi kiegészitéssel és a
téritési dij-bevétellel egyiitt is csak 75%-ban biztositott stabilan.

Ezért 2014 ota intézményi téritési dijat szednek az ennek megfizetésére képes,
jovedelemmel rendelkezd tigyfeleiktdl — a jovedelem nélkiili lakdkra értelemszerien nem
vonatkozik ez a rendelkezés.

Kiemelte, hogy holisztikus szemlélettel allnak hozza mind a szocialis ellatasok
altalanos, mind az intézmény-miikodtetés konkrét feladatainak teljesitéséhez, s tapasztalatai
szerint ,,beérik” a rendszerbe fektetett aldozatos munka. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
tavalyi évben 198 esetben kértek segitséget a lakok valamely {iigyintézésben, igy a
jovedelemmel kapcsolatos, vagy egészségiigyi ellatast érintd hivatalos ligyintézés teszi ki a
labadozoban folyo adminisztrativ munka egy részét.

A fenti ligyintézési tipusok megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti a 2014-es
intézményi statisztikai adatok alapjan:

Jovedelem/nyugdij, jaradék (hany esetben) 6
Jovedelem/aktiv kortiak jovedelempo6tld tAmogatasa 19
Jovedelem/Atmeneti segély/onkormanyzati segély 31
OEP jogviszonyrendezés 21
Allampolgérsagi tigyintézés 3
Csaladdal/partfogoval valo kapcsolattartds 18
Temetési ligyintézés 4
Kapcsolattartas egyéb szocialis szervezetekkel 13
Iratpotlas 25
Kozgyogyellatas 30
MAK 2
FECS (Felvételt elokészité Team) 7
Egyéb 19

Az intézményvezetd adatai szerint az elmualt harom évben 25%-al nétt a labadozon
ellatott emberek szama. A lakok elsésorban rossz altalanos egészségi allapott férfiak,
egyszerre akar tobb kronikus betegségben is szenvednek, az iigyfelek tobbsége az utcai
gondozd szolgalatok segitségével keriil az intézmény latokorében, akik a beteget eldszor a
Batthyany téri 24 oOras egészségiigyl centrumba szallitjdk, majd az orvos mérlegeli az
allapotuk sulyossagat €s sziikség esetén beutalja a ldbadozora. Az ellatottak atlagos életkora
54 ¢év. A ladbadoz6, mint specidlis ellatasi forma fontossagat jelzi, hogy vannak az
intézményben olyan, szinte a nyitastol bent lako iigyfelek, akik tovabbléptetése az allapotuk,
valamint szocidlis €s egészségligyi gondozasi sziikségletiik miatt nem megoldhato.



A lakok egészségi allapotat az alabbi adatok szemléltetik:

Betegek szama 132
Haziorvosi rendelésen megjelentek szima 633
Belgyogyaszati szakrendelésen megjelentek szama 86
Beutalok szama 251
Elojegyzés (idopont) kérések szakrendelésekre 285
Diagnézisok szima 356
Labadozas alatti beavatkozasok szama 76
Szallitasok szama 159

A specialis ellatast igényld korképek koziil az emésztorendszeri, neurologiai,
pszichiatriai és onkoldgiai megbetegedések eléforduldsi aranya igen magas, ezen beliil is
kiemelkedd az alkoholfliggdséggel ¢és az emésztorendszeri daganatos folyamatokkal
kapcsolatos megbetegedések szdma.

Pszichiatriai megbetegedések

Depresszio 15
Alkohol okozta dependencia 10
Chr alkoholizmus 18
Mentalis és viselkedés zavar 10
Dementia

Daganatos megbetegedések

Tiidé tumor

Szaj és gége tumor

Nyaki nyirokcsomo tumor
Hashartya tumor
Hugyhélyag tumor
Heretumor
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A ldbadozo, mint intézmény rehabilitacioban betoltott szerepének fontossagat az
alabbi adatok szemléltetik a Feszty A. utcai d&tmeneti szallo lakoi esetében.
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A foglalkoztatottak 1étszdmaval kapcsolatban az intézményvezetd elmondta, hogy 8
teljes statuszu allashelyet betdltve 11 {6 dolgozik az intézményben: 3 szocialis munkas, 3
szocialis gondozo-apold, 1 f0 szocidlis asszisztens (&jszakai ligyeletes), 1 takarito, 1
intézményvezetd és 2 f6 kozfoglalkoztatott. Emellett onkéntesek és gyakornokok is segitik az
intézmény mindennapjait. Ordmmel emlitette, hogy jelenleg is van olyan munkatarsuk, aki
korabban tigyfeliik volt, hozzatette tovabba, hogy a napi rutinfeladatok mellett nagyon kevés a
rendelkezésiikre allo teljes statusz, ugyanakkor a kollégak kozott jol miikodik a csapatmunka,
a lakok személyre szabott gondozast kapnak, minden lak6é mellé személyes gondozast végzo
szocialis munkast rendelnek, valamint a kollégak rendszeresen, teamen referalnak egymasnak
a tapasztalataikrol. Az intézményvezetd a fentieken til azt is hangstlyozta, hogy a
kozfoglalkoztatassal kapcsolatos pozitiv tapasztalataikat tdmasztja ala egyik sikertorténetiik,
melynek ,,fohdse”, egy korabbi iigyfeliik, aki elébb kozfoglalkoztatott, majd napjainkra
albérletben lako, hatarozatlan idejli szerzddéssel foglalkoztatott munkatars lett. A kiugrasi
lehetdséget az jelentette, hogy elsé 1épésként védett kornyezetben tudtak foglalkoztatni, ugy,
hogy kozben szakképzésre is jarhatott, a lakhatasi helyzetének sikeres fordulata mellé pedig
szocialis kapcsolatai is rendezddtek.

Végiil az intézményvezetd a labadozok helyzetének bizonytalansagahoz kapcsolodo
tovabbi problémaként jelezte a szocialis és egészségligyi ellatdsok megkiilonboztetésének
sziikségességét és hangsulyozta, hogy fontos lenne meghatarozni az ellatérendszereken beliili
kompetencia-hatarokat, igy példaul azt, hogy kinek a feladata az esetleges egészségiigyi
sziikséghelyzetek megoldasa, ahogy azt is, hogy az ,,otthondba bocsajtva” €s az ,,otthonaban
labadozzon” kifejezések a hajléktalan-ellatas intézményrendszerében miként értelmezenddek.

Kiemelte: ,,nem az a baj, hogy tobbletfeladatok vannak, de feltételrendszert is legyen
hozzd”, vagyis, legyen vildgos, hogy kinél milyen kompetencia van, és oda keriiljon az ehhez
sziikséges struktira és finanszirozéas. Ezzel kapcsolatban megoldasra vard rendszerszintii
problémaként jelezte azt a 2015. elejétdl €letbe 1épett valtozast a TEVADMIN nyilvantartéasi
rendszerben, miszerint a szenvedélybetegek nappali ellatdsa és az atmeneti szallo — mint
intézmény ¢és ellatdsi forma — nem finanszirozhat6 parhuzamosan a szenvedélybetegek
nappali ellatdsadval. Tekintettel arra, hogy a hajléktalan személyek kozott jelentds az
addiktologiai és pszichiatriai szakellatast igénylék aranya — amint ez a fenti adatsorokbdl is
kitinik — a finanszirozasi szabalyok modositasa kovetkeztében 2015 januarjatol
megnehezedik ezen ellatotti kor szakszerli egészségiigyi €s szocialis, valamint mentalhigiénés
szlikségleteinek kielégitése, amely helyzet az ellatd szervezetek szamara tovabbi financialis és
munkaszervezési tobbletfeladatot rohat.




1.1.2 Az ombudsmani vizsgéalat soran munkatarsaim nemcsak intézményeket kerestek
fel, hanem személyes egyeztetéseket folytattak tobb ellatd szervezet vezetdivel is, igy példaul
vezetdjével talalkoztak. A megbeszélésen a vezetok tajékoztatast adtak munkatarsaimnak a
Tevadmin nyilvantartasi rendszer, {itkozéseibdl ereddé kovetkezményekrdl, foként a
finanszirozéasi ¢és befogadéasi problémakrol. Ezzel Osszefiiggésben felmeriilt egyrészt a
finanszirozasi hattér Magyar Allamkincstarral torténé egyeztetése, méasrészt a hétvégi nyitva
tartas biztositdsanak a sziikségessége. A régiovezetd arra is felhivta a figyelmet, hogy MMSz-
en beliil torekednek egy az iigyfelek ,utjanak™ kovethetOségét, egyéni ellatasi terveik
véghezvitelét, vagyis a személyes gondozast végzd szocidlis munkds altali nyomkdvetést
lehetdvé tevo egységes adatbazis felallitasara, amelyben az egészségiigyi intézményhaldzaton
beliili, ¢s a TEVADMIN-ban nyilvantartott {igyféladatokat egylitt kezelnék. Ehhez
kapcsolodoan felmeriilt, hogy megoldast jelentene, ha a nappali melegeddk ellatasi
palettajanak lenne egy eldirt, kovetkezetesen alkalmazott és betartatott minimum standard-ja.

A tavaly létrehozott budaorsi szabalysértési kormanyhivatali irodat érintéen az MMSz
vezetdi elmondtdk, hogy miutdn szervezetik nem tudta vallalni az intézmény szocialis
agazatba tartozo hatterének tovabbi biztositasat, a Fdvarosi Kozgyilés a BMSZKI-val
allapodott meg annak iizemeltetésére. A kapott informaciok szerint jelenleg osszesen egy 6
biztonsagi or, és 1 f6 tigyintéz6é dolgozik az intézményben.

1.2.  Avizsgalathoz kapcsolodo tovabbi ,,tereptapasztalatok”

1.2.1 A vizsgalat keretében tapasztalat- és informécioszerzés, az aktudlis, tényleges
helyzet gyakorlati megismerése céljabol munkatarsaim tobb alkalommal jartak kozlekedési
csomopontokndl, frekventalt aluljarokban, kozteriileteken, els6dlegesen a korabbi
krizisvizsgélatok soran is megfigyelt helyszineken.

A Nyugati palyaudvari aluljaréban a délel6tt csupan vandorlo fedél nélkiiliek jelenléte
volt jellemzd, jardr-szolgalatot teljesitd renddrok hangsulyosan nem jelentek meg, a
kozteriilet-feligyelet nagy 1étszammal képviseltette magat, azonban elsésorban a kozlekedési
vallalat dolgozoinak munkajat kivantak segiteni.
egy-két hajlektalan a melegebb elvalaszto falak mellett kialakitott maganak pihendhelyet, de a
vizsgalat idépontjaban nem tartozkodtak ott. Az egykori kor alakt aluljar6 és tér kiillonbozd
pontjain kozteriilet-feliigyeldk figyelték a helyszint.

A Blaha Lujza téri aluljaréban 2 kisebb, hajléktalanokbdl 4ll6 csoport tartozkodott. A
kozelben tartézkodo kozteriilet-feliigyelok nem vegzaltak Oket. Az egyik lejarati 1épcson egy
fedél nélkiili személy igyekezett Osszeszedni a holmijat, 6t a kornyezetét jellemzo
elhanyagoltsag és az aluljar6 takaritisa miatt ébresztették fel a kozteriilet-feliigyeldk, de a
személy tdvozasanak tovabbi ,.ellendrzését” rabiztak a takaritast végzd ndi dolgozora.

Az Astoria aluljaroban hajléktalanok nyomat nem lattuk, csupan egy-két guberalod
személy jelent meg, de lathatéan nem a huzamosabb ott tartozkodas céljabol.

A Dedk téri aluljarokban is csak kéregeték tartozkodtak az adott idépontban, a
kozteriilet-felligyelet munkatarsai itt is nagyobb szdmban voltak jelen, elsdsorban azonban az
Bkv. ellenéreinek munkajat segitették.

A Kalvin teéri aluljaro metro-lejarohoz kozelebb esd részén tobb hajléktalan
személyekbdl allo kisebb csoport rendezkedett be huzamosabb idére. A kozelben tartozkodo
kozteriilet-felligyel6k azonban itt sem avatkoztak be.

A Ferenciek terén a felujitott aluljaroban az épitészeti megoldas kovetkeztében
kialakult oszlopok kozbtti ,,pihend” mindegyike (6sszesen 4 db) hajléktalanok altal elfoglalt
pihendhellye valt.



Rajtuk kiviil a telefonfiilkében is aludt egy hajléktalan ember, a kozteriilet-feliigyel6k
azonban ezen a helyszinen is csak a kozlekedési dolgozok segitésével foglalkoztak, a fedél
nélkiiliekkel szemben nem volt tapasztalhato semmiféle intézkedés.

Osszefoglalva a tereptapasztalatok benyomdsaként rogzithetd, hogy munkatarsaim
ezek idején — amely megfelelt a krizis idGszakra jellemz$ id6jarasi viszonyoknak — az
aluljarokban tartozkodo6 hajléktalan személyekkel szemben sem renddri, sem mas hatdsagi
intézkedésre nem keriilt sor. Az elmult évek vizsgdlatai soran idénként tapasztalt ,,kiszoritasi”
kisérletet nem észleltek, a hatosag részérdl jellemzdéen tolerans magatartast tapasztaltak.

1.2.2 Utcai szolgdlat

A krizisiddszak soran — az ombudsmani vizsgalat Gjszerti eszkozeként — elézetes
jovahagyasom mellett — munkatarsaim személyesen kisérték figyelemmel az utcai gondozo
szolgalatok mindennapi munkajat. Ennek eredményeként tobb alkalommal nyertek betekintést
a hajléktalan-ellatas téli idoszakban kulcsfontossagu szerepet betoltd krizisautd szolgalatdnak
munkajaba, valamint a teajaraton, illetve az éjjeli krizis féréhelyeken dolgoz6 szakemberek
mindennapjaiba is bepillanthattak.

A krizisidészakban a MMSz krizisautdjaval — 6nkéntes segitoként — egy teljes éjszakai
miiszakot vizsgaltunk (egy-egy vasarnap este). A krizisautdé 18:00-kor all szolgalatba és
masnap reggel nyolcig lizemel. Az autd, 18:00-02:00 kozott a pesti oldal keriileteinek
ellatasaért felelt, hajnali két 6ra utan pedig Budapest egész teriiletére hivhato volt.

A miuszak kezdésekor az autd6 vezetéje telefonon bejelentkezett a
Diszpécserszolgalathoz, aki fogadja az allampolgarok bejelentéseit. A Diszpécserszolgalat
miitkodtetése a fOvarosi hajléktalan-ellatd  szervezetek (MMSz, Menhely, HKA)
egylittmiikodésében valésul meg, a hivasokat a szervezetek munkatarsai fogadjak. A
bejelentéseket krizisidészakban a budai oldalon a MMSz alkézpontja fogadja 08.00-02.00
kozott, a fennmarado iddben (vagyis 0-24 draban lizemelve) pedig a pesti oldali bejelentések
fogadasaért is felelds Menhely Alapitvany diszpécserszolgalata fogadja a hivasokat.

A krizisauton dolgozd szocialis munkasok szolgalati mobiltelefonon tartjak a
kapcsolatot a bejelentést tovabbitd diszpécserszolgalati munkatérssal, példaul ha az utcan
tartozkodo személyek feltalalasi cimét kell pontositani, vagy az ligyfél személyes adatait kell
egyeztetni €s azok alapjan az illet6t azonositani. Az ¢jjeli miiszak soran szolgalatban levd
munkatérsak az MMSz Feszty Arpad utcai intézményében pihenhettek, ahol az utcai gondozo
szolgalat részlegében mosdo €s kanapé teszi kényelmesebbé az ligyeleti 1d6t.

2015. januar 11-én, vasarnap, a pesti oldal ellatasaért feleldés MMSz krizisautd hat
alkalommal vonult ki utcan ¢él6 ligyfélhez, a Diszpécserszolgalathoz érkezett bejelentést
kovetden. Az els6 esetben, nem sokkal 18.00 o6ra utan, a Nefelejcs-Damjanich utca sarkan, a
VIL kertiletben, egy CBA hdlégbefuvd racsaindl fekvd emberhez riasztottdk az autot. A
hatvan év koriili férfi taskaval a feje alatt aludt a puszta jardan. Nevét és sziiletési adatait
megadta, de hangsulyozta, hogy 23 éve az utca az otthona, j6l ismeri a kornyéket, vannak itt
hozzatartozoi. Elmondta, hogy megjarta a Dank6 utca (Oltalom) és a Dozsa Gyorgy tut
(BMSZKI) intézményeit és oda semmiképpen nem szeretne visszamenni, inkdbb a zord
koriilményeket valasztja. Nem fogadta el a felajanlott beszallitasi lehetdséget, viszont egy
h6foliat (vizhatlan aluminium folia, amely -10 fokig tartja a hot) elfogadott a krizisautd
munkatarsaitol, akik az tigyfél holmija ala teritették a foliat és visszamentek a Feszty utcai
kozpontba. A masodik alkalommal, fél nyolc koriil, a Szemere utca — Szent Istvan koruat
keresztez6déséhez, egy utcan fekvd férfihoz indult az autd. A fiatal férfi egy SPAR hdbefuvod
racsandl, a racsra ragdmbolyddve fekiidt, a kezében szorongatta a taskajat és egy majdnem
tires borosiiveget. A krizisautd munkatarsai felébresztették, de 6 kifejezte, hogy nem szeretne
sehova sem elmenni, mert kardcsonykor is az utcan volt a barataival €s a rend6érok sem
bantottak ot soha, ezért most sem tart semmitol.



Elmondésa szerint befolyasos emberek budai hazaban végez kisegitd munkat és nem
tartott igényt a szocidlis munkasok segitségére. Nagyon vékony szovetkabat €s az idojarasnak
nem megfeleld, de elegans ruhazat volt rajta, ennek ellenére nem fogadott el sem takardt, sem
konzerv é€lelmiszert. A nevét és a sziiletési adatait nem arulta el, majd — zaklatasnak érezve a
szocialis munkésok jelenlétét — feltapaszkodott és a laptoptaska alaku taskajaval tovabb indult
a koraton. A fiatalemberhez az éjszaka sordn egy ujabb bejelentés miatt 23.00 6ra koriil Gjra
kivonult a krizisautd ugyanerre a helyszinre, de ekkor sem fogadta el a felkinalt szallon vald
elhelyezési lehetdséget. Ezuttal a nevét mar megemlitette, azonban a borosiiveg mar nem volt
a kezében. Erdsen ittas volt, folyamatosan tragar szavakat hasznalt, és megprobalt egyezkedni
a szocialis munkésokkal, hogy pl. akkor megy be szallora a krizisautoval, ha a kollégak
lehuzzak az egészségligyi védokesztyiit a keziikrél. Végiil nem vette igénybe a segitséget —
annak ellenére, hogy lathatoan remegett a hidegtél, — hanem inkabb ismét elindult a Korut
jarddjan. A krizisautd munkatarsai arra szamitottak, hogy késObb esetleg harmadik
alkalommal is kivonulnak hozza, és végiil be kell szallitani 6t egy ¢éjszakai menhelyre, de a
muszak soran ez nem kovetkezett be.

A negyedik tigyfél a XIII. keriiletben, a Wallenberg utca sarkan varta a krizisautot, de
6 sem vette igénybe az éjszakai szallas lehetdségét. Elfogadott viszont egy melegebb takarot a
meglévé holmija mellé. O is egy élelmiszerbolt hébefiivojanal telepedett le, és elmondta,
hogy jol ismeri a kornyéket, ezért nem szeretne mashova menni, ezért az autd visszatért a
kozpontba. Nevét és adatait megadta a munkatarsaknak, és lathatéan tisztaban volt azzal,
hogy melyik szervezet kollégai keresték fel és zavartadk meg az alvasaban.

Az o6todik alkalommal, ¢éjjel egy Orakor, egy feltételezhetéen rossz egészségi allapotu
férfihoz hivtak az autét a Dohany utcdba. Tudni lehetett a diszpécser informacidi alapjan,
hogy az tigyfelet az Orszagos Ment6szolgalat nem szallitotta el, de mellkasi fajdalomra, rossz
altalanos kozérzetre és tiidégyulladasra panaszkodott. Az 6tvenes éveiben jaro tigyfél a jardan
acsorogva fogadta a krizisautot, tudomasul vette, hogy a panaszai valdban nem alapoztdk meg
a mentdvel torténd korhazba szallitast, de elfogadta azt a felkinalt lehetdséget, hogy a
Konyves Kalman koruati szallora szallitsak, ahol reggel orvosi ellatast is kaphat, és ha sziikség
van ra, a tovabbi egészségiigyi kezelését is megkezdik. A szallora vezetd uton fokozatosan
levetette a réteges ruhdjat, halas volt a flitott jarmi lehetdségéért. Elmondta, hogy Gtvenes
éveire jutott az utcéra, csaladtagjai segits€gére nem szamithat, - annak ellenére, hogy hol
naluk, hol baratoknal huzta meg magat par napig -, mert 6k is nehezen élnek, nem
egészségesek €s nem is szeretne a terhiikre lenni. Emlitette, hogy napkdzben a ndvérénél volt,
ahol talalkozott a tobbi rokonaval is, de ndluk sem maradhatott, mert a holgy beteg. A
viszonylag jo allapott férfit a Konyvesen atadtuk a szall6 munkatarsanak, azzal, hogy masnap
jelentkezzen az ott rendeld haziorvosnal, aki kezeli a tlidégyulladasat.

Az ¢jszaka utolso kivonulasa negyed négykor volt, mert a rendOrség bejelentésére a
Lagymanyosi utra hivtdk a krizisautot. A helyszinen a készenléti rendérség munkatarsainak
kisbusza varta a szocidlis munkdasokat, akik egy telefonfiilkében kuporgd férfihoz kértek
segitséget. A kozépkoru férfi lathatéan elgémberedve, szotlanul, rossz allapotban, csomagok
nélkiil probalta magat meghtzni a fiilkében, és a krizisautot vezetd Feszty utcai atmeneti
szalld vezetdje felismerte benne a ldbadozo egy korabbi lakojat, aki rovid id6 utan tadvozott a
labadozordl, annak ellenére, hogy most is rossz egészségi allapotban volt. Az iligyfél
megismerte a szalld vezetdjét, és azonnal elfogadta a felkinalt szallaslehetdséget, amelyet
el6szor a Rimaszombati uti MMSz krizisszallojan biztositottak volna, majd a diszpécserrel
folytatott egyeztetést kovetden a Rimaszombati uti éjjeli menedékhely fogadta be az urat. A
rendorok megvartak az ligyfél krizisautdba iiltetését és rendkiviil segitOkészen, gyakorlatiasan
probaltdk megoldani a helyzetet. Az ligyfél utkdzben tobbszor is kifejezte, hogy megbanta,
hogy elhagyta a ldbadozodt, €s mondta, hogy szeretne visszatérni, ha van ra lehetdség.



Ezt kovetden a krizisauto fél ot koriil tért vissza a kdzpontba, ahol a szolgéalatban levd
munkatarsak pihenni probaltak, mivel hajnalig mar nem érkezett riasztas.

2015. februar 8-an vasarnap a miszak Soran a MMSz munkatarsai 6t bejelentésre
vonultak ki és gyakorlatilag valamennyi esetben sikeriilt megnyugtaté modon gondoskodni az
igyfelek éjszakai elhelyezésérél. Az elsd riasztds alapjan a kora esti 6rdkban a Vamhaz
korutra indult a krizisauto, ahol egy, a Burger King hdbefuvéjanal fekvo férfihoz kértek
segitséget. A hideg idonek és az erds szélnek koszonhetéen a férfi gyorsan elfogadta a
felkinalt ¢jszakai szallaslehetOséget, ezért a diszpécserrel egyeztetve a BMSZKI Eldd utcai
¢jjeli menedékhelyére szallitottak az tigyfelet.
irdnyitotta a diszpécser egy fekvd, rossz allapotu férfihoz. Az idds férfi valoban az aluljard
huzatos folyoso6jan fekiidt, azonban sem ¢jjeli szallaslehetOségre, sem egyéb segitségre nem
tartott igényt €s a vele valé kommunikaci6 is nehézkes volt az éallapota miatt, ezért meleg
takardval és teaval lattak el, és felhivtak a figyelmét arra, hogy a hideg iddjarés és az elesett
allapota miatt nem biztonsagos, ha rendszeresen kozteriileten tolti az éjszakait. Az aluljaroban
meghtzodo tobb hajléktalan — parok és egyediilallok egyardnt — jelezték, hogy az idds férfi
rendszeresen a kozeliikben alszik, azonban rossz higiénés allapota miatt 6k is keriilik a vele
val6 kontaktust.

A harmadik bejelentésre a Jozsef Attila lakotelepre indult a krizisaut6, ahol egy
tarsashaz lakoi kértek segitséget, mert egy rossz allapotban levé férfi a haz 1épcséhazaban, a
masodik emelet 1épcsdjén szeretett volna éjszakazni. Az idds, valoban nehezen mozg6 férfit a
bejelentdk ellattak élelmiszerrel és egy taskaban néhany személyes targya is vele volt,
azonban alkoholos befolyasoltsaga miatt eleinte nehezen lehetett vele kommunikalni.
Lassanként elmondta, hogy nagyon faj a bal ldba, amin k&tés volt és azt is ki lehetett
kovetkeztetni, hogy a férfit — feltételezett alsdé végtagi — trombdzis miatt egy egészségligyi
intézményben kezelték (kotozték), ahonnan néhany nappal ezelétt a sajat feleldsségére,
zéarojelentés nélkiil tavozott, azdta az utcan ¢€lt, az egészségiigyi ellatasa pedig nem volt
megoldott. A f4j6 ldba miatt nagyon nehezen mozgd, idékozben a bal vallat is f4jlalo, ezért
egyértelmiien mieldbbi orvosi segitségre szoruld férfit a BMSZKI Konyves Kélméan koruati
centrumaba szallitottak, ahol a gyors orvosi gyors vizsgalat és adategyeztetés soran kidertilt,
hogy visszatérd paciensrdl van sz, akinek a fekélyes laba rendszeres kotozésre szorul, €s
nehezitett mozgasa miatt nagy sziiksége lenne biztonsagos széllasra, ahol az egészségiligyi
feliigyelete is megoldott lenne. A diszpécser-szolgalattal tortént egyeztetést kovetden a férfit a
Menhely Alapitvany Vajdahunyad utcai menhelyére szallitottak.

Ejfél utan a krizisaut6 két bejelentés miatt indult Gtnak: az egyik esetben a Boréros tér
és a Lagymanyos hid kozotti HEV-szakasz mellett hiizodo sétaloutca kornyékére riasztottak a
MMSz munkatérsait, ahol a jardkeldk informacioi szerint egy férfi elesett a tér 1épcsdjén,
majd a sériilése ellenére utnak indult a Lagymanyosi hid iranyaba. A helyszinen azonos ok
miatt jelen levd renddrjardr segitségével a szocidlis szakemberek megtalaltak a feérfit, akinek
az arcan véres zuzddas volt, ezért a renddrokkel egyiitt megvartdk a mentd kiérkezését.
Vérakozas kozben a férfi elmondta, hogy szeretne hazajutni a Grassalkovich uti atmeneti
szallora, ahonnan masnap reggel munkaba kellene indulnia. A vérzé arcsebe miatt azonban
javasoltuk neki, hogy az orvosi vizsgalatot kovetden induljon ttnak, ezért a férfi megvarta a
mentdautd megérkezését. A mentdsok alapos vizsgélat utan tigy dontdttek, hogy az ligyfelet a

Az ¢jszaka utolsd kivonuldsa sordn — renddrségi bejelentésre — a XV. kertileti
Zsokavar utcaba ment a krizisauto, ahol egy kihlilés veszély €s rossz altalanos egészségi
allapot miatt magatehetetlen férfihoz kértek segitséget. A helyszinen renddérdok vartdk a MMSz
munkatarsait, akik elmondtak, hogy egy kozépkoru férfit taldltak az utcan, aki lathatdan beteg
volt, fulladt, azonban sem gyogyszer, sem megfeleld téli ruhazat nem volt nala, hogy az



¢életveszélyes allapotat elhéritsak, ezért az egyik tarsashaz flitott 1épcsdhazaba tamogattdk a
szocialis munkéasok megérkezéséig. A futott helyen kissé magéhoz térd férfi elmondta, hogy
2015. januar 19-én bocsatottak el a Koranyi korhazbol, ahol a zarojelentése tantisaga szerint
szteroid-karat rendeltek el a szamara és tovabbi vizsgalatokat is eldirtak, amelyekre a
napokban kellene jelentkeznie. IdOkozben barataival egyiitt probalt szallast és
munkalehetdséget talalni, viszont a gyogyszere elfogyott és nem volt modja felkeresni az
orvost ujabb adagért, igy egyre er0sodtek a rosszullétei, igy segitségre szorult. A férfit a
diszpécser tajékoztatdsa alapjan a Konyves Kalman korati €jjeli menedékhelyre széllitotta a
krizisautd, utkdzben tdjékoztattak az elérhetd orvosi rendeldk helyérdl és nyitva tartasardl is.

A fedél nélkiil €16k szamara esetenként 1étfontossagu lehet a napi meleg ételhez valod
hozzajutas, ezért a rendszeres, adott helyszinen és id6pontban igénybe vehetd ételosztasok €s
az un. teajaratok rendkiviil fontosak a hajléktalan személyek mindennapjaiban.

2015. januar 21-én az esti 6rdkban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat teajaratat
kisértilk el munkdajara. Aznap a budai utcai gondozd szolgédlat munkatarsai a XI. keriileti
Vasut utcaban végeztek melegétel-osztast este hét 6ratol, amely 100 adag étel és forrd tea
kiosztasat jelentette. A MMSz részérdl az utcai gondozd szolgalat tobb jarmiivel és tobb
munkatarssal biztositotta a gordiillékeny szervezést, igy kijelolt munkatarsak végezték a
raszorulok eligazitasat, az osztashoz sziikséges sorban allds megszervezését, az ételt igénylok
adatainak felvételét és természetesen a keletkezett hulladék, szemét eltakaritasardl és
elszallitasarol is gondoskodtak.

A 100 adag meleg étel aznap este resztelt majat és fott burgonyat jelentett, amelynek
elfogyasztasahoz a MMSz biztositott milanyag tanyérokat és evOeszkozt, valamint
gondoskodtak a tedhoz valé poharakr6l is. Mintegy fél ora alatt elfogyott a kioszthatod
ételmennyiség, ezért masodik adag étel igénylésére nem volt lehetdsége a jelenlevéknek, forrd
teat viszont tobbszor is lehetett kérni. Az osztas rendezetten, gyorsan zajlott, a néhany kés6bb
¢rkezett — ezért az aznapi adagbol mar nem részesiild — személyt a szervez6k megnyugtattik,
hogy a kovetkezd napokban is lesz lehetdségiik hasonld ételosztason részt venni, €s hétvégén
is szamithatnak a teajarat megjelenésére.

A sorban allok dontéen kozépkortak voltak, a férfiak ardnya magasabb volt, mint a
ndkeé, de parok és huszonéves fiatalok is megjelentek. Az egyik, hatvan koriili férfi elmondta,
hogy a VIII. keriiletbdl érkezett az ételért, de a késoi idOpont és az utazas ellenére fontos
szamara ez a segitség, mert nagyon alacsony nyugdija van, és bar egyeldre van még fedél a
feje felett, bizonytalan a lakhatdsa, és ho végén az étkezést és a flitést nem tudnd megoldani
segitség nélkiil. Majdnem minden résztvevd jelezte, hogy a kovetkezd napokban is szeretne
részt venni hasonlo ételosztasi lehetdségen.

2015. februar 4-én a XI. keriileti Vasut utcai ételosztd pontnal este hét orakor tartott
ételosztason voltunk jelen. A hideg id6 miatt a januari alkalomhoz hasonlo 1étszamu tigyfél
jelent meg a helyszinen, ahol a MMSz Mozg6 Orvosi Rendeldje is varta a raszorulokat. Az
egeészségligyl szolgaltatast koriilbeliil az ételosztasra varok 40%-a vette igénybe, ez a
vitaminok, alapvetd gyodgyszerek kérésétdl a fizikalis vizsgalatok elvégzéséig terjedd
segitségkérést jelentett. Az ételosztasban ez alkalommal 6nkéntes munkara jelentkezd fiatalok
segitettek, a MMSz munkatarsai az iigyfelek szamara ezuttal a mindennapi létfenntartashoz
sziikséges informaciok atadasat (ligyintézési lehetdség, melegeddk €s éjjeli menedékhelyek
nyitvatartasi rendje ¢és befogadasi feltételei), a sorban allok kozott felmeriilé kisebb
konfliktusok gyors rendezését biztositottak. Sorban allas kozben tobb férfi is informaciot kért
az aznapi szallaslehetdségekrdl és a tovabbi orvosi ellatas feltételeivel kapcsolatban is igény
volt a tajékoztatasra, ami részben annak is kdszonhetd, hogy aznap este mas keriiletekbdl —
példaul a XIII. keriiletbdl — is sokan érkeztek a MMSz ételosztd pontjara, esetenként olyan
igyfelek is, akik eddig tiddsziird igazoldas hidnydban nem fordultak egyetlen
szallaslehetdséget nyujtd ellatdbhoz sem.
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Az ételosztas soran a Mozgd Orvosi Rendeld tigyfelei kozott megjelent a MMSz
Feszty utcai atmeneti szallojanak egy korabbi lakoja is, akinek a fennalld betegségei és rossz
egészségi allapota miatt a labadozon tartdzkodéasa alatt szigorti pépes étrendet irtak eld,
azonban sajat felel0sségére tavozott. A mankoval kozlekedd férfit az 6t felismerd szocialis
szakemberek az egészségiigyi ellatasat kovetden kiemelték az ételre varakozok sorabol és
lehetové tették szamdara, hogy soron kiviil juthasson meleg ételhez, mivel az étkezéshez
segitségre volt sziiksége.

A férfi elmondta, hogy az MMSz intézményébdl valo tdvozasa 6ta nem talalt maganak
allando éjjeli szallaslehetOséget, ezért 1épcséhazakban probalja meghuzni magat €s a specialis
étkezését sem tudja megoldani. A hideg id0 és a nem megfeleldé ruhazata miatt felhivtak a
figyelmét arra, hogy vegye igénybe legalabb az alacsony kiiszobli ellatdst ny0;jtd
szallaslehetoségeket, igy példaul a MMSz kozeli, Rimaszombati uti krizisszallojat, amit
elutasitott, de mivel az alapbetegsége miatt nem tul jok az életkilatasai, varhatdan hamarosan
intézményi ellatasra lesz sziiksége.

A rendszeres intézményi ellatast igénybe nem vevo hajléktalan személyek szamara —
¢letvédelmi okokbdl — minden téli krizisiddszakban biztositjak az ellatd szervezetek az
alacsony kiiszobui ¢jjeli szallast jelentd idoszakos férdhelyek felkeresésének lehetoségét. A
helyszini tapasztalatszerzés érdekében 2015. januar 21-én meglatogattuk a MMSz altal
mikodtetett alacsony kiiszobt éjjeli krizisszallot. A korabbi évekhez képest a MMSz az idei
krizisidészakban is gondoskodik azokrél a hajléktalan személyekrdl, akik nem kivannak
rendszeres ligyfelei lenni egyetlen nappali melegedének vagy éjjeli menedékhelynek sem,
ugyanakkor a hideg vagy csapadékos id0 bedllta miatt eseti szallaslehetoséget igénybe
vennének.

Az elmult évekhez hasonloan a krizisiddszak alacsony kiiszobili szallashelye Budéan a
XI. keriiletben van, azonban nem az Etele téri VOLAN palyaudvar felsd helyiségében, hanem
az Etele téri ismert szallaslehetdséghez kozel, a Rimaszombati ut végén, egy hasznalaton
kiviili kozépiskolai kollégium épiiletében alakitottak ki a szallast.

A hazgyari technikaval épiilt, tobb mint tizemeletes épiilettomb foldszintjének
aulajaban alakitottak ki 80 6 befogadasara alkalmas helyiséget, ahol egészségi allapotuktol
(esetleges alkohol vagy mas tudatmodositd szer miatti befolyasoltsagatol) fiiggetlentil barki
kérhet egy ¢éjszakara szallast.

A széllas ebben az esetben a flitott, vilagitott auldban lefektetett matracokat jelenti,
amelyet érkezési sorrendben lehet elfoglalni. A telthazzal tizemeld, este hét 6ratdl nyitva tartd
alacsony kiiszobll szallaslehetOséget a krizisiddszakban parok is igénybe veszik, azonban
visszatérd problémat jelent, hogy idonként kabitoszer-hasznalo, vagy egyéb szerfiiggdséggel
€16 fiatalok csoportjai is felkeresik a menedékhelyet és esetleges agressziv viselkedésiik, a
szerhasznalatbol ered0, a szocidlis munka eszkoztaraval nehezen kezelhetd konfliktusaik
megfélemliten, zavardan hatnak a szallas eredeti ligyfélkorét jelentd hajléktalanok szamara.
Az ugyfelek — a szallaslehet6ség ,,fapad” jellegére tekintettel — az egész éjjel ligyeletet ellatd
szocidlis munkasoktol informaciot kérhetnek a tovabbi, igénybe vehetd ellatasi formakrol,
igyintézési €s egyéb segitségnyujtasi lehetdségekrol. Mindezek kapcsan eldnyds, hogy az
éjjeli szallashoz kozel, ugyancsak a Rimaszombati Gton taldlhaté a MMSz egyik centruma.

2. A megkeresett hajléktalan-ellaté intézmények valaszai

A hajléktalan-ellatorendszer aktudlis helyzetének, krizisidoszaki miikodtetésének
feltérképezése céljabol munkatarsaim tovabbi helyszini vizsgalatokat is folytattak. Ezek
keret¢tben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat régiokozpontjaba, illetve egyik budai
intézményegységébe latogattak el, valamint konzultaltak a Menhely Alapitvany és a
Diszpécserszolgélat vezeté munkatarsaival.
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Az atfogo6 helyzetkép kialakitdsa érdekében ezzel parhuzamosan tovabbi hajléktalan-
ellatdé intézményekt6l irasban kértem tajékoztatast a krizisiddszakban megnovelt
fér6helyszammal, illetve meghosszabbitott nyitva tartdssal, vagy ideiglenesen iizemeld
menedékhelyek, ¢jszakai szallasok lizemelésérdl, illetve az intézményi struktiradban, valamint
a finanszirozasi hattérben jelentkez6 hiatusok nyoman felmeriilé problémakrol, a targykor idei
aktualitasairol is.

2.1. A Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI)

Megkeresésemre adott valaszaban a BMSZKI szakmai igazgatdja arrdl tajékoztatott,
hogy atmeneti szallason 1470 f6, ¢éjjeli menedékhelyen 891 f6 szdmara tudnak férdhelyet
biztositani, amely a téli krizisid6szakban az atmeneti szallok esetében 48 féréhellyel, az éjjeli
menedékhelyek esetében 263 férdhellyel bovithetd. Ez a kapacitas az ¢éjjeli szallasok esetében
a tapasztalataik szerint lefedi az igényeket, ugyanakkor az atmeneti szallok, a szobabérlok
haza ¢és a ldbadozok férdhelyei esetében tovabbi kapacitas-bovitésre volna igény, mivel ezek
csak hosszabb varakozasi id6 utan vehetok igénybe.

Tovabbi jelentdés igény mutatkozik az idds, beteg, traumds és kerekes-székes
hajléktalan személyek jelenleginél megfelelobb intézményi ellatdsdnak kidolgozasara, amely
az esetek legnagyobb részében a labadozok kapacitasanak bovitését, valamint — ezzel
parhuzamosan — az intézménytipus jogszabalyi és finanszirozasi hatterének atgondolasat
igényelné. Kiilonos tekintettel arra, hogy a BMSZKI intézményeiben ellatott személyek
gondozasa soran is felmeriilt mindazon, a KENYSZI TEVADMIN rendszerben tapasztalhatd
parhuzamos finanszirozasi problémakor, amelyet mas, jelen vizsgdlatomban megkeresett
ellatod szervezetek is jeleztek.

A BMSZKI szakmai igazgatdja arra is kitért valaszaban, hogy sem a renddrség altal
foganatositott intézkedésekkel, sem az ételosztasi céli kozteriilet-hasznalati és engedélyezési
hatosagi eljarasokkal kapcsolatban nem érkezett panasz. Okként azt jelolte meg, hogy az
érintett szervezetek kozott 2014 végére jo szakmai egylittmiikodés alakult ki, kidolgozott
protokoll szerint végzett, Osszehangolt munka folyik a szocidlis segitdk, a kozteriilet-
feliigyeldk, a mentdszolgalat €s a rendérség munkatdrsai kozott, amely révén tobb mint szaz
kozteriileten €106, fedél nélkiili személy megnyugtato elhelyezését sikeriilt megszervezni.

2.2. Oltalom Karitativ Egyesiilet (Budapest VIII. keriilet, Danko u. 9-13.)

Korabbi vizsgalataink soran tapasztaltuk, valamint tobb alkalommal a helyszinen is
meggy6zddhettiink arrol, hogy a Danko utcai telephelyén az Oltalom Karitativ Egyesiilet - a
hajléktalan-ellatas teriiletén nélkiilozhetetlen modon — tobbszintli intézményrendszert tart
fenn, az alacsony kiiszobli ellatdsi formdktol kezdve az OEP dltal finanszirozott
betegellatasig.

Az Egyesiilet altal miikodtetett Gn. ,, Fiitott utca” nevil szallaslehetség a hajléktalan
személyek altal igénybe vehetd legalacsonyabb ellatasi szint, amely a legkevesebb feltételt
tamasztja a befogadaskor, de ezzel aranyosan, kevesebb szolgéltatést is biztosit. Alapvetden
azoknak a fedél nélkiil é16 embereknek alakitottak ki, akik az atmeneti szallot és az éjszakai
menedékhelyet nem veszik igénybe, inkabb kozterlileten élnek. A férfiakat és ndket is
elszallasolo intézményt eredetileg 100, krizisidoszakban 140 fore tervezték, de a megnyitas
Ota egy galéria beépitésével tovabbi 100 férdhellyel boviilt a befogadd kapacitds. EQy
hatalmas légtérben (gyakorlatilag egy befedett és fiitdtt belsé udvaron), emeletes dgyakon, a
sziikség esetén 250 f6t tudnak elhelyezni, amely minddssze egy fekhely biztositasat jelenti. A
kozos 1égtérbol levalasztottak egy kisebb helyiséget is, ahol 12 agyat helyeztek el, mint a
,Fltott utca” labadozd részlege, ahol beteg hajléktalanok kaphatnak éjjeli szallast. A ndk
részlege az emeleten, elkiilonitetten keriilt kialakitasra, itt kozel 40 agy talalhato.
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A szallo egész évben nyitva van. Téli iddszakban teljesen telitett, az év tobbi
id6szakaban 70%-0s kihasznaltsaggal miikodik. Mivel az idei tél viszonylag enyhe volt, nem
volt olyan zsufoltsdg, mint tavaly. A ,Futott utcat” igénybe vevd hajléktalanok 70%-a
rendszeresen itt ¢jszakazik, a tobbiek egy-egy éjszaka utdn nem térnek tobbet vissza.
Ejszakanként 3-4 szocialis munkas dolgozik itt. Annak ellenére, hogy a ,.fiitétt utca” alacsony
kiiszobt ellatasi forma, egy nap tiirelmi id6 utan tiidésziirésrol €s fertdtlenitésrol szold papir
bemutatasdhoz kotik a tovabbi tartozkodast. A széllas problémajaként értékelhetd, hogy ezen
a részlegen csak néhany zarhat6 szekrény van, ezért az itt ¢éjszakazd hajléktalanok a
személyes targyaikat, csomagjaikat az agyak alatt, vagy a fejiik alatt tartjdk. Harom vizes
blokk talalhat6 az épiiletben, amelybdl egyet a ndk, egyet a labadozd betegei szdmara tartanak
fenn, ezeknek a helyiségeknek a karbantartasra folyamatosan torténik.

Miota a gyali ati fertdtlenitd fiirdetd bezarasa kovetkeztében a Dankd utcaban (is)
fertdtlenitik a tetves, riihos betegeket, észrevehetd, hogy ha zsufoltabb a Fiitott utca, utana
megemelkedik az ellatottak szama. A kényszerii Osszezartsag ugyanis kedvez az él6skodék
terjedésének. Mivel még mindig nem endezddott az Oltalom egyhazi statusza, az 1%-0S
adofelajanlésok kiesése tovabbra is jelentds koltségvetési hianyt okoz, s megneheziti a Danko
utcai komplexumban hosszabb-révidebb ideig tartdzkodd hajléktalanok étkeztetésének,
tedztatdsanak finanszirozasat, de takarékossdggal, pénziigyi atszervezéssel ¢és egyéb
adomanyok révén atmenetileg eddig sikeresen megoldottak ezt a problémat.

2.3. A Menhely Alapitvany Diszpécserszolgadlatinak adatai

A Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalatanak €s az utcai szocialis gondozast végzo
szolgaltatok orszagos halozatanak vezetéje megkeresésemre részletesen tdjékoztatott a
(févarosi) utcai szocialis munka idei téli tapasztalatairdl, az alabbiak szerint.

2014. november 1. és 2015. januar 31. kozott 6sszesen 11 848 hivas (november,
december honapokban 8 611) futott be a Regionalis Diszpécser Szolgalatokhoz. A Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgalata és a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Budai Alkdzpontja
december, januar honapokban Osszesen 4 960 hivast kapott. Ebben a két honapban az el6z6
évhez képest kis mértékben csokkentek a hivasszdmok, tavaly Osszesen 9 005, a Kozép-
magyarorszagi Régioban 5 031 hivas érkezett.

A diszpécser szolgalatok beérkezd hivasai
2044, 11. 01 - 2015, 01. 31.
{Gsszes hivas 11 848 db.)

2014.11.01 2014.11.15 24.11.28 2014.12.13 241227 2015.01.10 2015.01.24
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A kozteriileten kritikus helyzetbe keriilé emberekrol értesité hivasok szama viszont kis
mértékben emelkedett, ilyen iigyben, november-december honapokban 1 854 alkalommal
keresték a diszpécserszolgalatot (tavaly 1 820), ebbdl 1 203 hivés érkezett a Budapesten
mukodo szolgalatokhoz (tavaly 1 369). Kiugroan magas a szilveszter kornyéki hivasszam,

vélhetden az akkoriban tapasztalt, az egész szezon tekintetében kiemelkedden hideg iddjaras
miatt.

Adiszpécser szolg dlatokhoz érkezd utcai bejelentések
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A Diszpécserszolgalatot hivok Osszetétele is valtozott az elézd évekhez képest, a
hivasok tobbsége a kdzpont koordinacios tevékenységéhez kapcesolodva jelenleg is szocialis
munkasoktol érkezik (52%), a maganszemélyektdl érkezd hivasok szama — valdsziniileg a
december végi, januar eleji hideg idonek kdszonhetden — egy kicsit nétt, 21%-161 26%-ra.

A tavalyi évhez képest egy kicsit csokkent a renddrségtdl érkezd utcai bejelentések
aranya (22%-r6l 16%-ra), viszont folyamatosan nd az egészségiligyi intézményektdl
(jellemzben a mentdszolgalattol) kapott riasztasok aranya, az elmult egy évben 11-r6l 13%-ra.
Az utcai bejelentések szamanak novekedését egyértelmiien id6jarasi koriilmények okoztak,
mig tavaly lényegében egész télen az atlagosnal melegebb volt az iddjaras, idén szilveszter
eldtt €s utan 1-2 napig, illetve januar 6-a kornyékén az atlagosnal hidegebb i1d6 volt.

A diszpécser szolgalatok hival 2M4. 11.01. - 2M5. 01. 31,
(G=szeshivés 11843 db)
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A diszpéceer szolgdaiok utal bejdenidi 2014, 11.01.-2015.01. 31
(Geszes hnes 2 407 db.)
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A Diszpécserszolgalat statisztikailag is dbrdzolhatdo adatai szerint az ¢jjeli
menedékhelyek kihasznaltsaga sokat valtozott az el6z6 évhez képest. Egyrészt a rendszer
kihasznaltsaga 0sszességében is csokkent (tavaly november, december honapokban 96% volt,
az idén csak 92%) és csokkennek a régiok kozotti kiilonbségek is. Masrészt a régiok sorrendje
is valtozik: évek 6ta megfigyelhetd, hogy a Kozponti Régio ellatérendszerének kihasznaltsdga
a tobbihez képest nd. A csokkenés tobb okra is visszavezethetd, egyrészt nagyon sok helyen
miikddnek olyan lakhatasi programok, melyekben érzékelhetd 1étszdmban sikertilt elhelyezni
az intézményrendszeren kiviili lakhatasi formakban otthontalan embereket, vidéken ilyenek a
TAMOP programok, a févarosban a Févarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium altal timogatott
kiils6 féréhelyek, vagy a ,,Bonos-rendszer”.

Tehermentesiti az intézményrendszer miikodését az iddszakos féréhelyek létrehozasa
is, ebben az évben a téli iddszakra tobb vidéki telepiilésen is megnyiltak 10j, kordbban nem
miikddd intézmények, intézményrészek is. Budapesten ilyen példaul az évek ota milkodo,
kifejezetten a téli idoszakra létrehozott alacsonykiiszobii ,,intézmény” a Jozsefvarosi
Onkorményzat 4ltal a Danké utcaban iizemeltetett sator. Ennek igénybe vételét azonban ezen
a télen nagyban nehezitette, hogy megnyitasa, december kdzepe 6ta mind magasabb elvarasok
jelennek meg a bekeriilni szandékozokkal szemben, amellett, hogy alkoholos, vagy
kabitoszeres befolyasoltsdg alatt 4llo6 embereket egyaltalin nem fogadnak, altalaban
nehézségekbe litkozik a kerekes-székes emberek bejutésa is.

Az éjjeli menedékhelyek dtlagos kihasznaltsaga
november, december honapokban

régio 2013/2014 | 2014/2015
Eszak-Magyarorszig 110,29% |103,59%
Eszak-Alféld 100,72% |96,51%
Kozponti Régio 98,06%  [96,32%
Nyugat-Dunantul 98,16%  [95,39%
Dél-Dunantul 94,50% |88,86%
Ko6zép-Dunantul 90,99% [84,84%
Dél-Alfold 82,90% [79,07%
atlag 96,52% [92,08%
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Az &jjeli menedékhelyek kihasznaitsaga 2014. 11. 01, - 2015. 01. 31. (%)
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Az idei év kiemelkedéen pozitiv ujdonsaga (volt), hogy sok év 6ta elészor a téli
krizisprogramok mukodtetéséhez sziikséges forrasok idén idében eljutottak a szervezetekhez.
A palyazati felhivast sikeriilt mar majusban kozzé tenni, a pdlyazatokat nyar kozepéig
benyujthattdk a szervezetek, a szerzédéskotések kora Osszel megtorténtek, az elnyert
tdmogatasokat november, december honapokban atutalta a lebonyolitd Hajléktalanokért
Kozalapitvany. Budapesten az alapvetd krizisszolgalatok miikodését kozvetleniil a Févarosi
Onkormanyzat biztositja, igy a krizisautok, specidlis utcai gondozé szolgalatok forrasai a
korabbi évekhez hasonléan rendelkezésre alltak. Igy pénziigyi akadilyok az idén a téli
krizisprogramok lebonyolitasat nem nehezitették.

Az utcai szocialis szolgaltatasok finanszirozasi hatterére vonatkozd kérdésiinkre a
Menhely Alapitvany munkatarsai elmondtdk, hogy a téli krizisiddszakban miikodtetett
kiegészitd programjaikat haromféle forrasbol fedezik. Egyrészt onkormanyzati tdmogatasok
segitségével; a Fdévarosi Kozgylilés altal nyljtott tamogatasbol, melynek egy része
kifejezetten a téli krizisidészak alap, illetve kiegészité feladatait, a Krizisautot, valamint
specialis utcai gondozd szolgalatokat timogatja. Ezen tulmenden, e forrasbol fedezik az éjjel-
nappal miikodé Diszpécser Szolgalat miikodeését, is, valamint a szallasnytjté féréhelyek
kiegészitd tamogatasat, mely kiemelten a kozteriileten, utcan ¢€l6 hajléktalan emberek
elhelyezését segiti. Valamint két (VII. és IX. keriileti) utcai szolgéalatuk esetében a keriileti
onkormanyzatok is nyujtanak kiegészité tdmogatast. Masrészt az utcai gondoz6 szolgalatok
kozvetlen allami tamogatasaval, melyet az NRSZH altal mikddtetett palyazati rendszer
alapjan a MAK nyujt, harmadrészben pedig a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal
lebonyolitott, a szakminisztérium finanszirozasaval miikodo téli krizispalyazatokbol.

2014-ben az Onkormanyzat 4ltal a Menhely Alapitvany szdmara a pesti oldal
ellatasara biztositott forras évi 190 millié forint. A tdmogatasbdl az Alapitvany krizisautot, és
specialis utcai gondozd szolgalatokat, regionalis diszpécser szolgalatot miikodtet, és az elsd
befogado széllashelyek kiegészitd finanszirozasat valositja meg. A Menhely Alapitvany altal
mitkodtetett K6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgélat a fovarosi és Pest megyei
szocialis ellatd rendszer mukodésérdl gyljt és kozvetit informacidkat, segiti a meglévod
szolgaltatasok és kapacitasok optimalis kihasznalasat, mind az igénybe vevd raszoruloknak,
mind a rajtuk segiteni akaréknak, mind az érdeklédéknek. Miikodését az Onkormanyzat
tamogatasabol finanszirozzak, a téli krizisiddszakra es6 koltség 12,5 millié forint.
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A tamogatas felhaszndlasaval a Menhely Alapitvany és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet altal 1étrehozott konzorcium a kozteriileten ¢l6 hajléktalan
emberek szamara els6 befogadd férohelyeket miikodtet, valamint a szallasnyujtd
szervezetekkel szerzddést kot e férohelyek biztositasara. E program keretében konzorciumhoz
csatlakozo fovarosi szallasnyujtod szervezetek olyan férdhelyeket biztositanak a kozteriileten
¢l6 hajléktalan emberek szamara, melyek eldsegitik, hogy a kozteriilet helyett inkdbb e
szallasokat hasznaljak. Erre a feladatra alapitvanyunk a févarosi tdmogatasbol Osszesen 68
millio forint tervezett forrast biztosit.

Fovarosi tamogatassal miikodo krizisautok, specidlis utcai gondozo szolgdlatok 2014-2015

Szervezet Szolgaltatds tipusa Szerzddott osszeg
Menhely Alapitvany és MMSz Krizisauto 12 591 000
Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy Krizisauto 4 815 000
e s Specialis utcai
Menhely Alapitvany szolgdlat 2916 000
Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Specidalis utcai
. . 1984 500
Intézményei szolgdlat
Magyar Voroskereszt Sp eczahsy uiear 1 548 000
szolgalat
Keresztény Advent K6z6sség Sp eczahs’ utcar 1161 000
szolgdlat
MA-szerzodott 6sszesen 25 015 500

Az egyes szolgaltatok kozotti gyakorlati egyiittmiikodést, az ellatorendszer kozos
miikodtetését érintd kérdésre valaszolva kifejtették, hogy a belsd, az ellatorendszer szerepldi
kozotti valamint kiils, nem szakmai szervezetekkel kialakitott egylittmiikodésekre bonthatok
ezek a megallapodasok. Alldspontjuk szerint az elsé csoporttal egy-két ellatastipustol
eltekintve kiilonosebb probléma nincs, az elmult évtizedekben viszonylag jol kialakultak azok
a formak, amik a szolgéltatasok zavartalan miikddtetéséhez sziikségesek.

Kivételt képez azonban az Egészségiigyi Centrumokkal vald egyiittmiikodés, mivel, az
utcai munkaval valod kapcsolodési pontjaik nincsenek egyértelmiien tisztazva, veliik nem
sikeriilt hasonlo egylittmikodést kialakitani. 2015 januarjdban a MMSz szervezett egy
talalkozot az Egészségiigyi Centrumok és az utcai gondozo szolgalatok részvételével. A
megbeszélésen felvetddott, hogy az Egészségiigyi Centrumok minden nap (este) tartsanak fent
3 férdhelyet a kozteriiletekrdl beszallitott emberek szamara. Az 6t Budapesten miikodo
intézmény koziil ezt a feladatot csak kettd vallalta. (A létrehozasukkor kotott megallapodas
szerint egyébként minden este 5 féréhelyet kellene biztositaniuk.) Ebbdl kdvetkezden jelenleg
nagyon nehéz az apolasra, gondozasra szoruld6 emberek elhelyezése a fOvarosban, sajnos
jellemzdévé valt, hogy labadozd intézmény helyett az ellatdsukra nem alkalmas éjjeli
menedékhelyre keriilnek. Jellemzd adat, hogy mig 2010-2011 telén a Menhely Alapitvany
krizisautdja altal szallitott emberek 25%-at Egészségiigyi Centrumban miikddé labadozo
féréhelyen helyezték el, idén a november 1. januar 31. kozotti idoszakban ez az arany 7%
volt, mikdzben ma eggyel tobb Egészségiigyi Centrum mitkodik.

A nem szocidlis intézményekkel kialakitott kapcsolatrendszert érintden is arra
torekszenek, hogy legalabb az egyiittmiikddés alapjait tisztazzak, lehetdség szerint irasban is
rogzitsék. Az Alapitvany egyik elsé ilyen megallapodasa volt a Fovarosi Kozteriilet
Feliigyelettel 2011 nyardn alairt dokumentum, vagy egy hasonlé megallapodas az Orszagos
MentGszolgalattal, amely végiil csak tervezet maradt, de a gyakorlatban jelenleg is ez képezi
az egyittmiikodésiik alapjat.
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Természetesen ezek a megallapodasok nem minden esetben ¢€s részletiikben tarthatoak
be valamennyi esetnél egységesen, viszont megkonnyitik a napi egyiittmikodést, a vitas
esetek eldontését, a konfliktusok tisztdzasat. Mindezeket sajnos jelentdsen feliilirjak a
rendeltetésszerti kozteriilet-hasznalat ellendrzésével kapcsolatos hatosagi intézkedések.

A hivatalos indoklas szerint ugyanis ezek célja a kozteriileti halalesetek megeldzése,
ugyanakkor a renddrségtol, illetve a kiilonféle kozteriilet-feliigyeletektdl érkezé jelzésekben
az ¢érintett emberek allapotarol nem, vagy csak nagyon nehezen és/vagy nagyon pontatlan
informaciokat lehet kapni, hiszen az ezzel kapcsolatban eljaré hatésagok kdzponti problémaja
az, hogy az ember tiltott helyen van-e, vagy sem. Ehhez képest a fedél nélkiiliek allapota nem
keriil a figyelem kozéppontjaba, illetve egyre kevesebb jelzés érkezik hivatalok, hatésagok
részEérél a nem tiltott helyen 1évd, ellenben kritikus allapotu otthontalanokkal kapcsolatban.
Mindez veszélyezteti az érintettek €letét, testi épségét. Ez a folyamat viszonylag jol kovethetd
a krizisautdé kiilonboz6 keriiletekben vald tevékenységének valtozasaban is, az alabbi
szamokbol is kitlinik, hogy jelentdsen megndtt az érintett V1., VII., IX., XIII. keriiletekben a
Krizisaut6 latogatisainak szama:

A Krizisaut6 latogatasai a fovarosi keriiletekben

Kerilet |1|2 |3 [4 |5 |6 [7 |8 [9 |10 |11|12|13 [14 |15[16]|17|18[19]|20|21]22]23 [ éssz.
2009/2010 | 8 | 26 |29 [ 11| 286 |42 [21 |71[76 [172]|25| 19|30 [452|33|84|20(4 [17]|12[6 |2 |40|1486
2013/2014 | 0|3 |0 |56 173 | 161|158 |96 [167 | 1683 |3 [113[205|48|55]|5 [52|8 |66|6 |1 |7 [1554

A kozteriilet-hasznalat felligyeletével Osszefiiggésben az Alapitvanytol kapott
tajékoztatas megjegyzi, hogy Budapesten a Févarosi Onkormanyzat Rendészeti Igazgatosiga
(a tovabbiakban: FORI) igyekszik konszolidalni a kozteriilet hasznalataval kapcsolatban
kordbban meghozott jogszabalyok miatt rajuk, illetve a BRFK-ra harult feladatok ellatasa
soran felmeriild, néha kifejezetten abszurd helyzeteket.

A FORI koordinalasaval 2014. november 10. — 2014. december 23. kozott a Févaros
frekventalt aluljaroinak ,;rendezése” céljabol egy kisérleti programot valositottak meg,
melyben a FORI, a BRFK, és a BMSZKI 4ltal szervezett szocidlis munkasok kozosen
probaltak az aluljarokban életvitelszerlien tartozkodd hajléktalan embereket elhelyezni
kiilénbozé szallashelyeken. Az Alapitvany rendelkezésére 4llo informaciok szerint a FORI-
BRFK-BMSZKI egyiittmiikodésében megvaldsult program sikeres volt. Annak elsé
szakaszaban december elejéig 108 kiilonbozd embert szallitottak, akik koziil 42 f6 2 vagy
tobb ¢éjszakat toltott €jjeli menedékhelyen, és 1 6 €jjeli menedékhelyrdl mar tmeneti szallora
koltozott. 2014. december 24. — 2014. december 30. kozott egy masik kisérleti programmal
szintén a frekventalt aluljarok tehermentesitését célzé program zajlott a FORI, a BMSZKI, és
a Menhely Alapitvany egyiittmiikodésében. A ,,Hopp On — Hopp Of irdnytaxi” névre
keresztelt tevékenység egy hetes milkddése soran 0Osszesen 39 embert 51 alkalommal
szallitottak valamelyik befogado szallashelyre.

Az Alapitvany munkatarsai megirtdk azt is, hogy a jogszabalyokban eldirt hatosagi
feladatok eredményes elldtdsdnak megkonnyitéséhez a FORI rendszeresen szervez
megbeszéléseket a BRFK, az OMSZ, a Fdvarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium, és a
Korményhivatal részvételével. A kialakult gyakorlat szerint a renddrség, és a koztertilet-
feliigyelet csak akkor kezdeményez eljarast a kozteriilet életvitelszeri hasznalata miatt, ha az
intézkedést kozvetleniil szocidlis segitség felajanlasa el6zi meg. Ehhez kovetkezetesen tartjak
is magukat a hatosdgok. Vélhetden ennek (is) az eredménye, hogy a Budadrsi uton e célbol
kialakitott Kormanyhivatalndl a kozteriilet életvitelszerli hasznalata miatt eldallitott
hajléktalan személyek szama elenyészd. E humanus hozzaallds mellett tapasztalataik szerint
tovabbra is érzékelhetd, hogy a belvarosi teriileteken nehezebbé valt az otthontalan emberek
felkutatasa. Sokan koziiliik arrdl szdmolnak be, hogy nincs stabil helyiik, mindig ott toltik az
éjszakat, ahol éppen rajuk esteledik.
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A krizisautok miikodésében egészen altalanossa valt, hogy egy-egy rossz allapoth
embert akar 3-4 olyan helyen is probalnak megkeresni, ahol korabban talalkoztak vele, sajnos
elég kevés sikerrel. Az otthontalan emberek egy masik csoportja a kozteriileteket igyekszik
elhagyni, romos, liresen allo épiiletekbe, pincékbe, padlasokra, iires telkekre huzodik be.
Ezeken a helyszineken kozvetlen kornyezetiik is veszélyt jelent életiikre, testi épségiikre,
mikdzben felkutatasuk, fizikai és mentalis allapotuk figyelemmel kisérése szinte lehetetlen.

E tapasztalatokat a statisztikai adatok is aldtamasztjdk, a Menhely Alapitvany
Krizisautoja 100 kozteriilet felkeresésekor 2010-ben 79 emberrel talalkozott, 2012/2013 telén
75-tel, mig 2013/2014 telén 64-gyel. Ezek az adatok az utcai bejelentésekkel kapcsolatos
kiszallasokat és a kiilteriileteken, fix helyen lakdé emberek felkeresését is tartalmazzak, a
belvarosban ennél sokkal rosszabb a helyzet, itt teljesen altalanos, hogy 8-10 helyszinen
minden er6feszités ellenére is csak 2-3 embert sikeriil megtalalni.

Az ¢jjeli menedékhelyek kihasznaltsagra vonatkoz6 adatait figyelembe véve
egyértelmiinek tlnik, hogy a belvarosbol kiszoritottak jellemzéen nem veszik igénybe az
ellatorendszer szolgaltatasait és a kiils6 keriiletekben dolgoz6 utcai szocialis munkasok sem
szamolnak be jelentSsebb kikoltozésrdl. Osszegezve elmondhatd, hogy az kozteriilet-
hasznalattal kapcsolatos intézkedések hatasara a tiltott teriileteken nem lett kevesebb fedél
nélkiili ember, csak a segitségnyujtok kevésbé talaljak meg Oket, igy a konkrét életveszélyes
helyzeteknek valo kitettségiik nagyobb.

A jelenleg kialakul6 helyzetet tovabb neheziti, hogy a megtalalt, az utcai gondozé
szolgalatok altal gondozott emberek egy részének elhelyezését nem tudja az ellatorendszer
biztositani. Oket hidba szallitjuk be valamelyik intézménybe, 1-2 napon beliil visszakeriilnek
az utcara, mert problémaik kezelésére a meglévd intézmények nem alkalmasak, a specialis
ellatast nyujto egységek, részlegek szinte teljesen hidnyoznak az ellatasbol. Jellemzben
hianyoznak a sulyos allapoti pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek ellatasara alkalmas
egységek, de nagyon kevés az akadalymentesitett intézmény is. A meglévé intézmények
koziil a nagyon sulyos allapotban 1€vé emberek ellatasara leginkdbb alkalmas ,,hajléktalanok
otthona” tipust ellatdsra a fOvarosban Osszesen 60 féréhely all rendelkezésre, ezekre
kozvetleniil az utcardl bekeriilni szinte lehetetlen.

Megkeresésemre adott valaszaban az Alapitvany vezetdje a KENYSZI TEVADMIN
rendszerrel kapcsolatos allaspontjat, észrevételeit is kifejtette. Megirta, hogy a nappali
melegeddt lizemeltetd fenntartok altal kordbban tobbszor jelzett KENYSZI TEVADMIN
rendszer okozta finanszirozasi problémdk a 2013. évi allami normativa felhasznalasdnak
ellendrzése sordn egyre komolyabban veszélyeztetik a szolgaltatdsok jovobeni miitkodését. Az
éves normativa elszamolasaval kapcsolatos, a Magyar Allamkincstar altal 2013-ban
lefolytatott ellendrzések soran a nappali melegeddk esetében tobb szervezetnél is a KENYSZI
rendszerben szerepld adatokat tekintették az elszdmolds alapjanak. Ez az Alapitvany
allaspontja szerint jogellenes gyakorlat, hiszen a normativa elszdmoléasaval kapcsolatos
eldirasokat a mindenkori koltségvetési torvény hatarozza meg. Az elmult években a
koltségvetési torvények a kiilon jogszabalyban eldirt nyilvantartdsokat jelolik meg az
elszdmolas alapjanak, ez azonban nem azonos a KENYSZI rendszer altal rogzitett adatokkal.

A 2013. évi normativa felhasznalasanak ellenérzése soran hozott MAK hatarozatok
kapcsan két fenntarté mar perben all az Allamkincstarral, a jogosulatlan visszafizetési
kotelezettségek miatt. Az Alapitvany fenntartasaban mitkddtetett nappali melegeddk 2013. évi
normativdjanak felét érintd, tobb mint 50 milli6 forint visszafizetési kotelezettséget
allapitottak meg, melynek oka véleményiik szerint, a KENYSZI TEVADMIN rendszer.
Ugyanis az ebben nyilvantartott, és a MAK felé tovabbitott adatok jogszabalyellenesen torolt
adatokat tartalmaznak, melyeket a tényleges, és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
fenntartoi nyilvantartasokbol az adatszolgaltatok altal ismeretlen modon 4llit eld a rendszer.
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A nappali melegedok esetében a KENYSZI rendszer 2014. december 31-ig
valtozatlanul iitk6zéseket regisztralt abban az esetben, ha a nappali melegedd szolgaltatasait
egy igénybevevo tobb engedélyesnél, szolgaltatonal vette igénybe. A nyilvantartasi rendszer
alapjan az iitkozések csokkentik a napi elszamolhato igénybevételek szamat, melyet a MAK a
normativa elszdmoléasndl figyelembe vesz. Mivel a torolt litkozésekkel csokkentett forgalmat
tekintik az elszamolas alapjanak — aminek jogi alapja nincs —, mind a rendszert miikodtetd
NRSZH, mind a MAK jogsértéen jarnak el és komolyan veszélyeztetik az ellatast, hiszen az
iitkdzések egy-egy szolgaltatonal akar 50%-os finanszirozas-csokkenést is jelenthetnek.

Az Alapitvany allaspontja szerint, ha normativa elszamolasakor nappali melegeddk
esetében a tovabbiakban is a KENYSZI rendszer adatait veszik figyelembe, varhatoan a
kozeljovoben tobb intézménynek is be kell zarnia, hiszen a KENYSZI rendszerben rogzitett
elszdmolhatonak tartott forgalmi adatok akar 50%-os kiilonbséget is mutathatnak a valos
adatokhoz képest. Figyelembe véve tovabba azt a tényt, hogy a normativa igénylése eldre,
annak elszamolasa pedig utdlag, a megvalosult forgalmi adatok alapjan torténik, gyakorlatilag
tervezhetetlenné valik a nappali melegedok miikodtetése.

3. Tovabbi megkeresésekre beérkezett valaszok

3. 1. Nemzeti Szocidlis és Rehabiliticios Hivatal (NRSZH)

Az NRSZH féigazgatoja arrdl tajékoztatott, hogy kifejezetten a krizisidészak idejére
meghirdetett palyazatokra, valamint a fdvarosi hajléktalan-ellatas intézményrendszerének
gazdalkodasara vonatkoz6 adatokkal nem rendelkeznek, igy a kért konkrét szamadatokrol,
tajékoztatast nem tud adni. A féigazgatd valaszaban arra is kitért, hogy a kormanyzat legfébb
torekvése, hogy a hajléktalansagbol fakadd kozvetlen életveszély lehetoségével jarod
helyzeteket megeldzze, ezért palyazati iton igénybe vehetd kiegészitd forrasokat biztositanak
a hajléktalanellatd szervezetek szamara. Az NRSZH adatai szerint 2014-ben 372 millio Ft
értekben irtak ki péalydzatokat a fenti célra, és a méjusban nyilvanossagra hozott palyazati
kiirasok alapjan kiilon lehetett tamogatast igényelni a kozép-magyarorszagi régioban, a
konvergencia régiokban ¢€s a diszpécserszolgalatok miikddtetésére is.

A palyazatokon részt vevo szervezetek 2014 oktoberében jutottak hozza a résziikre
megallapitott kiegészitd tamogatasokhoz, igy az ellatok mar a téli krizisiddszak el6tt
felkésziilhettek a megnovekedett feladatok ellatasara, vagyis a civil szervezetek esetében is
elkeriilhetdvé valt az az utdbbi években eléforduld problémds gyakorlat, miszerint utolag
téritették meg az altaluk végzett ellatasok koltségeit. 2014-15-ben a kozép-magyarorszagi
régioban étkeztetésre (&jjeli menedékhelyeken €s ldbadozokban, 151 napon at, 1534 adagban)
22.895.000 Ft 0Osszegben volt lehet6ség finanszirozast igényelni. Tovabbi 9.792.000 Ft
keretosszeg allt rendelkezésre annak érdekében, hogy a nappali melegedék munkanapokon
tuli nyitva tartasat biztositsak a téli iddszakban, amely Osszeg Ot nappali melegedd 855
igyfele szamara tette lehetdvé, hogy hétvégén is intézményi ellatashoz jussanak.

Az Osszesen 34 utcai gondozd szolgalat minddsszesen 7.997.000 Ft értékben
palyazhatott tamogatasra, és 59.761.000 Ft keretdsszegben lehetett forrast igényelni a
hajléktalan személyek egészségiigyi ellatasdnak tdmogatisara, amely tobbnyire vakcindk
beszerzését (1144 f6), fogaszati ellatast (1520 f6), korhazi egészségiigyi csomagok
Osszeallitdsat és a mindennapi iligyintézéshez a hajléktalan személyek szamara egyre inkdbb
nélkiilozhetetlenné valod szemiivegek elkészittetését (320 f0) tette lehetové. A megkiildott
adatok alapjan a févarosi hajléktalan-ellatas intézményrendszere és az utcai szocialis
szolgalatok szdmara is megfeleld keretdsszeg allt rendelkezésre az aldbbiak szerint:
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Az elldtdrendszer finanssirozdsa a 201 5-ben &5 hasonldan alakul, mint 2014-beun:

Igényelt koézponti koltségvetési
Szolgaltatis megnevezése tamogatas, kiegészité tamogatiasokkal
egyiitt 2014 (Ft)
Hajléktalanok nappali intézménye 2 160 384 681
Utcai szocialis munka 540 000 000

(Palyazati finanszirozasra rendelkezésre allo
keretosszeg)

Hajlékralanok apolé-gondozo otthona 385 539 478
Hajléktalanok rchabiliticios intézménye 165 828 450
Hajléktalanok atmenet szallasa 2 627 009 808
Hajléktalanok atmeneti szallasa

idészakos féréhely 48 319 157

Hajléktalanok ¢jjeli menedcékhelye 2 003 173 229

Hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye
iddszakos férGhely

Osszesen 8 257 683 728

327 428 925

Végezetiil az NRSZH foigazgatdja arra is felhivta a figyelmemet, hogy az NRSZH
feladata a kozponti szocidlis informdacidés rendszerek fejlesztésével és miikodtetésével
kapcsolatos adminisztrativ €s informatikai szolgaltatasi hattér biztositdsa. Ennek keretében az
NRSZH mikodteti 2012. julius 1-jét6l az igénybevevdi nyilvantartast (TEVADMIN),
amelyben a szolgéltatok napi rendszerességgel rogzitik az igénybe vételi adatokat. Ezzel a
tevékenységgel Osszefliiggésben az NRSZH-hoz 2014-bem 213 esetben érkezett egyedi
igénybevevOi megkeresés, amely minden esetben a hajléktalan személyek nappali ellatasa
szolgaltatds nyujtasat érintette, ¢és amelyet az NRSZH minden esetben azonnal,
jegyzokonyvben is dokumentalva, teljesitett. Ezen feliil, a napi jelentési kotelezettséggel €s a
nyilvantartasi program miikdodésével kapcsolatban az igénybevevOk nem tettek panaszt a
hivatalnal.

3.2. Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA)

A krizis-idOszaki specidlis, illetve ideiglenes ellatdsok finanszirozasi forméaival
kapcsolatban a HKA vélasza rogziti, hogy a téli idészakban megndvekvd ellatotti igényekre
2014-15-ben palyazati forras all rendelkezésre. Az Emberi Erdforrasok Minisztériumaval
szerzOdve, a Hajléktalanokért Kozalapitvany tervezésében és bonyolitdsdban, a Kozép-
magyarorszagi régiora (amely Budapestet és Pest megyét oleli fel) vonatkozoan 186.450.000
Ft palyazati forras all rendelkezésre, melynek forrdsa a kdzponti koltségvetés, és amely
0sszeg megegyezik a 2013-14 évi forrds nagysagaval. A palyéazati dontések nyoman ebbdl a
forrasbol 40.102.000 Ft tdmogatas jut a 2014-15. évi téli ellatdsokra Budapesten (tavaly
40.818.000 Ft volt ez az 6sszeg). A hideg id6szak miatti problémakra az alabbi programokat
hirdette meg a HKA: étkeztetés tamogatasa éjjeli menedékhelyen és labadozoban a téli
1d6szak soran, nappali melegedok munkanapokon tili nyitva tartasanak tdmogatdsa a téli
iddszakban, utcai gondozo szolgalatok kiegészit tamogatasa a téli idészakban.

Egyéb elérhetd forrds a Fovarosi Kozgytilés altal biztositott tAmogatas a hajléktalan
emberek ellatasara, kiemelten az utcan ¢élok fedélhez juttatdsdra, melynek keretében a
fovarossal szerz0dott két szervezet a Menhely Alapitvany és a MMSz Egyesiilet, konzorciumi
formaban, tamogatéasi szerzddéseket kotve valositjdk meg a ,,Kozteriilet helyett emberibb
koriilmények™ elnevezésii programot.
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A gyakorlati egyiittmiikddésekkel osszefliggésben annyit all a HKA vélaszlevelében,
hogy protokollok, iranymutatasok nem léteznek, megallapodasok igen, de sajnos kevés
tudomasuk van rdla, mivel a BM o6ket nem vonja be az ilyen egyeztetésekbe. A HKA
tudomasa szerint a BM és a BMSZKI kozott 1étezik egy operativ csoport miikodésérdl szolo
megallapodas, melynek 1ényege, hogy ha a renddrség utcan €16 személlyel talalkozik, elészor
a BMSZKI utcai szocialis szolgalatat hivja segitségnyujtasra, és ha 6k nem boldogulnak, csak
akkor inditanak a szabalysértési eljarast.

Tajékoztatasuk szerint a HKA nem tapasztalta hatdsagi eszk6zok alkalmazasat
kozteriilet-hasznalati szabalysértés targykorével oOsszefiiggésben. A HKA utcai gondozd
szolgalata az V. keriilet egyik felében mikodik (a keriilet masik felét az Oltalom Karitativ
Egyesiilet latja el), mely teriilet teljes egészében a kozteriilet-hasznalati tilalom ala tartozik.
Munkatarsainak tapasztalatai szerint a hatosagi fellépés miatt éjszakara elhagyjak a teriiletet a
kordbban itt ¢jszakazd hajléktalan emberek, és az altala fenntartott iddszakos é&jjeli
menedékhelyen éjszakaznak, illetve az Oltalom Egyesiilet Fiitott Utca menedékhelyén, igy
¢éjszakara az V. keriiletben jellemzden nem marad hajléktalan ember az utcan.

3.3. Budapest Fovaros Fopolgdarmestere

Vilaszlevelében a Fdpolgarmester hangsulyozza, hogy Budapest Foévaros
Onkormanyzata koltségvetésének elfogadasit kdveten, a févaros nehéz anyagi helyzete
ellenére tovabbra is biztositani kivanja a hajléktalan-ellatas személyi-targyi feltételeihez
sziikséges pénziigyi forrasokat, a 2014. évi szinten. Ehhez kapcsolodva megjegyzi, hogy az
allami finanszirozéds vonatkozasaban valtozas tortént: a hajléktalan személyek ellatasanal az
igénybe vehetd és elszamolhatd allami tdmogatas csokkent (nappali meleged6k miikodési
engedélyében szerepl6 féréhelyszamok 150%-a helyett 120% szamolhato el).

A Fépolgarmester tajékoztatasa szerint az el6z0 évekhez képest az ellatas tertiletén az
Oonkormanyzat dgazatot érint0 feladatai nem novekedtek, ételosztasra benyujtott kozteriilet-
hasznalati kérelmek engedélyezésével, ételosztasok feltételeinek biztositdsdval kapcsolatban
panasz, jelzés a FOpolgarmesteri Hivatalhoz nem érkezett.

Az ¢érintett szervek egyiittmiikodésével Osszefliggésben megirta, hogy minden
esztendoben a téli krizisidoszak kezdetéig a Budapest teriiletén szolgaltatast ny0jto
szervezetek megvalositjak sziikséges fejlesztéseiket, teriileti elven és szolgaltatdsonként
Osszehangoljak az ellatasi formakat. Ehhez kapcsolédva részletesen beszamolt a 2011
szeptembere Ota rendszeresen iilésezd Fdvéarosi Hajléktalan-ellatasi Koordinacios
Munkacsoport tevékenységérdl, melynek része tobbek kozott az aktualis és operativ feladatok
koordinalasa, az eredményes egyiittmiikodés biztositasa, eredmények és felmeriild feladatok
elemzése és értékelés.

A kozteriilet-hasznalati szabalysértés targykorével oOsszefiiggésben alkalmazott
hatosagi eszkozoket érintden a Fopolgarmester 0gy tajékoztatott, hogy ,,az intézkedések
szamszerli meghatarozédsa teljes pontossdggal nem lehetséges, mert az esetek tulnyomo
tobbségében az intézkedéssel érintett személy haladéktalanul eleget tett a kozteriilet-feliigyeld
felszolitasanak, és a jogellenes allapotot megsziintette (értsd: tavozott a helyszinrdl), igy
szabalysértési eljaras kezdeményezésére nem kertilt sor.

Az életvitelszerli kozteriileti tartozkodas jogellenes cselekménye vonatkozésiban a
Fovarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag kozteriilet-feliigyelsi 2014. évben 2521
esetben intézkedtek, s ezeket valamennyi esetben a szocidlis szakma képviseldinek és a
Budapesti Renddr-fokapitanysag hivatasos allomanyu renddreinek jelenlétében hajtottak
végre.”

Vélaszlevelében a Fopolgarmester megkdszonte a budapesti lakosok €s a fovarosban
fedél nélkiil ¢lok segitése terén kifejtett ombudsmani tevékenységet.
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Megallapitasaim

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- ¢és hataskorét, valamint az ezek ellatasdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosag, ezen beliil
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatdrozat birdsagi feliilvizsgalatdt — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a
kozszolgaltatast végzo szerv — fliggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban miikodik —
az allami, onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kdzremiikodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgdltatdst végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a hajléktalanellatod intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga —
az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. §
(1) bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi onkormanyzat hatésagnak mindsiil, igy a biztos
vizsgalati jogkore az dnkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljaréast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgaldsara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara irdnyulhat. Jelen esetben a hivatalboli
vizsgadlat elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy a févarosi hajléktalan-
ellatas helyzete, annak esetleges miikodési problémai vagy hidnyossagai — kiilondsen a téli
krizisidészakban — egy elére meg nem hatarozhatd, nagyobb csoport alapvetd jogainak,
kiemelten az ¢lethez és emberi méltosaghoz vald jogainak a sérelmét idézheti eld.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mdogott allo Gsszefliggés-
rendszer feltardsa soran autondém, objektiv és neutrdlis mdédon, kizérolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa Ota az orszaggyllés biztos kovetkezetesen, zsinormértékkeént tamaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes
alapjogi teszteket. A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben lényeges, hogy az
Alaptorvény vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalyba 1épését kdvetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotméanyban foglaltakkal,
az alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzden nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amely ellentétesek volnanak a korabbi alkotmanyunk szévegével.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatédban arra mutatott rd, hogy ,, az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”.

Az Alkotmanybirésag ugyanakkor a 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozataban azt emelte
ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény
Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetden.
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A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a
hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelélésével, a lenyegi, az adott
tigyben felmeriilo alkotmdnyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii
tartalmi  vagy szovegszeri megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamdra megismerhetonek, ellenorizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a dontési megfontoldasok atlathatoak, kovethetéek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatdarozatokban
kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény 1. cikk (3)
bekezdésében, az Alaptorvény II. cikkében foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotméanyarol
sz016 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 8. § (2) bekezdésének, illetve 54. § (1)
bekezdésének szovegével, akkor az allapithato meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezo
jogéllamisag elve, az allam alapjogvédelmi kotelezettsége, valamint az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege, mely a
korabbi alkotméanybirdsagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatdmasztana. igy elvi
megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok ¢és az alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkez6 tartalmu alkotménybirdsagi dontés megsziiletéséig — irdnyaddnak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatdlyba 1épését megeldzden, mind pedig az azt
kovetben meghozott hatarozataiban, azok indokoldsdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket. A tisztességes eljaras érvényesiilésével Osszefiiggésben valtozas, hogy
immar kiilon alkotmanyi rendelkezés nevesiti a tisztességes hatosagi eljarashoz valo jogot, az
Alaptorvény XXIV. cikkének (1) bekezdése szerint ugyanis mindenkinek joga van ahhoz,
hogy iigyeit a hatdsagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil
intézzék. A hatosagok térvényben meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni.

Az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabalyaihoz képest részben
ujrafogalmazta a szocialis jogokra vonatkozo rendelkezéseket. Az Alaptorvény XIX. cikk (1)
€s (2) bekezdése alapjan Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis
biztonsagot nyQjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar adllampolgér torvényben meghatarozott
tdmogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg. Az
Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotmanybirdsagon beliil is vita
targyat képezték. E vita 1ényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan allamcélként nyertek
megfogalmazast. Az alkotmanybirdsdgi gyakorlatban végiil az utdbbi allaspont valt
uralkodova, azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogokrol szo6ld szabalyai az allam részére
csupan iranymutatast tartalmaztak, az Alkotmanybdl annak ellenére nem fakad jogosultsag,
hogy ilyenként tételezte a 70/E. §, ¢s legfeljebb csak a masodlagos, a torvényhozas altal
megteremtett alanyi jogokkal hozhatok kapcsolatba. Az Alaptoérvény igy e tekintetben nem
tett mast, minthogy a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel osszefiiggésben, hogy az Alaptorvény XX.
cikk (1) bekezdése arrol rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez
meélto lakhatas feltételeit és a kozszolgéltatisokhoz vald hozzaférést mindenki szdmara
biztositsa. Ezen tilmenden pedig az Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is eldirja, hogy
az emberhez mélt6 lakhatas feltételeinek a megteremtését az allam és a helyi dnkormanyzatok
azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil élo személy szamdra szallast
biztositani. Az 10j tételesen eldirt, alkotmanyi szintli allami kotelezettségvallalasbol pedig —
Osszhangban a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlattal — egy fokozott szerepvallalas vezethetd
le a hajléktalan személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.
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1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirdsag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a joghiztonsag. Ahogyan pedig arra az
Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet a 30/2012. (V1. 27.) AB hatarozataban, az Alaptérvény
B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami
klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotméanybirosagi gyakorlat relevansnak tekintheté a
vizsgalat soran. Az Alkotméanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az
allam — s elsésorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze,
egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikodésiiket
tekintve kiszamithatoak ¢és elorelathatéak legyenek a norma cimzettjei szamdara. A
jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes
jogintézmények milkodésének kiszamithatosagat is. A jogéllamisag elvébdl folyd
kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatds torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal
rendelkez0 szervek a jog dltal megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara
megismerhetd és kiszamithaté moédon szabalyozott korldatok kozott fejtik ki tevékenységiiket.
Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszdmithatosag — beleértve az egységes
jogalkalmazast — és az eljardsi garanciak biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes
alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kdlcsondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyad6 és az Alaptorvény
hatalyba Iépését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat
az emberi méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag
az emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a
szocidlis ellatashoz val6 jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog. Az éallam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis
tamogatasi rendszert megszervezi ¢s mikodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem
okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez
méltatlan ellatasi koriilményeket. Az allam életvédelmi kotelezettségébdl adodoan az emberi
1ét alapvetd feltételeir6l — igy hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzet elharitasahoz szallasrol — minden esetben koteles megfeleléen gondoskodni. A
megélhetési minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként meghatarozott emberi élethez és
méltosaghoz valo jog védelmében az allam az emberi 1€t feltételeirdl koteles gondoskodni.
Ennek megfelelden az allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi életet
kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzetben kiterjed a szallas biztositasara is. A szallas
biztositdsdra az allam abban az esetben koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi életet
kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehat ebben a végsd helyzetben koteles azokrdl gondoskodni,
akik az emberi 1ét alapfeltételeit onerejiikbol nem tudjak megteremteni.

A Dbiztos inditvanya nyoman az Alkotmanybirosag a 38/2012. (XI. 14.) AB
hatarozataban elvi éllel hivta fel arra a figyelmet, hogy Onmagaban az, hogy valaki a
koztertileten €li az €letét masok jogat nem sérti, kart nem okoz, a kozteriilet rendeltetésszerti
hasznalatat, a kdzrendet nem veszélyezteti. Azoknak a magatartdsoknak a szankciondldsara,
amelyek a kozteriilet hasznéalata sordn masok jogait sértik, a kozrendet veszélyeztetik, a
szabalysértési torvény szamos 0nallo tényallast (pl. koldulds, csendhéboritas, koztisztasagi
szabalysértés, szeszes ital fogyasztas tilalma, tiltott szerencsejaték, veszélyeztetés kutyaval,
kozerkdles megsértése, gardzdasag stb.) allapit meg, ezek alapjan biintethetd az a hajléktalan
is, aki a kozteriiletet a kdzrendet veszélyeztetd modon hasznalja. Az, hogy a kozteriiletnek az
életvitelszeri lakhatasra vald hasznalata magaban hordozza masok jogai sérelmének, a
kozrend megsértésének lehetdségét, nem tekinthetd a biintetenddvé nyilvanitds legitim
indokénak.
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A 176/2011. (XII. 29.) AB hatarozat pedig ramutatott arra, hogy onmagukban a
kozrendre ¢és kdznyugalomra vonatkozo elvont alkotmanyos értékek nem indokolhatjak ilyen
preventiv jellegli szabalysértési tényallds megalkotasat, mivel ellenkezd esetben a
kozteriileten zajlo tevékenységek tulnyomd tobbsége szankcionalhatova valna, hiszen azok
sok esetben zavardan hatnak a varosképre, a lakok kdzérzetére és tobbnyire zajjal jarnak.

Az Alkotmanybirosadg e hatarozataban kiemelte, hogy a telepiilések belteriileteinek
kozterililetein ¢€lés bilintetendOvé nyilvanitasa azt jelenti, hogy a torvény a biintetés, a
személyes szabadsag korlatozasaval is jard allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi
kényszerhelyzetet teremt az amugy is krizis helyzetben levé hajléktalanok szamadra,
valaszthatnak, vagy a telepiilés kiilteriiletén keresnek maguknak lakhatasi lehetoséget, vagy
igénybe veszik az onkormanyzatok altal nyujtott hajléktalan ellatast”. Az Alkotméanybirosag
allaspontja szerint ,,sem a hajléktalanoknak a kozteriiletekrdl valo eltavolitasa, sem a szocialis
ellatdsok igénybevételére vald 0Osztonzése nem tekintheté olyan legitim, alkotmanyos
indoknak, amely a hajléktalanok kozteriileten ¢€lésének szabalysértéssé nyilvanitasat
megalapozna. A hajléktalansag szocialis probléma, amit az allamnak a szociélis igazgatas, a
szocialis ellatas eszkozeivel és nem biintetéssel kell kezelnie.

Végiil az Alkotmanybirdsag arra is felhivta a figyelmet, hogy az emberi méltosag
védelmével Osszeegyeztethetetlen onmagaban azért tarsadalomra veszélyesnek mindsiteni €s
biintetni azokat, akik lakhatasukat valamely okbol elvesztették és ezért kényszertiségbdl a
kozteriileten élnek, de ezzel mésok jogait nem sértik, kart nem okoznak, més jogellenes
cselekményt nem kovetnek el. A testiilet allaspontja szerint sérti az emberi méltdsagbol folyo
cselekvési szabadsdgot az is, ha az allam a biintetés eszkodzeivel kényszerit a szocidlis
szolgaltatasok igénybe vételére. Az Alkotmanybir6sag megjegyezte, hogy a hajléktalansag,
mint tdrsadalmi probléma megoldasanak a szabalysértési szankcio alkalmazéasa alkalmatlan
eszkoze, mivel az érintettek azért keriiltek ebbe a helyzetbe, mert jovedelem hianyaban
lakhatasukat nem tudjdk megoldani, igy a birsag megfizetésére sem képesek.

Nem hagyhaté ugyanakkor figyelmen kiviil, hogy az Alaptorvény — a Negyedik
Modositas altal beiktatott — XXII. cikk (3) bekezdése, mint kivételt megallapitd rendelkezés
értelmében torvény vagy helyi Onkormanyzat rendelete a kozrend, a kozbiztonsag, a
kozegészség ¢és a kulturdlis értékek védelme érdekében, a kozteriilet meghatarozott részére
vonatkozdan jogelleness€ mindsitheti az életvitelszerlien megvalosuldo  kozteriileti
tartozkodast. Mindez a modositast megel6z6 alkotmanybirdsagi gyakorlathoz — igy kiilondsen
az idézett alkotméanybirdsagi hatarozat megallapitdsaihoz — képest allaspontom szerint annyi
véltozas detektalhatd az alkotmanyos rendszerben, hogy onmagéban nem alkotmanyosan
aggalyos az ¢letvitelszeri kozteriileti tartézkodds meghatarozott teriileteken és okokbol
torténd tilalma. Az Alaptorvény XXII. cikk (3) bekezdése és ennek alapjan a szabalysértési
torvény annak a lehetds€gét teremti meg, hogy az egyes helyi dnkormanyzatok meghatarozott
alkotmanyos értékek (kozrend, a kdzbiztonsag, a kdzegészség és a kulturalis értékek) védelme
érdekében, vagyis célhoz kozott modon jelolhessenek ki olyan kozteriileteket, ahol az
életvitelszerti jellegli kozteriileti tartozkodas jogellenesnek, szabalysértésnek mindsiil.

3. Az Alaptorvény XIX. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan Magyarorszag arra torekszik,
hogy minden allampolgéaranak szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag,
O0zvegyseg, arvasag és Onhibajan kiviil bekdvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgéar torvényben meghatdrozott tdmogatasra jogosult. Magyarorszdg a szocialis
biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a szocialis intézmények €s
intézkedések rendszerével valdsitja meg. A szocidlis biztonsdghoz valo joggal 6sszefiiggésben
az Alkotmanybirdsag 1995-ben kimondta, hogy annak elbirdlasanal, hogy a ténylegesen
élvezett szolgaltatdsokbdl mit és hogyan lehet alkotméanyosan megvonni, a szocidlis jogok
annyiban jatszanak szerepet, hogy az elvonasok folytan a szocidlis ellatds mértéke egészében
nem csokkenhet a 70/E. § szerint megkovetelhetd minimalis szint ala.
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1998-ban az Alkotmanybirésag a 32/1998. (VL. 25.) AB hatarozatban
kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsaghoz vald jog a szocialis
ellatdisok Osszessége altal nyujtandd olyan megélhetési minimum dllami biztositasat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltosdaghoz valo jog megvalosulasahoz. 2000-
ben pedig az Alkotmanybirdsag elvi éllel mondta ki, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog a
szocidalis ellatasok oOsszessége altal nyujtott megélhetési minimumnak az allam altali
biztositasat allapitia meg. A megélhetési minimumot biztositd szocialis ellatasok
rendszerének kialakitdsakor alapvetd kovetelmény az emberi méltosag védelme: az allam
koteles az emberi lét alapvetd feltételeir6l gondoskodni. A megélhetési minimum
garantalasabol azonban konkrét részjogok, mint alkotmanyos alapjogok nem vezethetok le. A
hatarozat indokolasaban kiemelte az AB, hogy a szocidlis biztonsag alapjoganal az
alkotmanyossagi mérce az ellatas minimalis mértékének meghatarozasaval konkrétta valt: ,,a
szocialis intézmeényrendszer keretében nyujtando ellatasnak olyan minimumot kell nyujtania,
hogy az biztositsa az emberi méltosaghoz valo jog megvalosulasat. Az ezt a minimumot el nem
éré meértekii szolgaltatas esetében a szocialis biztonsaghoz valo jog érvényesiilésérol nem
lehet beszélni”® Az Alkotmanybirésag szerint a szocidlis ellatasnak az a feladata, hogy
mindazoknak a raszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis helyzetbe jutottak, és mas
intézményrendszer (igy kiilondsen a tarsadalombiztositds rendszere) révén nem képesek a
létfenntartasukat biztosito jovedelemre szert tenni, allami segitséget nyljtson. A szocidlis
ellatas tehat funkciojat tekintve kisegitd, kiegészitd jellegii. Mindaddig, amig valaki megfeleld
jovedelemmel rendelkezik, vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocialis
ellatast nem, vagy legfeljebb indokolt esetben és kiegészitd jelleggel kap. A kozosség altal
biztositott tamogatas ott 1ép be, ahol az 6ngondoskodas lehetésége mar nem dll fenn.

Az Alkotménybirdsag a 37/2011. (V. 10.) AB hatarozat azt is megfogalmazta, hogy az
allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szamara az anyagi értelemben
vett mélto életet biztositani, és az anyagi 1étminimum alatt ¢él, vagyis az emberi méltdsagnak
kovetkezik, hogy a szocidlis biztonsdghoz vald jog nem tekinthetd alanyi jogi természetii
alkotmanyos alapjognak, ennek megfelelden nem is kényszerithetd ki az allamtol az egyes
allampolgéarok szamara a megfeleld életszinvonal, vagy éppen konkrét juttatdsok biztositésa.
Masrészrol azt az Alkotmanybirdsag elismeri, hogy létezik a szocialis biztonsaghoz valo
jognak egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi joghoz hasonléva
valik: ez a megélhetési minimum biztositasa. Az 0sszegszeriien ugyan meg nem hatarozhato,
de megfeleld mutatoszdmokkal koriilhatarolhatd megélhetési minimum biztositasara a
polgarnak akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen modon nem képes azt eloteremteni. Az
Alkotmanybirdsag szerint a ,,megélhetési minimumhoz valdé jog” az élethez és emberi
méltosaghoz valo jogbol kovetkezik, azonban az allam altal korlatozhato, igy a raszorultsagon
tulmutato feltételek teljesiiléséhez kothetd. Az allamnak ugyanakkor tartézkodnia kell olyan
intézkedések torvénybe foglalasatol, amelyek alkalmazasa sulyosan veszélyezteti a
maganszemély és a vele egyiitt €16 kozeli hozzatartozok megélhetését.

4. Az orszaggyllési biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatol kezdédéen
minden rendelkezésre 4all6 eszkdzzel — helyszini ellendrzések, hivatalbol elinditott
vizsgalatok, jogalkotasi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni a hajléktalan vagy az
egzisztencidlisan mds modon kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltésaganak
védelmében. A biztosok a kezdetektdl fogva egyértelmiivé tették, hogy a jogvédelem és az
egyenld méltdsag szempontjabdl nincs jelentdsége annak, hogy az érintettek a jelenlegi
egzisztencidlisan kiszolgaltatott helyzetbe 6nhibajukbdl vagy onhibajukon kiviil kertiltek.

$V6. 42/2000. (XI. 8.) AB hatarozat, megerdsitette 40/2012. (XII. 6.) AB hatarozat.
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Az ombudsman a 2008-as, a hajléktalan emberek jogaival foglalkozé alapjogi projekt
keretében, valamint szamos korabbi jelentésben kiemelte, hogy az ¢érintettek emberi
méltésaghoz valdo jogaval 0Osszefliggd visszassag veszélyét hordozza minden olyan
adminisztrativ megoldas, vagy arra iranyuld javaslat, amely a sziikséges intézkedéseket a
hajléktalanok kozteriileti jelenlététnek ,,varosképi kérdésre” adott valaszként probalja
megfogalmazni.

Az éllam szamara — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmazd szerv — nem fakultativ
feladat a szélsdségesen raszoruld polgarairdl valdo gondoskodés, a felelds intézkedés a
megfeleld ellatdsi rendszerek, kivezetdé mechanizmusok atgondolt miikodtetése, a helyzet
jogallami megoldasa kotelez6. Az ombudsmani gyakorlatbol az is kovetkezik, hogy a
hajléktalan személyek ellatdsaval kapcsolatban az életvédelmi kotelezettség teljesitése
sziikséges, de nem elégséges feladat, az allamnak a hajléktalan 1étbdl kivezetd utakat,
segitséget kell biztositania.

A szélséségesen raszoruld emberekrdl vald ,,gondoskodasi” kotelezettség semmi
esetre sem meriilhet ki a potencialis lehetdség biztositasaban. A hajléktalansdg nem teremt
torvényen kiviiliséget, a tarsadalmi egyiittélés alapvetd normadit mindenkinek be kell tartania.
Vilagosan ¢s egyértelmiien el kell ugyanakkor valasztani a hajléktalanok (krizis) ellatasat és
az esetlegesen elkovetett szabalyszegések szankciondlasat: az 4allami biintetdhatalom
gyakorlasa, illetve a szocialis segitségnyujtas kiilonbozdé funkciok és feladatok, amelyek
egybemosodasa alkotmanyosan sulyos kdvetkezményekkel jar.

Tobb jelentés rogzitette azt is, hogy az utcdn, kézteriileten valo lét valoban nem lehet
életkarrier, ez a megoldas kényszerii tulélési reakcio a hajlék nélkiil éloktol. A hajléktalanna
valast kivalté tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, a munkanélkiiliség, az elszegényedés, illetve
az egyéni sorstragédidk miatti utcara keriilés miatt az utébbi idészakban a krizis-ellatdsra
szorulok szdma jelentdsen novekedett, rdadasul — valodi kivezetd utak hidnydban —
folyamatosan ujratermelddik.

A hajléktalansagnak ugyanakkor csak a legszembetlindbb szegmense a kozteriileten
valo 1ét, a ,,funkcionalis hajléktalansag”, a mélyszegénység, az emberhez méltatlan élet- és
lakaskoriilmények a magyar tarsadalomnak még jelentdsebb részét ¢érintik vagy
veszélyeztetik. Az e veszéllyel kozvetleniil nem érintett polgarok, illetve az allam reakcidja a
hajléktalansdg jelenségére valtozatos: egyik irany a szigorodd tarsadalmi egytittélési
szabalyok betartasdnak szamonkérése, ezek nyoman szankciok alkalmazasa: a hajléktalan
személyek a kozteriilet egészérdl vagy annak egyes részeirdl valo eltavolitasa, a ,,tobbségi
tarsadalom” el6li eltlintetése, a ,,tlinet” kezelése.

A masik irany a hajléktalan-ellatas rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés keresése, a hozzaférhetdség novelése, ezzel 6sszhangban
a hajléktalan 1€tb6l valod kitorés lehetdségének biztositdsa Magyarorszdgon — eltérd
intenzitassal — mindkét irany megfigyelhet6 volt.

ITI. Az iigy érdeme tekintetében

1. Jelen ombudsmani vizsgalat soran ugyan nem a kozteriileti léttel Osszefiiggo
szankciondlas uj szabdlyainak alkalmazasa dllt a fokuszban, azonban az ellatorendszer
mitkodése szempontjabol is 1ényeges kérdés, hogy az allam, illetve a hatalyos jogrendszer
miként viszonyul az életvitelszerli kozteriileti 1éthez. Ha ugyanis az orszagos vagy a helyi
kozhatalom dontése nyoman birsaggal, eldallitdssal vagy akar elzéarassal kell a hajléktalan
embereknek szembesiilniiik meghatarozott teriileteken, illetve esetekben, akkor ez a helyzet —
az adott szabalyozads alkotmanyossaganak kérdésén tilmenden is — mindenképp komoly
felelosséget, illetve sulyos feladatokat r6 a teljes ellatorendszerre, kiemelten a févaros
teriiletén.
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Az Alaptorvény XXII. cikk (3) bekezdése alapjan a szabalysértési torvény 2013.
oktober 15-ét6l eléirja, hogy életvitelszerii kozteriileti tartozkodds szabdlyainak megsértése
szabalysértés, és emiatt kozérdekli munkaval biintethetd az a személy, aki a vilagorokségrol
szo0lo torvény szerinti vilagorokségi teriiletnek mindsiild kozteriileten vagy a helyi
onkormanyzat rendeletében meghatarozott kozteriileten életvitelszeriien tartdozkodik és a
kijelolt teriiletet a rendOrség, a jarasi hivatal arra felhatalmazott ligyintézdéje, a mezdor, és a
koztertilet-feliigyeld felkérése ellenére nem hagyja el.

A helyi onkormanyzat, a fOvaros tekintetében pedig a févarosi Onkormanyzat
rendeletében kijelolheti a kozrend, a kozbiztonsag, a kozegészség és a kulturalis értékek
védelme ¢érdekében a kozteriilet meghatdrozott azon részeit, ahol az életvitelszerlien
megvaldsuld kozteriileti tartdozkodéds jogellenesnek mindsiill. A keriileti Onkormanyzat
tulajdondban allo kozteriilet tekintetében a fovarosi onkorményzat rendeletében a keriileti
onkormanyzat javaslatara kijeloli, valamint véleményének kikérésével kijelolheti a kertileti
onkormanyzat tulajdonaban all6 kozteriilet azon részeit ahol az életvitelszertien megvalosulo
kozteriileti tartozkodas jogellenesnek minésiil. Eletvitelszerii tartézkoddsnak tekinthet
minden olyan magatartas, amely alapjan megallapithatd, hogy a kijeldlt teriileten valo
¢letvitelszeri tartézkodas a lako- és tartozkodasi hely, valamint egyéb szallasra vald
visszatérés szandéka nélkiil, a kijelolt teriileten valé huzamos tartozkodéas érdekében valosul
meg. Azaz ha a kijelolt teriileten vald tartdozkodas koriilményeibdl, vagy a magatartasbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzden lakohelyilil szolgdld kijeldlt teriileten végzett
tevékenységet — igy kiillonosen alvas, tisztalkodas, étkezés, Oltozkodés, allattartds — az
elkovetd a kijelolt teriileten rovid idOként visszatérden €s rendszeresen végzi. A szabalysértés
miatt kozérdekli munka szabhato ki, ha az elkdvetd a kozérdeki munka elvégzését nem
vallalja, pénzbirsadg szabhato ki. Ha az eljaras ala vont személyt e szabalysértés elkdvetésének
idépontjat megel6z6 hat hdénapon belill mar két izben jogerdsen feleldsségre vontak e
szabalysértés elkOvetése miatt, az ismételten elkOvetett szabalysértés miatt biintetésként
elzaras szabhato ki.

A 2015. évi téli krizisidészak vizsgalataval osszefiiggésben ki kell emelni, hogy még
2014 elején azt allapitottam meg, hogy sérti az emberi méltdosag jogat a kaposvari
onkormanyzat rendeleti eldirasa, amely az onkormanyzat teljes teriiletén birsag kiszabasaval
szankcionalja az életvitelszerii lakhatdsra hasznalt ingosagok kozteriileti taroldasat és
elhelyezését.

A megallapitas el6zménye egy korabbi, AJB-687/2013. szami jelentésem volt,
amelyben kértem az alkotmanyosan aggalyos rendeleti szabalyozas moddositasat, ennek a
kaposvari Onkormanyzat azonban nem tett eleget, az illetékes megyei kormanyhivatal
vizsgalata pedig — a biztos érveivel szemben — nem tart fel jogsértést a szabalyozas nyoman.
Mivel tovabbra is ugy itéltem meg, hogy a jogallamisag elvével és az emberi méltdsaghoz
vald joggal ellentétes helyzet all fenn Kaposvaron és a rendelet eredményeként az
onkormdanyzat a teljes teriiletén — legitim alkotmanyos cé€l és indok nélkiil — kozigazgatasi
birsaggal stjthatja a kozteriileten élést, igy az Alkotmanybirdsdg normakontroll eljarasat
kezdeményeztem.

Inditvanyom azzal érvelt, hogy a kozteriileten életvitelszerlien tartozkodd hajléktalan
emberek szdmara nem vagy csak kivételesen all rendelkezésre a holmijuk tarolasara alkalmas
hely, igy azokat sziikségszerlien maguknal, azaz kozteriileten tartjak.

Allaspontom szerint az életvitelszerii kozteriileti 16t velejard eleme az életvitelszerii
lakhatasra szolgald ingosagok (pl. halozsak, parna, takard, sator, ruhanemd, stb.) kozteriileti
tarolasa, s6t enélkiil a kozteriileti 16t maga sem képzelhetd el. fgy a kaposvari rendelet — az
esetleges szubjektiv jogalkotdi céltol fliggetlenlil — hatdsdban és lényegét tekintve az
¢letvitelszerti kozteriileti tartozkodast blinteti a kozosségi egylittélési szabalyok megsértése
cimén, mindezt rdadasul altalanossagban és az dnkormanyzat teljes kozigazgatasi teriiletén.
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Jeleztem az inditvanyban azt is, hogy az Alaptorvény XXII. cikk (3) bekezdése rogziti
azt, hogy torvény vagy helyi Onkormanyzat rendelete a kozrend, a kozbiztonsag, a
kozegészség €és a kulturalis értékek védelme érdekében, a kozteriilet meghatarozott részére
vonatkozdéan jogelleness€é mindsitheti az életvitelszerien megvalosuldo kozteriileti
tartozkodast. A vizsgalt esetben azonban a kaposvari dnkorményzati rendelete az alkotmanyos
jogalapon tullépve, a jogéllamisag elvét és az emberi méltosaghoz vald jogot sértve fenyeget
szankcioval, igy indokoltnak lattam az inditvanyozast.

A Fovarosi Kozgytilés 2013 decemberében alkotta meg azon rendeletét, amelyben — a
kertiletek javaslatait is bekérve, illetve azoknak eleget téve — kijeldlte azokat a févarosi,
illetve keriiletek kozigazgatéasi teriileten beliili részeket, ahol jelenleg az életvitelszertien
megvalosuld kozteriileti tartozkodas jogellenesnek mindsiil. A hozzam érkezd jelzések és
beadvanyok alapjan, a szabalyozast vizsgalata utan Ggy itélte meg, hogy a megalkotott
fovarosi Onkorményzati rendelet tobb ponton is ellentétes a szabalysértési torvény
felhatalmazasaval, tallép azon, igy a Kuria vizsgalatait kezdeményeztem. Az inditvany
indokolasaban arra hivatkoztam, hogy a toérvényi felhatalmazas nyoman az onkormanyzat
kizarolag alkotmanyos értékekhez, célokhoz kotdtten, azaz a kozrend, a kozbiztonsag, a
kozegészség és a kulturalis értékek védelme érdekében jeldlhet ki olyan kozteriilet-részeket,
ahol az életvitelszerli kozteriileti tartézkodas jogellenes. A rendelet a fovarosi kozteriiletek
koziil tiltottnak mindsitett tobbek mellett valamennyi tomegkozlekedési megallot, allomast,
jatszoteret, koztemetdt, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, koznevelési, felsGoktatasi
intézményt, hidat, feliiljarot, illetve 6sszesen 34 aluljardt és azok kozvetlen kornyezetét. A 23
fovarosi keriilet koziil pedig Osszesen 14 dontott — valtozatos méretli — tiltott zona
kijelolésérdl. Egyes keriiletek konkrét helyrajzi szdm alapjan, mig masok altalaban
valamennyi hasonl6 rendeltetésii kozteriileten és kornyékén jeloltek ki zonat.

Allaspontom szerint azok a szabalyok vetették fel a legkomolyabb aggalyokat,
amelyek kozvetleniil vagy kozvetve jelentds nagysagu, egybefliggd kozteriileten — azok
Torvényi kritérium ugyanis, hogy az dnkormanyzati jogalkotd nem az egész kozteriileten,
hanem a kozteriilet meghatarozott részén tilalmazhatja csupan az €letvitelszerli tartozkodast.
Az ilyen kijeldld szabalyok megforditjdk a felhatalmazas logikdjat, a tilalmat kivétel helyett
foszaballya, st egy-egy keriiletben kizardlagossa teszik.

Beadvanyomban ramutattam a védézonak alkalmazisanak kovetkezetlenségére,
bizonytalansagara és indokolatlansdgara. Probléma volt az Un. "puffer zondk", tehat a
kozteriileteket Gvezd, szintén tilalom ala esd teriiletek megallapitasanak kérdése, a rendelet
ugyanis ezeket magyarazat nélkiil, otletszertien eltéré mértékben allapitja meg 50, 100, vagy
akar 200 méterben. Jeleztem, hogy ha érdemi indok nélkiil teljes keriiletrészek valnak tiltotta,
akkor ez a jarulékos problémakat csak attolja a tilalmakat eddig mell6z6 keriiletekre, ami
alapjogilag aggalyos "6rdogi kort" indithat el.

Hangsulyoztam, hogy a torvényességi kifogasai mogott alapjogvédelmi megfontolasok
allnak: a tiltott teriiletek kijelolése alapvetden a kiszolgaltatott helyzetben 1évd hajléktalan
emberek jogait érinti. A beadvany rdmutatott, hogy az Onkormanyzati rendelet ugyan
kozvetleniil nem magat a hajléktalansagot, az "utcan €lést" szankcionalja, azonban a tilalmi
tertilet indokolatlanul tag kiterjesztése a hajléktalanok kiszoritasdhoz és kriminalizaldsahoz
vezethet.

A Kuria hatdrozatdban részben helyt adott a beadvanyomnak. Elvi jelleggel
megallapitotta, hogy a szabélysértési torvény felhatalmazo rendelkezéseit megszoritoan kell
értelmezni. A megszorito értelmezés pedig azt jelenti, hogy a kozteriileten valo életvitelszerii
tartozkodds csak ott lehet tilalmazott, ahol a védendd értékek kifejezetten, tényszerlien,
igazolhatban érvényesiilést kivannak.
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A hajléktalan személy nem rekeszthetd ki a telepiilések, egyes Onkormanyzatok
illetékességi teriiletének egészeébdl, sot egyes Osszefiiggd telepiilésrészekbdl sem. Masrészt a
megalkotott 6onkormanyzati rendelet rendelkezéseinek a normavilagossag kovetelményének
megfelelden, kelléen pontosnak kell lenniiik.

A Kuria jogszerlinek itélte a Fovarosi Kozgylilés szabalyozasat a gyalogos aluljarok
esetében, viszont torvénysértonek mindsitette a tilalmazast azokon a kozteriileteken,
amelyeket a FoOvarosi Kozgyiilés automatikusan a parkolds szempontjabol védett
kozteriiletekhez kotott.

A Kuria hangstlyozta, hogy a lakhatasi szegénység — ¢és az azzal szoros
Osszefiiggésben allo guberdldas — Iétallapot, amely a kozdsség szamara is szocialis
kotelezettségeket teremt. A hajléktalan életvitel tarsadalomra veszélyesség hianyaban nem
biintethetd, a hajléktalansag altaldban nem teremt legitim okot arra, hogy valakit a szocidlis
ellatas, a kiiltertileti tartozkodas, avagy a biintetés, szankci6 vallalasanak valasztasi kényszere
elé allitson a kozhatalom.

A jog eszkdzei dnmagukban nem alkalmazhatéak hatékonyan arra, hogy a kozdsséget
,vedjék” a lakhatasi szegénység és az azzal jard koriilmények latvanyatol.

A Kuria mésodik hatarozatban foglalt allast az inditvany azon elemeirdl, amelyeket a
korabbi hatarozatdban nem érintett. A torvényességi vizsgalatat kiterjesztette az inditvanyban
kifejezetten ¢és tételesen nem tamadott rendelkezésekre is, amelyekben a Kozgytilés rendelet a
keriiletek javaslata alapjan végezte el — kiilonboz6 logikai rendben €s szempontok alapjan — a
tiltott zondk kijelolését. A Kuria hatdrozatdban hangsulyozta, hogy a szabalyozasbol minden
kizart kozteriilet esetén egyértelmiien ki kell tiinnie a védett kozérdek mibenlétének, ezért a
szabalysértési torvény felhatalmazésanak kereteit meghaladja az a szabalyozas, amely az
onkorményzat illetékességi teriiletének egészérél, avagy annak jelentds, Osszefiiggd
terlileteirdl kizéarja a hajléktalan embert, az ¢€letvitelszeri tartézkodas lehetdségét. A kizartta
tett kozteriilet lehataroldsdnak mindig egyértelmiinek kell lennie, ugy a szabdlyozéssal
megcélzott személyi kor, mint a szabalysértési hatosag szamara.

A véddzonakkal Osszefliggésben a Kuria kifejtette, hogy azok méretének
torvényessége mindig a konkrét kozteriilethez €s a védeni szandékozott érték mibenlétéhez
igazoddan itélhetd meg. Megallapitotta tovabbd, hogy szamos kozteriilet esetében nem
kereshetd vissza, nem allapithaté meg, hogy azok mely védett érték mentén keriiltek
kijelolése olyanként, mint amelyeken az életvitelszerli tartozkodas Gsszeegyeztethetetlen a
kozteriileti jelleggel.

A kozteriilet egyértelmii lehataroldsa, mint kritérium nem érvényesiilt akkor, amikor a
keriileti Oonkormanyzatok kivett teriiletként szabdlyoztdk a tulajdonukat képezd minden
kozparkot, minden 1épcsét, aluljardt, és azokhoz — helyi sajatossdgra utalas nélkiil — eltérd
véddtavolsagot jeloltek meg. Kirivo torvénysértést eredményezett az a megfogalmazas, amely
a névvel, helyrajzi szammal azonositott kozteriiletek mellett kizarttd mindsitett minden egyéb,
fel nem sorolt keriileti tulajdonti kozteriiletet. Hangsulyozta, hogy a kozteriilet helyrajzi
szammal torténd megjeldlése a kozteriileten életvitelszerlien tartézkodd emberek szadmara —
szemben a normakodvetd magatartas kikényszeritésére feljogositott szabalysértési hatosaggal —
nem hordoz relevans informaciot.

A kifejtett indokok alapjan a Kuria arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy rendelet
melléklete pontjainak jelentds részében felfedezhetéek olyan elemek, amelyekkel az adott
keriileti onkormanyzat javaslata — torvénysértést eldidézve — tullépett a szabalysértési torvény
altal adott felhatalmazason, igy azokat 2015. majus 31. napjaval megsemmisitette.

2. A 2014-2015-6s téli idOszak fovarosi hajléktalan-ellatasat érinté vizsgalat
tapasztalata volt, hogy a hajléktalan-ellatas intézményhalozata Budapesten teljes egészében
kiépiilt.
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A rendszer megfeleld féréhely-kapacitassal, szolgaltatasi struktiraval rendelkezik,
kisebb-nagyobb hianyossagokkal és pontatlansagokkal ugyan, de folyamatos miikodésre és
szolgaltatds-nyujtasra képes. A hajléktalan-ellatassal Osszefiiggésben valamennyi érintett
hatosag és szervezet egylittmiikodése nélkiilozhetetlen elem.

Ennek az eredményes egyiittmiikddésnek koszonhetd az, hogy a ténylegesen utcan €16,
kozteriiletet valoban nem ,rendeltetésszeriien” hasznald személyek, a velikk kapcsolatos
konfliktushelyzetek szama érzékelhetéen csokken.

Fel kell hivnom ugyanakkor a figyelmet arra, hogy attol, hogy az utcai hajléktalansag
kevésbé lathatd, az idei tél pedig az atlagoshoz képest joval enyhébbnek szamitott, a
hajléktalansag léthelyzetébe kényszeriilok szama, raszorultsaguk és kiszolgaltatottsaguk
magas foka, az egyéni helyzetiik, sorsuk komplexitasa, s a mindezekbdl eredé hatranyaik
csokkentésére valo torekvés, az ebbdl adodo kotelezettségvallalas mértéke nem csokkenthet.

Vizsgalatom soran oOrOmteli tapasztalat volt, hogy a tavalyi jelentésemben
megfogalmazott ajanlasaim koziil tobb is megvaldsult. A relevans palyazati forrasok az ellatas
szakszeriibbé tétele érdekében a sziikségletek felmeriiléséhez illeszkedd mddon és megfeleld
idoben valtak eléret6vé, a teljes palyaztatas optimalis idObeosztasban zajlott a kiirastol a
tamogatasok szolgaltatoknak torténd kiutalasaig.

Pozitivumként emelhetd ki, hogy a nappali ellatasok kozotti ,,iitkzéshez” vezetd
finanszirozasi szabalyokat feliilvizsgaltak és gondoskodtak a feloldasukrol, igy a 2014-2015-
0s téli krizisidészakban mar nem jelentett komoly adminisztracios és koltségvetési problémat,
ha egy hajléktalan személy egy nap tobb nappali melegedd szolgaltatasait is igénybe kivanta
venni.

Mindazonaltal tovabbra is sziikségesnek tartom — a szakmapolitikai iranyelvek és az
ellatok, valamint az ellatottak valos igényeinek figyelembe vételével — annak feliilvizsgalatat,
hogy a labadozo6 funkciot betdltd atmeneti szallok a specialis profiljukra tekintettel milyen
kodifikaciods, financialis eszkdzok révén valhatnanak tisztabb profilu intézményekké. Indokolt
lenne annak az alapos attekintése is, hogy milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy a
jelenleg teljes kori koltségvetési és jogszabalyi hattér nélkiil felvallalt rugalmas, holisztikus
szemléletii tevékenységiiket az intézmények valdban rugalmasan ellathassak. Ezzel
Osszefliggésben kiemelten fontos a nagy terdpidas igényii pszichidtriai és addiktologiai
megbetegedéssel eqyiitt ¢lo hajléktalan személyeket érintd finanszirozasi szabalyozas
feliilvizsgalata. E korben ugyanis nemcsak a megfeleld szallaslehetdség biztositdsa a cél,
hanem a pszicho-szocialis gondozasuk megszervezése is egyre novekvé feladatot jelent az
érintett szervezetek szamara.

Kiemelendd vizsgalati tapasztalat a mikodés kiszamithatosdaganak igénye, amely ha
mas-mas okokbol, de a hajléktalan-ellatasi valamennyi érintettje szamara kulcskérdés. Az
eldrelathatosag az ellatds megszervezésének és biztositottsaganak szempontjabol, a dolgozok
bérezésének, az ellatottak altal igénybe vett szolgaltatisok stabilitasanak szempontjabol
egyarant rendkiviil fontos.

Ennek keretében megkovetelhetd a kalkulalhatdésdga a szervezetek, intézmények
finanszirozasi hatterének, a normativaknak és palyazati forrasoknak egyarant. Mas
nézOpontbdl, de szintén a kiszdmithatésag a legrelevansabb elem az egyes ellatas-tipusok
szolgaltatoi, a kiilonbozo szervezetek egylittmiikodésében, a mentdszolgalat, a krizisautok €s
a krizis-szallasok tevékenységének Osszehangolasaban. A fentiekben javasolt intézményi
profiltisztitas, valamint ahhoz kapcsoldodoan a nappali melegeddk ellatasi palettajanak eléirt,
kovetkezetesen alkalmazott, betartatott minimum standard is ehhez sziikséges elemnek tlinik.

Az idei vizsgélat feltarta, hogy a nappali ellatasok iitkdzésének feloldasat kdvetden 1S
maradtak pontositisra szoruld kérdések, megoldasra vard bizonytalansdgok, hidnyossagok a
KENYSZI TEVADMIN informatikai rendszere, programja és a nyilvantartds alkalmazdsa
tekintetében.
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A latszolag vagy kiilon-kiilon talan nem jelentds, adminisztrativ problémak, igy
kiilonosen jelentési kotelezettség teljesitésének egységességére vonatkozd elvarasok,
eléirasok hianya, az adatlekérdezések atlathatatlan, ellendrizhetetlen jogalkalmazoi gyakorlata
azonban alkalmas arra, hogy magat az ellatas-szervezés miikodését tegye bizonytalanna.

Az ellatd szervezetek munkatarsai szdmara napi feladatot képezd adatkezelési és
jelentési kotelezettséggel Osszefliggd bizonytalansag és informacidhidny ebben az esetben, a
rossz €érdekérvényesitd képességgel rendelkezd hajléktalan személyek egyéni sziikségletekre
szabott ellatasat is kozvetve megneheziti.

Példaul szinte megoldhatatlanna valik egy ldbadozén vagy egy atmeneti szallon
elhelyezett, pszichiatriai szakrendelésre jaro, de tovabbi terapiara €s nappali korhazi ellatasra
szorul6 hajléktalan személy szakszeri ellatashoz juttatasa.

Ennek hidnya viszont az alapbetegsége romlasat, a terapias koltségeinek komoly
novekedését is eldidézheti. Az érintettek igy hosszabb idot toltenek az ellatorendszerben,
annak ellenére, hogy a szocialis statuszuk miatt a kigondozasuk lenne valamennyi érdekelt
célja.

Mindezek alapjan megdallapitom, hogy a jelentésemben feltart helyzet, a nyilvantartdsi
rendszer vildgos, kdvetkezetes és hiteles miikodtetéséhez sziikséges garancialis elemek hianya
a hajléktalan-ellatasban a szolgdltatas-finanszirozas biztositottsagat veszélyezteti. Mindez
pedig egyiittesen, hatasaban az dallam élet- és méltosagvédelmi kételezettségének teljesitése és
a jogbiztonsag kovetelménye szempontjabol visszas, a jogsérelem kozvetlen veszélyét
hordozza magadban.

Mindez azt is jelenti, hogy nem lehet eltekinteni a KENYSZI TEVADMIN rendszere
Jjogszabalyi kornyezetének, ezek kozott is elsdsorban a tAmogatd szolgaltatas és a kdzosségi
ellatasok finanszirozasanak rendjér6l szold 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet, valamint a
szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasarol szolo 392/2013. (XI. 12.)
Korm. rendelet vonatkozo szabalyainak attekintését6l és folyamatos feliilvizsgalatatol.

A szocialis 1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény szocialis
szolgaltatasokat nevesitd katalogusa a hajléktalanok altal igénybe vehetd alapszolgaltatasok
kozott étkeztetést, utcai szocidlis munkat és nappali ellatast nevez meg, szakositott ellatasi
formaként pedig a rehabilitacids intézmények, €jjeli menedékhelyek és atmenetei szallasok
allnak a rendelkezésiikre.

Az intézménytipusokat a jogszabalyok egzakt modon, de rendkiviil sziikszavian
hatarozzak meg az alkalmazhatosag szempontjabdl kifejezetten merev helyzetet teremtve.
Mindezek alapjan allaspontom szerint pontosabban kidolgozott, illetve részletezGbb
kompetencia-meghatarozasokkal kell megteremteni az 6sszhangot a komplex problémakkal
(kumulalodo betegségekkel, halmozott hatranyokkal) jelentkez6 tigyfélkor specialis igényei és
az elfogadhato szakmai szinvonalu ellatas biztositasanak sziikségessége kozott.

Erre is figyelemmel a jelentés tényallisaban foglalt valaszok és adatok nyomdn
megallapitom, hogy az egyes ellatas-tipusok miikodtetésének jogszabdlyi és finanszirozasi
kornyezetében tapasztalhato — hianyossagok,  bizonytalansagok (pl. a pszichiatriai,
addiktologiai ellatds tekintetében) tovabbra is a jogbiztonsag kovetelményével Osszefiiggd
alapjogi visszassagot idéznek elo és tartanak fenn.

Ra kell mutatnom ezzel Gsszefliggésben, hogy e bizonytalansagok kovetkeztében a
szocialis segitd szakma eszkOzei szadmos esetben hatdstalanokka véltak: a fedél nélkiiliek
utcai, kozteriileti jelenlétének problémakore a rendészeti megoldasokkal és a tarsadalmi
szolidaritas csokkenésével parhuzamosan a hajléktalan emberek, valamint az utcai Iét
jelenségével egyiitt €16 ,,tobbség” kozotti konfliktushelyzetekhez vezethetnek, ami sulyos
problémakat, egyre nehezebben megoldhatd helyzetet eredményezhet.
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Intézkedéseim

Jelentésemet az aldbbiakban megfogalmazott intézkedéseimmel egyiitt, elsddlegesen
ismét figyelemfelhivasnak is szanom.

A vizsgalatom altal feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassagok jOovObeni
megelézése érdekében az Ajbt. 37. §-a alapjan javaslom az emberi erdforrasok
miniszterének, hogy

a) ismételten kezdeményezze a KENYSZI TEVADMIN rendszerének és jogszabalyi
kornyezetének feliilvizsgalatat, illetve széles korii tajékoztatassal orvosolja a
nyilvantartasi rendszer jellegébdl, valamint a nyilvantartasi kotelezettség eltérd
teljesitésébol fakado problémakat; tovabba ennek keretében

b) tekintse dat a specialis egészségiigyi és szocialis ellatasi sziikségleti hajléktalan
személyek altal parhuzamosan igénybe vehetd intézményi ellatdsokat érintd
finanszirozasi lehetdségeket, a finanszirozast megalapoz6 adatszolgéltatasokat;

C) fontolja meg és kezdeményezze a labadozok jogszabalyi és finanszirozasi hatterének
pontosité modositasat figyelemmel az életkoruk és rossz egészségi allapotuk miatt
fokozott gondozasi sziikséglettel egyiitt €16 hajléktalan személyek novekvd
szamara.

Budapest, 2015. aprilis
Székely Laszl6 sk.
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