Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-1122/2014. szamu iigyben
(Kapcsolodo tigyek: AJB-1121/2014, AJB-1119/2014.)

El6ado: Némedi Erika
Az eljaras meginditasa
Az orkényi panaszos szocidlis ellatasa €s a kozkifolyo ligyében kérte az alapvetd jogok
biztosanak segitségét. Kifogasolta, hogy lakohelyén az utcajukban koézel nyolc éve nem
miikodik az utcai kut. Viztartozdsa miatt ingatlandn egyaltalan nincs vizszolgaltatas, a
mukodésképtelen utcai kat 200 méteres korzetében nincs kodzkifolyd. Az dnkormanyzatot
tobbszor kérték a kat megjavitasara, azonban semmi sem tortént. Az alapvetd jogok biztosarol
szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 1. § (2) bekezdésének értelmében az alapvetd jogok
biztosa tevékenysége sordn megkiilonboztetett figyelmet fordit tobbek kozott leginkabb
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére. Tekintettel arra, hogy a beadvannyal
Osszefiiggésben felmeriilt az Alaptorvényben nevesitett egészséges kornyezethez vald jog
sérelmének gyantja, az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (Ajbt.) 20. §
(1) bekezdése alapjan a panasz koriilményeinek feltarasa érdekében vizsgalatot inditottam.
Vizsgalatom soran t4jékoztatast és az ligyben keletkezett dokumentumok rendelkezésemre
bocsétéasat kértem Orkény Varos Polgarmesterétol.

Az érintett alapvet6 jogok és elvek

— aszocialis biztonsaghoz valo jog (Alaptérvény XIX. cikk (1)-(2) bek.: ,, Magyarorszag
arra torekszik, hogy minden dllampolgaranak szocialis biztonsagot nyujtson.
Magyarorszdag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruldok
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.”)

— az élethez és emberi méltosaghoz valo jog [Alaptorvény IL. cikk: ,, Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. ']

— a jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye (Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés: ,, Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogdllam.”)

— az egészséghez valo jog (Alaptorvény XX. cikk: ,, (1) Mindenkinek joga van a testi és
lelki egészséghez. (2) Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszag [...]
az ivovizhez valo hozzafeérés biztositasaval [...] segiti eld.”)

— alapvetd jogok korlatozasara csak a sziikségesség €s az aranyossag kovetelményének
figyelembevételével keriilhet sor (Alaptorvény I. cikk (3) bekezdés: ,,4z alapveto
jogokra és kotelezettségekre vonatkozo szabalyokat torvény dllapitia meg. Alapveto
jog mas alapveté jog érvényesiilése vagy valamely alkotmanyos érték védelme
érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal aranyosan, az
alapvetd jog lényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval korlatozhato.”)

— a hatosagi tligyek tisztességes intézése (Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés:
., Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil,
tisztességes modon és ésszeri hataridon beliil intézzék. A hatosdagok torvényben
meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni.”)

Az alkalmazott jogszabalyok
— Magyarorszag helyi nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (Métv.)
— avizgazdalkodésrol sz616 1995. évi LVIL torvény (Vgt.)
— avizik6zmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vkszt.)
— egyenld bandsmddrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolod 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.)



— az Eurodpai Szocialis Karta kihirdetésérdl szolo 1999. évi C. térvény

— aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993. évi III. térvény (Szoctv.)

— a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. torvény (Ket.)

— a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (Kr.)

— a hatérokat atlépo vizfolyasok és nemzetkozi tavak védelmére és haszndlatara
vonatkoz6, Helsinkiben, 1992. marcius 17-én alairt egyezményhez kapcsolodod Viz €s
Egészség JegyzOkonyv kihirdetésérodl sz616 213/2005. (X. 5.) Korm. rendelet;

— a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folydsitdsanak részletes szabalyairol szol6 63/2006. (111. 27.) Korm. rendelet

—  Orkény Véros Onkormanyzatanak 21/2011.(XI1.20.) szamu rendelete a lakossagi és
koziileti vizdijrol és a kommunalis szennyviz-elvezetés dijarol

A megallapitott tényallas

Panaszos a szocialis ellatdsaval Osszefiiggésben azt sérelmezte, hogy lakasfenntartdsi
tamogatast vett igénybe, azonban tekintettel arra, hogy vizdijtartozasa volt, a jegyzo a
lakasfenntartdsi tdmogatas teljes Osszegét a vizdijtartozasba beszamitotta. Beszdmoldja
szerint, amikor a beszamitasrol szO0lo papirt alairattak vele, abbdl masolatot nem kapott, és
nem ért egyet azzal sem, hogy a lakasfenntartasi timogatés teljes 6sszegét elvonjak tdle.

A polgarmester a megkeresésemben ezzel Osszefiiggésben feltett kérdésemre arrél
tajékoztatott, hogy a szocialis torvény 38. §-a értelmében lakdsfenntartasi timogatast a jegyzo
a villanyaram-, a viz- és a gazfogyasztds, a tdvhOszolgaltatds, a csatornahasznalat ¢és
szemétszallitds dijahoz, a lakbérhez vagy albérleti dijhoz, a lakdscélu pénzintézeti kdlcson
torlesztd részletéhez, a kozos koltséghez, illetve a tlizeldanyag koltségeihez nyujtja,
elsdsorban természetbeni szocidlis ellatds formajaban. Ennek megfelelden a lakasfenntartasi
tamogatasra jogosult viz- és csatornadijanak megfizetése a torvénynek megfeleld eljaras.

A kozkifolydval kapcsolatban a beadvanyozo leirta, hogy az utcajukban kozel nyolc
éve nem milkddik az utcai kat. A panaszos sajat ingatlanan — a felgyiilemlett viztartozasa
miatt — jelenleg nincs vizszolgaltatas. A miikodésképtelen utcai kut 200 méteres korzetében
sehol sincs kozkifolyd. Az onkormanyzatot tobbszor kérték a kat megjavitasara, azonban
semmi sem tortént. A panasz koriilményeinek feltardsa érdekében elrendelt vizsgalat
keretében a polgarmestertdl tajékoztatast kértem arr6l is, hogy a Vorosmarty utcai kozkifolyod
javitdsa miért maradt el, a munkalatok potlasa mikorra varhato, illetve hogy pontosan hol,
kozuton mérve pontosan hany méterre talalhato tovabbi kozkifolyd. A kapott valasz szerint ,,a
Vorosmarty utcai kozkifolyoval kapcsolatos panasz, bejelentés az dnkormanyzatunkhoz nem
érkezett.” Munkatarsam tobb alkalommal telefonon tett kisérletet annak tisztdzésara, hogy
van-e, s ha igen, a panaszos ingatlanatol pontosan milyen messze talalhatd az egészséges
ivovizet biztositd kozkifolyd, de erre a kérdésre a késébbiekben sem érkezett valasz.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosag, ezen beliil
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatdrozat birdsagi feliilvizsgalatdt — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetdség nincs szamara biztositva.



Az Ajbt. 18. § (1) bekezdés 1) pontja és a 18. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan az
alapvetd jogok biztosa altal vizsgalhatdo hatdsagnak, ezen beliil kozszolgaltatast végzo
szervnek mindsiil — fliggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban milkodik — a
jogszabalyban kozszolgaltatasként megjeldlt tevékenységet végzo szervezet. A Vkszt. 2. § 24.
pontja szerint: ,,vizikbzmii-szolgaltatas: a kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tiizi-
viz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal 10 megnyilvanuld
szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkettdt a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalo
részére koziizemi jogviszony keretében nyljtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmi-
szolgaltatasi agazatok)”.

A Vgt. 4. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a telepiilési onkormanyzat vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok (kozszolgaltatasok) korében koteles gondoskodni a
telepiilés nem kézmiives ivovizellatasarol.

Mindezek alapjan megallapitottam, hogy a vizikozmii-szolgaltatd, valamint a helyi
onkormanyzat az ombudsman altal vizsgalhat6 kdzszolgaltatast ellatod szerveknek mindsiilnek.

Az alapvetd jogok biztosanak az Alaptérvényben meghatdrozott feladata, hogy az
alkotmanyos jogokkal kapcsolatban tudomdsara jutott visszassdgokat kivizsgalja vagy
kivizsgéltassa, ¢és orvosldsuk érdekében 4ltalanos vagy egyedi intézkedéseket
kezdeményezzen. E feladat teljesitésére az Ajbt. széles kort ellendrzési és informacioszerzési
jogositvanyokat biztosit. A térvény rendelkezik a vizsgalt ligyben érintett hatosagtol, annak
feliigyeleti szervétdél vagy egyéb szervtol vald tajékoztatds, felvilagositas, adatkérés
lehetdségérdl és modjarol. Az Ajbt. 21. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben a biztos adatot,
felvilagositast, magyardzatot kér, a megkeresett szerv a biztos altal megallapitott (de tizendt
napnal nem rovidebb) hataridon beliil koteles eleget tenni a megkeresésnek.

Az Ajbt. 28. § (1) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa az altala
lefolytatott vizsgalatrol jelentést készit, amely tartalmazza a feltart tényeket és az ezeken
alapul6 megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

I1. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggeés-
rendszer feltdrdsa soran autondm, objektiv modon, kizardlag alapjogi  érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget az Alaptorvényben kapott mandatumanak.
Allaspontom  szerint az ombudsman akkor jar el helyesen, ha kovetkezetesen,
zsindrmértékként tdmaszkodik az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre.

Magyarorszag Alaptorvényének és az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI.
torvény hatalyba lépésével az alapvetd jogok biztosaként is kovetni kivdnom a fenti
gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltéré allaspontokat nem fogalmaz meg, eljarasom
soran iranyadonak tekintem a testiilet eddigi megallapitasait. Mindezt aldtamasztando, az
Alkotmanybirdsadg a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozatadban arra mutatott rd, hogy ,,az el6z6
Alkotmany ¢és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB
hatidrozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forraskeént megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket.



Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban
mindenki szamara megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az,
hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkreét iigy kontextusaban vizsgalja.”

A fenti elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgalati megallapitasaim
érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi iranymutatas megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg
valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok
biztosaként tovabbra is irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirosagnak az Alaptorvény
hatalyba 1épését megelézéen meghozott hatarozatai indokolasaban kifejtett érveket,
jogelveket és Gsszefiiggéseket.

1. A 2012. januar 1-jén hatdlyba Iépett Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése kimondja,
hogy Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogdllam. Az Alkotmanybir6sag korabbi toretlen
gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag.

A jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak biztositadsat, hogy a jog egésze,
egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikodésiiket
tekintve kiszamithatoak és elérelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A
kovetkezetes alkotméanybirdsagi gyakorlat' ramutat arra, hogy a jogbiztonsag nem csupén az
egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének
kiszamithatosagat is. Csakis formalizalt eljarasi szabalyok megkovetelésével és betartasaval
miikodhetnek alaptérvénynek megfelelden a jogintézmények. Az Alkotméanybirdsdg a
75/1995. (XI. 21.) szamu hatarozatdban azt is kimondta, hogy az alanyi jogok és
kotelezettségek érvényesitésére szolgald eljardsi garanciak a jogbiztonsdg alkotmanyos
elvébdl kovetkeznek. Megfeleld eljarasi garancidk nélkiill miikodo eljarasban a jogbiztonsag
szenved sérelmet.

2. Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése a hatosagi iigyek tisztességes
intézésének kovetelményeét irja eld. E bekezdés — a tisztességes ligyintézés részeként — rogziti
azt 1s, hogy a hatosdgok a dontéseiket indokolni kotelesek. Az Alaptorvény hatalyba 1épését
megel6zden is alkotmanyi szintre vezette vissza az indokolasi kotelezettséget: a 8/2004. (11I.
25.) AB hatarozat rogzitette: a tisztességes eljaras kovetelménye szerint elvarhatd, hogy az
érdekelt megismerhesse az ligyében hozott hatdrozat részletes indokait. Az Alaptorvény
rendelkezésének logikai értelmezésébdl kovetkezik, hogy az indokolas nélkiili érdemi
hatosagi dontés eleve tisztességtelen; nem érvényesiil ez a rendelkezés, ha az érintetteket nem
tajekoztatjak arrol, hogy jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, jogéllasukrol milyen tények és
jogszabalyok alapjan dontottek. A tdjékoztatds hianya ugyanis a tartalmi jogorvoslas
lehetdségét is megvonja. Az Alkotmanybirdésag szerint a tisztességes eljaras kovetelménye
olyan mindség, melyet az eljards egészének és koriilményeinek figyelembevételével lehet
megitélniz. A tisztességes eljaras kovetelménye a hatdsagi ligyek intézése soran tilmutat az
eljaras legalitdsan. Az Alaptérvény XXIV. cikkének érvényesiiléséhez nem elegendd, ha a
hatosagok betartjak az iigy elintézésére iranyadd anyagi €s eljarasi jogszabalyokat, hanem
sziikséges az is, hogy mind az egyedi ligyintézés, mind az arra irdnyado jogszabalyok segitsék
az ugyféli jogok érvényesiilését. Ellentétes a tisztességes eljards kovetelményével az a
jogszabaly, amely tartalmilag ellehetetleniti az érintett ligyfél szamdra azt a jogot, hogy
igyérdl teljeskori és részletes tdjékoztatast kapjon, vagy azt a lehetdséget, hogy jogainak és
jogos érdekeinek védelmében felléphessen.

19/1992. (1. 30.) AB hatarozat
26/1998. (IIL. 11.) AB hatarozat



A tisztességes ligyintézés kovetelményébdl kovetkezik az is, hogy az egyedi,
mérlegelés alapjan meghozott dontések meghozataldnal is jogszabalynak objektiv mdodon kell
meghataroznia a mérlegelés szempontjait a hatésag szamara®.

3. Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a testi és
lelki egészséghez, tovabba a (2) bekezdés rogziti, hogy ezt a jogot Magyarorszdg — tobbek
kozott — az ivovizhez vald hozzaférés, és a kornyezet védelmének biztositasaval valdsitja
meg.

Az egészséges ivovizhez valo jog biztositasa azt jelenti, hogy a vizkészletet, mint
véges természeti eréforrast, horizontélis dllami védelemben kell részesiteni, és az allam vagy
a helyi Onkorményzatok utjan az allampolgarokhoz megfeleld mindségli €s mennyiségi
ivovizet kell eljuttatni. Az eljuttatds formdja lehet a vizikdzmi szolgaltatds, aminek (a
hatalyos szabalyozas szerint) specialis esete kozkifolyok mukodtetése, de ahol erre nincs mod,
a telepiilési onkorményzat koteles zacskos/palackos ivoz biztositasara, vagy lajtos kocsi
lizemeltetetésére.

A 8/1994. (V. 20.) AB hatarozatban az Alkotmanybirdsag megallapitotta, hogy az
egészséges kornyezethez vald jog oOnallosult és Onmagaban vett intézményvédelem, azaz
olyan sajatos alapjog, amelynek az objektiv, intézményvédelmi oldala talnyomo és
meghataroz6. Igy az e joggal kapcsolatos kérdéseket mindig az éllami szervek
kornyezetvédelmi intézkedések tételére vonatkozo kotelessége oldalarol kell vizsgalni.

Az Eurdpai Parlament allasfoglalasaban — az ENSZ kozgyiilés e targyban 2010-ben
elfogadott hatarozataval Osszhangban — aktiv szerepvallalasra hivta fel a tagallamokat az
ivovizhez és az alapvetd higiéniai feltételekhez vald hozzaférés, mint alapveté emberi jog
biztositasa érdekében.

Az ENSZ Kozgytilése a 2010. julius 28-a4n hatarozatdban alapvetd emberi jogként
ismerte el a tiszta vizhez és a megfeleld szennyvizelhelyezéshez jutds jogat. A hatarozat
felszolitja a vildg orszagait illetve a nemzetkdzi szervezeteket, hogy sziikséges erdforrasok
biztositasaval és technoldgia atadasaval segitsék — elsdsorban a fejlodd orszagokat — azon cél
megvalositdsaban, hogy mindenki szamara biztosithato legyen a biztonsagos, tiszta, elérhetd
¢s megfizethetd 1ivoviz és a megfeleld szennyviz-elhelyezés.

A 2005-ben hatdlyba Iépett Viz ¢és Egészség Jegyzokonyv a viz eredetli
megbetegedések csokkentése ¢€s megelozése érdekében megkotott (jelenleg egyetlen)
nemzetkozi jogi egyezmény. A JegyzOkonyv fo célja az emberi egészség és életmindség
megovasa a vizgazdalkodas javitasaval - beleértve a vizi 6koszisztéma megdvasat - €s a viz-
eredetli megbetegedések megeldzésével és csokkentésével. Ezen célok elérése érdekében az
egyezményt ratifikald allamok kotelessége a vizkorforgds minden teriiletének lefedésével
nemzeti és helyi célok lefektetése. Az egyes allamok, mint az egyezményben ,,Részes Felek”
kotelesseége tovabba a célok végrehajtasanak eredményességérdl beszamolni.

A JegyzOkonyv eldirja, hogy a Részes Feleknek olyan pozitiv intézkedéseket kell
hozniuk, amelyekkel segitik mind az egyéneket, mind a kozosségeket a biztonsagos ivoviz
valamint megfeleld szennyviz elhelyezés elérésében. A Jegyzokonyv rendelkezik tovabba a
lakossag tajékoztatasarol, a nyilvanossag bevonasarol, az igazsagszolgaltatashoz vald jogrol, a
tarsadalmi feleldsségvallalasrol valamint az oktatasrol. Intézkedéseket tartalmaz a nemzetkozi
szolidaritasrol is, kotelezve a Részes Feleket egymas tamogatisara a JegyzOkonyv
eldirasainak teljesitésében. A JegyzOkonyv rendelkezéseket tartalmaz a diszkriminacid
elutasitasarol is. A JegyzOkonyv 5. cikk 1) pontja eldirja, hogy ,,biztositani kell az egyenld
mértékli hozzajutast a vizhez, mind mennyiségben, mind mindségben a népesség minden
egyes tagja szamara, de kiilondsen azok szdmadra, akik hatranyos helyzetben vannak vagy
tarsadalmilag kirekesztettek”.

%62/2009. (VL. 16.) AB hatarozat



A JegyzOkonyv tehat szoros kapcsolatot teremt az emberi jogok, az egészségiigy, a
kornyezetvédelem és a fenntarthatd fejlodés kozott. Magyarorszag a Jegyzokonyvet a
213/2005. (X. 5.) Korm. rendelettel kihirdette, igy a vallalasok szamon kérhetéek a magyar
allamon.

4. Az Alaptorvény XIX. cikke fejezi ki az allami torekvést a szocidlis biztonsag
megteremtésére. Az Alkotmanybir6sag tobb hatarozataban kifejtette, hogy a szocialis
biztonsaghoz val6 jog nem alapjog, hanem olyan allami kotelezettségvallalas, amelynek az
allam eleget tesz, ha a szocidlis ellatds biztositdsara megszervezi ¢s mikodteti a
tarsadalombiztositas €és a szocialis tdmogatas egyéb rendszereit. Ez a szocidlis ellatasok
Osszessége altal nyujtott megélhetési minimum allami biztositasat jelenti, az allami feladat
teljesitéséhez sziikséges intézményrendszer létrehozdsdn, fenntartdsdn ¢és miikodtetésén
keresztiil. A szocialis biztonsaghoz valo joggal 6sszefliggésben az Alkotmanybirdsag 1995-
ben kimondta, hogy annak elbiralasanal, hogy a ténylegesen €lvezett szolgaltatasokbol mit és
hogyan lehet alkotmanyosan megvonni, a szocidlis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy
az elvondsok folytdn a szocialis ellatds mértéke egészében nem csokkenhet az Alkotmany
70/E. § szerint megkdvetelhetd minimalis szint ald. A 32/1998. (VI. 25.) AB hatérozatban
kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsaghoz vald jog a szocialis
ellatdsok Osszessége dltal nyljtandd olyan megélhetési minimum &llami biztositasat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltosaghoz vald jog megvalosulasahoz. 2000-
ben pedig elvi é¢llel mondta ki, hogy az Alkotmany a szocidlis biztonsaghoz valo jog
kinyilvanitasaval a szocialis ellatasok Osszessége altal nyudjtott megélhetési minimumnak az
allami biztositasat allapitja meg. A megélhetési minimumot biztositd szocialis ellatdsok
rendszerének kialakitdsakor alapvetdé kovetelmény az emberi méltdosag védelme: az allam
koteles az emberi 1ét alapvetd feltételeir6l gondoskodni. A megélhetési minimum
garantalasabol azonban konkrét részjogok, mint alkotmanyos alapjogok nem vezethetdk le. A
hatarozat indokoldsban kiemelte az AB, hogy a szocidlis biztonsdg alapjoganal az
alkotmanyossagi mérce az ellatds minimalis mértékének meghatarozasaval konkrétta valt: ,.a
szocidlis intézményrendszer keretében nyujtando ellatasnak olyan minimumot kell nyujtania,
hogy az biztositsa az emberi méltosaghoz vald jog megvalosuldsat. Az ezt a minimumot el
nem érd mértékii szolgaltatas esetében a szocidlis biztonsadghoz valo jog érvényesiilésérdl nem
lehet beszélni”.

Az alkotmanybir6sagi gyakorlatbol kovetkezik, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog
jellemzden nem tekinthetd alanyi jogi természetli alkotmanyos alapjognak, igy nem 1is
kényszerithetd ki az allamtdl az egyes allampolgarok szdméara a megfeleld életszinvonal, vagy
éppen konkrét juttatasok biztositdsa. Masrészrol meégiscsak létezik a szocialis biztonsdghoz
vald jognak egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi joghoz
hasonlova valik: ez a megélhetési minimum biztositasa. Az Osszegszerlien ugyan meg nem
hatdrozhatd, de megfelel6 mutatészdmokkal (példaul az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0Osszegének szazaléka) koriilhatarolhatd megélhetési minimum biztositasara a
polgarnak akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen mdédon nem képes azt el6teremteni. A
»megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez és emberi méltdsaghoz vald jogbol
kovetkezik, azonban nem abszolut jellegli, tehat nem korlatozhatatlan. Az alkotméanybirosagi
gyakorlat szerint a szocidlis ellatasnak az a feladata, hogy mindazoknak, akik nehéz helyzetbe
jutottak, €és mas intézményrendszer (igy kiillondsen a tdrsadalombiztositas) révén nem képesek
a létfenntartasukat biztositd jovedelemre szert tenni, allami segitséget nyljtson. A szocialis
ellatas rendszere nem kiilonboztet aszerint, hogy ki milyen okbdl (6nhibdjabol vagy 6nhibajan
kiviil) szorul szocidlis szolgaltatasra. A szocialis ellatds kisegitd, kiegészitd jellegi.
Mindaddig tehat, amig valaki megfeleld jovedelemmel rendelkezik, vagy mas ellatasi
rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocidlis ellatast nem, vagy indokolt esetben kiegészitd
jelleggel kap.



A kozosség altal biztositott tdmogatas ott 1ép be a raszoruld eltartdsdba, ahol az
ongondoskodas lehetdsége mar nem all fenn.

5. Az Alaptorvény II. cikke az emberi méltosaghoz vald jogot egyértelmiien, mint
alapvetd jogot hatarozza meg, melyt6l senkit sem lehet Onkényesen megfosztani. Az
Alaptorvény a legalapvetébb jogként deklaralja az élethez és az emberi méltosaghoz vald
jogot. Ezen alapvetd jogok lényegiiket tekintve korlatozhatatlanok. A modern alkotmanyok,
illetve alkotméanybirosagi gyakorlat az emberi méltosaghoz vald jogot kiilonféle aspektusaival
nevezik meg: példaul a személyiség szabad kibontakoztatasdhoz vald jogként, az
onrendelkezés szabadsdgahoz vald jogként, altalanos cselekvési szabadsagként, avagy a
maganszférahoz valo jogként. Az emberi méltosaghoz val6d jog vagy masképpen fogalmazva
az altalanos személyiségi jog ,,anyajog”, azaz olyan szubszididrius alapjog, amelyet mind az
Alkotmanybirdsag, mind a birosagok minden esetben felhivhatnak az egyén autondmidjanak
védelmére, ha az adott tényallsra a konkrét, nevesitett alapjogok egyike sem alkalmazhato®,
Az Alkotmanybirdésag az emberi méltosdghoz valo jogot tehat az Un. altalanos személyiségi
jog egyik megfogalmazasanak is tekinti. Az altalanos személyiségi jognak fontos elemét
képezi az onrendelkezés szabadsdga, az onrendelkezéshez vald jog, amely — mint az dsszes
un. kiilonds személyiségi jog — elsésorban az egyén autondmiajat, dontési szabadsagat védi.

»Az emberi méltdsaghoz vald jog nem puszta erkdlesi értékdeklaracid. Az, hogy az
emberi méltosag a jog elott és felett 1étezd érték, amely a maga teljességében a jog szamara
hozzaférhetetlen, nem zarja ki azt, hogy ezt az értéket jogok forrasanak tekintsiik — mint a
természetjogot kovetve szamos nemzetkozi egyezmény és alkotmany teszi — vagy hogy a jog
a meéltosag tiszteletben tartdsat és védelmét eldirja, avagy hogy egyes aspektusait valdosadgos
jogga formalja.”, irja S6lyom Laszl6 a 23/1990. (X.31.) AB hatarozathoz fiiz6tt parhuzamos
indokolasdban. Az emberi méltosdghoz vald jogbol szamos komparativ és nem komparativ
kovetelmény ered. ,,Az emberi méltésaghoz vald jognak két funkcidja van. Egyrészt azt fejezi
ki, hogy van egy abszolut hatar, amelyen sem az dllam, sem mas emberek kényszeritd hatalma
nem terjedhet tul, vagyis az autonémianak, az egyéni onrendelkezésnek egy mindenki mas
rendelkezése alol kivont magja, amelynél fogva — a klasszikus megfogalmazas szerint — az
ember alany maradhat és nem valik eszk6zzé vagy targgya. (...) A méltésaghoz vald jog
masik funkcidja az egyenldség biztositasa. A ,,minden ember egyenlé méltdosaga” torténelmi
vivmanya az egyenld jogképességet jelentette; azaz a formalisan egyenld esélyt. (...) erre a
jogra épiilhetnek tovabbi jogok (pl. az egyenld méltdsag jogképességként instrumentalizalva
tovabbi jogok szerzésének alapja); de elvenni beldle nem lehet. (...) Az emberi méltosagban
mindenki osztozik, aki ember, fliggetleniil attdl, hogy mennyit valdsitott meg az emberi
lehetdségbdl €s miért annyit.”

6. Az egyenldé méltdsag alapjoga indokolja és tolti meg tartalommal az Alaptorvény
XV. cikk (2) bekezdésében foglalt megkiilonboztetés-mentes bandsmodhoz vald jogot,
amelynek értelmében Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek béarmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet
szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti
rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd alkotmanybirdsagi gyakorlat rogziti,
hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit
egyenlOként, egyenld méltosagu személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos
mértékli  figyelembevételével kell a jogosultsigok ¢és kedvezmények elosztdsanak
szempontjait meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotméanyossaga tekintetében az
Alkotmanybirosag két mércét alkalmazott.

#8/1990. (IV. 23.) AB hatérozat



Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen bandsmod esetén
annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozasara irdnyado sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszeriien
csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatrdnyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirosag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltdosdghoz valod
alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. A kovetkezd bekezdésben rogziti, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékkal ¢éloket. Az Alaptorvény tehat a gyermekeket gondoskodasra szoruld és kiilon
védelmet igényld csoportként emeli ki. A Kommentdr hangsilyozza tovabba, hogy a
megkiilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény azon rendelkezése,
amely alapjan Magyarorszag az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is
tesz. E rendelkezés ¢értelmében az egyenldség tartalmi megvalosulasat szolgdlo, az
esélyegyenlotlenség felszamoléasa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett.

Az esélyegyenldség elOsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit,
ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag)
miatti sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild6 személyek
csoportjainal az allami beavatkozds nem fakultativ feladat: az allam itt koteles hatékony
Iépéseket tenni az eredendden és sulyosan egyenldtlen helyzet felszdmoldsara. Az
alkotmanybir6sagi gyakorlat szerint az allam szabadsagot ¢lvez abban, hogy milyen mddon,
milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség eldmozditasara
vonatkozo6 alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: figyelembe kell venni és mérlegelni
lehet az eszk6zok megvalasztasdban az allam teherbirdé képességét. Nem vitathato
ugyanakkor, hogy az esélyegyenléség megvalositisanak — az Alaptorvény altal is
nyomatékositva — a legmesszebbmendkig eleget kell tenni a gyermekek, kiilondsen a beteg
gyermekek esetében. Az emberi méltésaghoz valo jog, illetve az egyenlé banasmod
kovetelményének érvényesiilésével kapcsolatos ombudsmani gyakorlat soran kiemelt
figyelmet forditok a veszélyeztetett csoportok jogainak érvényesitésére. Egyes tarsadalmi
csoportokhoz tartozd személyek szdmos okbol — példaul az egzisztencialis helyzetiik,
életkoruk, egészségi, mentalis allapotuk miatt — mindsiilhetnek veszélyeztetettnek.
Helyzetiikben a koz6s az, hogy kiszolgaltatottak valamennyi dallami, kozhatalmi
beavatkozassal szemben. Esetiikben sulyos és kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha
az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos feladatainak, a specidlis, raszorultakat segitd
szabalyozas és gyakorlat kialakitasaval, fenntartdsaval kapcsolatos kotelezettségeit nem vagy
nem megfelelden latja el. Legyen sz6 ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozésrol,
vagy ¢éppen allami feladat, kotelezettség elmulasztasarol, az érintettek jog-, illetve
érdekérvényesitdé képessége minimalis. Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény
megalakulasatol kezdédéen minden rendelkezésre allo eszkdzzel — helyszini ellendrzések,
hivatalbol elinditott vizsgalatok, jogalkotési kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az
egzisztencidlisan vagy mas modon kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenld
méltosadganak védelmében. A biztosok a kezdetektdl fogva egyértelmiivé tették azt is, hogy a
jogvédelem ¢€s az egyenld méltdsag szempontjabol nincs jelentdsége annak, hogy az érintettek
a jelenlegi kiszolgaltatott helyzetiikbe dnhibdjukbdl vagy onhibdjukon kiviil kertiltek.

I11. Az iigy érdeme tekintetében

1. A lakasfenntartasi tamogatas eltéritése a vizikézmii szolgaltato felé

A panaszos felhalmozodott vizdijtartozasa miatt az dnkormanyzat jegyzdje a raszoruld
szamara megallapitott lakdsfenntartasi tdimogatas teljes Osszegét a dijtartozas kiegyenlitésére
irdnyitotta.



A Szoctv. 2. §-a szerint a szocialis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukért és csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelosségén
tul — az allam kdzponti szerveinek €s a helyi 6nkorméanyzatoknak a feladata.

A lakasfenntartasi témogatés5 a szocialisan raszoruld haztartasok részére a haztartas
tagjai altal lakott lakas, vagy nem lakds céljara szolgélo helyiség fenntartdsaval kapcsolatos
rendszeres kiadasaik viseléséhez nyujtott hozzajarulas, amelyet a jegyz6 a villanyaram-, a viz-
¢s a gazfogyasztas, a tavhoé-szolgaltatas, a csatornahasznalat és a szemétszallitas dijahoz, a
lakbérhez vagy az albérleti dijhoz, a lakdscélu pénzintézeti kolcson torleszt részletéhez, a
kozos koltséghez, illetve a tiizeldanyag koltségeihez allapit meg.

A lakésfenntartasi tamogatast els6sorban természetbeni szocialis ellatés forméjébane,
¢s a lakasfenntartassal Osszefliggd azon rendszeres kiaddsokhoz kell nytjtani, amelyek
megfizetésének elmaradasa a kérelmezd lakhatasat a legnagyobb mértékben veszélyezteti.

A természetbeni szocidlis ellatds formajaban megallapitott lakasfenntartdsi timogatas
a szolgaltatd részére torténd folydsitasarol a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok
igénylésének ¢és megallapitdsdnak, valamint folydsitdsdnak részletes szabalyairdl szo6lod
63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet rendelkezik részletesen. A rendelet 21. §-a szerint
természetbeni szocialis ellatas forméajaban megallapitott lakasfenntartasi tdimogatas Gsszegét a
tdmogatassal érintett koltség(ek) — a vizsgalt esetben a vizdij — tekintetében a szolgaltato irja
jova. A jegyz6 a természetbeni szocialis ellatds formajaban megallapitott, havi
rendszerességgel nyujtott lakdsfenntartdsi tamogatisra vald jogosultsdgrol a szolgaltatd
részére adatot szolgaltat. A kozszolgaltatd — a vizsgalt esetben a vizikdzmi-szolgaltatdo — az
altala  kiallitott szamlaban (részszamlaban) havonta, illetve a szamlakibocsatas
gyakorisdgahoz igazododan, kiillon soron, a szdmla végoOsszegének a tdmogatassal valo
csOkkentése révén érvényesiti a tdmogatast. A kifogdsolt gyakorlatot 6sszevetve a jogszabdly
rendelkezéseivel, megdllapithato, hogy nem tekinthetd jogsérté eljarasnak, ha a
lakdsfenntartdsi tamogatdast a jegyzd az ezt megdllapito hatdrozataban természetbeni
tamogatdaskent nyujtia a kérelmezo lakhatasat legnagyobb mértékben veszélyezteto
lakasfenntartasi kéltséghez, esetiinkben a vizdij tartozas kiegyenlitéséhez.

A kifogas azonban nem kizardlag azzal Osszefliggésben meriilt fel, hogy a jegyz6 a
lakasfenntartasi tAmogatas teljes Osszegét a vizdij hatralék torlesztéséhez utalja at kdzvetleniil
a szolgaltatd szamara, hanem az ligyfél azt is sérelmezte, hogy a lakasfenntartasi tdimogatas
szolgaltato részére vald tovabbitasdhoz alairt nyilatkozatabdl nem kapott masolatot.

A Ket." eléirasai szerint az iigyfél az eljaras barmely szakaszaban betekinthet az
eljaras soran keletkezett iratba, sdt, az iratbetekintés sordn mésolatots, kivonatot készithet
vagy masolatot kérhet. E jog az iratbetekintésre jogosultat az eljards jogerds lezarasat
kovetden is megilleti®,

Az dltalam vizsgalt eljarasban tehdat a kérelmezének a hatosdgi tigyek tisztességes
intézéséhez fiizodo alapveté joga akkor érvényesiil maradéktalanul, ha szamara az eljaro
szerv biztositja a lakdsfenntartdsi tamogatasa vigyében keletkezett iratokba valo betekintést, és
az iratokrol — koztiik a tamogatas vizdijba tortéend beszamitasahoz adott hozzajaruldasarol —
masolatot is készithet. Tekintettel arra, hogy az tigyfél kért, de nem kapott masolatot az
eljarasban keletkezett dokumentumokrol, megallapitottam, hogy a hatosag jogsértéen jart el.

Az egyes energetikai targyll torvények modositasarol szold 2013. évi CCXXVIL
torvény azonban beiktatott néhany, a szocidlisan raszorulok kedvezményeivel Osszefliggd
rendelkezést.

® Szoctv. 38. § (1) bekezdés vizsgalat idején hatalyos rendelkezése
® Szoctv. 38. § (1a) bekezdés vizsgalat idején hatalyos rendelkezése
"Ket. 68. § (1) bekezdés

8 Ket. 68. § (5) bekezdés

% Ket. 68. § (6) bekezdés



Ezek a — vizhasznalok szempontjabol is relevans — szabalyok 2014. januar 1-én léptek
hatalyba. A torvénymodositas a Vkszt.-be™ is beiktatta a védendd felhaszndlé fogalmat, aki
eszerint az a természetes személy felhasznaldo — ideértve a mellékvizmérével rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢él6 felhasznaldt is — aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizik6zmii-szolgaltatisban megkiilonbdztetett
feltételek szerint vehet részt. A védend6é felhasznalokra vonatkozo részletes szabalyok
kormanyrendeletben torténd megallapitdsa vizsgalatom idején hianyzott, azonban a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium rendelkezésemre bocsatotta a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet modositasarol szolo rendelet-tervezetet, amelyet az AJB-4386/2014. szamon
véleményeztem. Az id6kozben jovahagyott, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendeletmddositas szabélyaill szerint, ha a védendd felhasznalok nyilvantartasaban nem
szerepld lakossagi felhasznalo dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a
vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 15 napon beliil irasban, kozérthetdé modon és attekinthetd
formaban t4jékoztatja a lakossagi felhaszndlot a szocidlisan raszoruld felhasznalokat megilletd
kedvezményekrdl, a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel kérelmezésének
modjarol, valamint megkiildi részére a rendelet 9. melléklete szerinti adatlapot.

A rendelet alkalmazasiban™ szocialisan raszorul felhasznalonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsdban €16 személy a Szoctv. rendelkezései
szerint idéskoruak jaradékaban részesiil, aktiv koruak ellatasara jogosult, lakasfenntartasi
tdmogatasban, vagy épolasi dijban részesiil, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, vagy a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, illetve
nevelOszild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartos
nevelésbe vett gyermeket, tovabba a hitelszerzddésbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo természetes személyek lakhatdsanak biztositasarol szo6l6 torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezeldvel bérleti jogviszonyban all. A Szoctv. 2015. marcius 1-jén hatalyba Iépett
modositasat kovetden, ahol jogszabaly lakasfenntartasi tamogatast emlit, ott a lakhatdshoz
kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatast kell érteni.

2. Az onkormanyzat egészseges ivoviz biztositasdaval kapcsolatos feladatai

Az AJB-677/2013., illetve az AJB-5527/2013. szam ombudsmani jelentésekben mar
vizsgaltam a testi és lelki egészséghez vald jogon beliil kiilon is az ivovizhez vald hozzaférés
biztositasat, mint alapvetd jog érvényesiilését, az egyenld esélyli egészséges ivovizhez jutas
problémakorét, és foglalkoztam a lakossagi vizfogyasztas korlatozasanak egyes kérdéseivel is.

Kifejtettem, hogy az 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (Kr.) 81. § (1) bekezdése szerint
»a kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a kézmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivovizszolgaltatas-korlatozéassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.” Vagyis a kozkifolyd alkalmazasanak két esetkore van: 1. a
telepiilésen a vizikdzmu kiépitett, de az adott haztartas nem kotott ra valamilyen okbol; 2. a
haztartasban van kozmiives ivovizvételi hely, de korlatoztdk vagy felfiiggesztették az
ingatlanon a vizszolgaltatast. A Vkszt. 58. § (6) bekezdése szerint ,,a létfenntartasi és
kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a vizikdzmii-szolgaltatd —
az ellatasért felelds eldzetes értesitése €s a telepiilési onkormanyzat hozzéjarulasa esetében — a
vizik6zmii tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd lizemeltetésének
koltségeit a telepiilési onkorményzat fizeti meg a vizikdzmii-szolgaltato részére.”

10 Beiktatta: 2013. évi CCXXVIL torvény 17. §. Hatalyos: 2014. 1. 1-t51.
1 88/B. § (8) bekezdés
1288/B. § (1) bekezdés
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A Vkszt. és a végrehajtasara kiadott Korm. rendelet fogalmai szerint'® a kozkifolyok
esetén az dnkormanyzat mindsiil fogyasztonak, és kizarolag az onkormanyzat €s a szolgaltato
all egymassal kozilizemi jogviszonyban. Kozkifolyd esetében nem kot a szolgéltatd kiilon-
kiilon koziizemi szerzddést a kdzkifolyordl vizet vételezd lakossaggal. A Kr. alapjan tehat a
kézmiives ivovizellatdsba be nem kotott, vagy ivoviz-szolgdltatds korlatozassal érintett
ingatlan lakoi altal haztartasi céli vizhasznalatra rendszeresen igénybe vett ivoviz-
torzshalozatrol torténd kozteriileti vizvétel az Onkormanyzat vizfogyasztdsanak mindsiil, a
dijat a vizikdzmii-szolgaltatonak a telepiilési onkorméanyzat fizeti. Orkény Vvérosban
vizik6zmi-rendszer iizemel. A vizikozmii-szolgaltato a Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft.
(DAKOV). Az 6nkorméanyzat a varos teriiletén az ivoviz dijat a 21/2011.(X11.20.) szamu
rendeletével szabalyozta. Az dnkorményzati rendelet a lakossagi ¢és koziileti vizdij mértékét
szabja meg, a kozkifolyokrol nem rendelkezik. A Kr. rendelkezéseit alkalmazva a be nem
kotott vagy ivovizszolgaltatds-korlatozassal érintett ingatlanok vizhasznalata esetében az
onkormanyzatot terheli a kdzkifolyok hasznalati dijainak kiegyenlitése a szolgaltato felé.

3. A szolgaltato egészséges ivoviz biztositasaval kapcsolatos feladatai

A Kr.™ alapjan a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatas biztositdsa egyértelmiien a vizszolgaltatd kotelezettsége. E korben a szolgéltatés
szlikségszerli korlatozasara kiilon berendezést épithet be, mellyel a vizhasznalatot idoben ¢s
mennyiségben korldtozhatja, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szilikitot helyezhet el,
illetve eldrefizetds mérdt szerelhet fel, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott. A vizikozmii-szolgaltatdo a Kr.* értelmében a lakossagi
felhasznald esetében a kozszolgaltatadsi ivoviz-szolgaltatast a jarasi népegészségiigyi
intézetének hozzajarulasaval fiiggesztheti fel, ha a létfenntartasi és kozegészségiligyi

B A Vkszt. ,2. § E torvény alkalmazasaban: 5. felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan, amelyen a vizikzmii-szolgaltatast a felhasznaldé igénybe veszi, 6. felhasznalo: a vizik6zmi-
szolgaltatast e torvény szerinti szerzodéses jogviszony keretében igénybe vevo természetes vagy jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa, 15. lakossagi felhasznald: az a természetes személy
felhasznald, aki nem jovedelemszerz gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiillé vagy hétvégi
haz, garazs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatast, valamint a tarsashaz ¢és a
lakasszovetkezet, 24. vizikdzmi-szolgaltatds: a kozmives ivovizellatds az ahhoz kapcsolodo tiiziviz
biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-
elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanuld szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkettot a
vizikdzmi-szolgaltatdo a felhasznald részére koziizemi jogviszony keretében nytjtja (a tovabbiakban egyiitt:
vizikbzmii-szolgaltatasi agazatok), 25. vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy
ingatlanrész a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal (...)”Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet: ,,1. § 18. ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan:
az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kdzmiives ivoviz-szolgaltatasra
lehetdséget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas
igénybevételére ad lehetdséget; 19. ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges; 36. szolgaltatasi dij: a
vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény szerint fizetend6 dij; 37. szolgaltatasi pont: a) ivoviz-szolgaltatasi pont: aa) az ivoviz-bekotévezetéknek
a felhasznald fel6li végpontja, ab) a vizikzmi-szolgaltato altal lizemeltetett térzshalozaton a koziizemi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont, ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal tizemeltetett
rendszer atadasi pontja, 38. szolgaltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmii-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein
keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;”

14 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 81. §

15 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 81. § (5) bekezdés c) pont

18 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 81. § (1) bekezdés
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vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mas, elérhetdé moddon biztositja, aminek
modja lehet a kt')zkifolyc')17 elérhetdségének biztositasa.

A vizikdzmi-szolgaltatd a kozkifolyot a Ilétfenntartasi ¢és kozegészségligyi
vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a vizikozmi tulajdonosanak koltségére
alakitja ki, az ellatasért felelOs elzetes értesitése €s a telepiilési onkormanyzat hozzajarulasa
esetében.

E hozzajaruldas megadasanak feltételeit a Kr.'® egyértelmiien rogziti: telepiilési
onkormanyzat hozzajaruldsat megadja, ha a vizikozmii-szolgaltatd igazolja, hogy az ivoviz
szolgaltatds korlatozd intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a felhasznald
meghiusitotta.

A jogalkoto6 a Kr.-ben'® pontosan meghatarozta azt is, mikor tekintheté biztositottnak a
kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas: ha az ivovizellatas
legalabb 20 [/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet esetén
legfeljebb 150 m tdvolsdgon beliili vizvételezési lehetéséggel (kozkifolyordl, tlizcsaprol,
szallitott vizbol) adott.

Az ellatas biztonsaganak elve az ivoviz mindségét €s a folyamatos, koltséghatékony,
szakszerlien és biztonsagosan, hosszitavon fenntarthaté moédon iizemeltetett rendszerek
mikodtetését koveteli meg, fentiek alapjan ezért — figyelemmel a 8/1994. (V.20.) AB
hatarozatra, illetve arra is, hogy az ivovizhez valo eljutas meghatarozott modja nem alapjog —
ahol vezetékes vizhéaldzat van kiépitve, ott az Onkorményzat els6dlegesen a max. 150
méterenként elhelyezett kozkifolyok miikodtetésével koteles a min. 20 liter/fé/napra
vonatkoz6 (kézegészségiigyi) vizbiztositasi feladatait ellatni.

Mindezekre figyelemmel a vizszolgdltatds korlatozasaval az érintettek testi és lelki
egészséghez, ezen beliil az egészséges ivovizhez valo joga akkor érvényesiil, ha a vizikozmii-
szolgaltato eleget tesz jogszabdlyban meghatdrozott kotelezettségének, és annak az
ingatlannak a lakoi szamdra, amelyben az ivovizszolgadltatdst felfiiggesztette, és amely
ingatlanon nincs elérheto, a kézegészségiigyi vizigéenynek megfelelo ivoviz, Személyenként 20
liter ivovizet szolgaltat naponta 150 méternél nem tavolabbi kozkifolyordl, vagy tiizcsaprol,
illetve ezek hianyaban a megszabott mennyiségii ivovizet szallitja az érintettek szamara.

Mindez azonban a vizsgalat idején nem volt tisztazhatdé az Onkormanyzat
egylttmikodeési kotelezettségének hidnyossagai miatt.

4. Az egészséges ivovizhez valo hozzdférés

Az egészséges ivoviz Dbiztositasa olyan allami kotelezettség, amelynek a
szubszidiaritas elve alapjan, helyben az Onkormanyzat a vizikdzmii-szolgaltatoval
egyiittmiikddve tesz eleget. A Viz és Egészség JegyzOkonyv 5. cikke szerint ,, 4 jelen
Jegyzokonyv végrehajtasa terén tett intézkedések soran a Részes Feleknek elsosorban a
kovetkezo elveket és megkozelitéseket kell kévetniiik: 1) Biztositani kell az egyenlé mértékii
hozzadjutast a vizhez, mind mennyiségben, mind minoségben a népesség minden egyes tagja
szamara, de kiilonosen azok szamara, akik hatranyos helyzetben vannak vagy tarsadalmilag
kirekesztettek; ”. Az Nemzeti Kornyezetvédelmi Program Il1l. megfogalmazasa szerint: ,, A4
lakossag ivovizzel valo ellatasa a legfontosabb kézszolgadltatasok egyike, amely
nélkiilozhetetlen emberi sziikségletet és tarsadalmi-kozegészségiigyi igényt elégit ki. A
lakossag egészséges ivovizzel valo ellatisa az onkormanyzatok kotelezo feladata. Hazank
telepiilései rendelkeznek kozmiives ivovizellatassal (2007-ben 3151 telepiilésén miikodott a
szolgaltatds, a kiépitett ivovizhdalozat hossza 65,3 ezer km). "™

1758/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 81. § (6) bekezdés
18 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 81. § (7) bekezdés
1958/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 81. § (10) bekezdés
20 NKP III 5.4.5.1. Biztonsagos ivovizellatas cim
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Orkény Viros Onkormanyzata polgarmesterének a Vorosmarty utcai kozkifolyd
allapotaval és paramétereivel kapcsolatosan konkrét kérdéseket tettem fel.

A polgarmester valasza e kérdéskorben pusztan arra a ténykozlésre korlatozodott,
hogy nem volt panaszbejelentés a kozkifolyd miatt. Az dnkormanyzat eljarasi kotelezettsége
az egészséges ivovizhez vald hozzaférés tekintetében azonban nem kizarolag a panaszkezelési
eljaras szabalyaibol kovetkezik.

Az oOnkormanyzat a fentebb hivatkozott jogszabalyok alapjan panaszbejelentés
hianyéaban is koteles ivovizszolgaltatast biztositani — ahol vezetékes vizhaldzat van kiépitve,
ott a max. 150 méterenként elhelyezett kozkifolyok miikodtetésével — azok szdmara, akik a
vizik6zmii halézatba nem kapcsolodtak be, vagy korlatoztak, illetve felfiiggesztették az
ingatlanon a vizszolgaltatast. Erre vonatkozéan azonban a polgarmester semmilyen adatot
nem szolgaltatott, a késobbi, telefonon eldadott kérésekre sem érkezett valasz az Orkény,
Vorosmarty utcai kozkifolyd allapotaval, elhelyezkedésével kapcsolatosan. 4 polgarmester
valaszaban nem igazolta, hogy a szoban forgo kozkifolyo a panaszos ingatlanadtol mert,
jogszabdlyban megszabott tdavolsagon beliil fekszik és elérhetd, azaz szolgadltatia a
személyenként napi 20 liter ivoviz mindségii vizet, a szolgaltatasbol ideiglenesen kizart csalad
szdmara.

Az alapvet6 jogok biztosa feladatanak ellatasahoz biztositott eljarasi lehetdségeket az
Ajbt. egyértelmlien meghatarozza. Az eljarasi szabalyok gyakorlati érvényesiilése biztositja,
hogy alkotmanyos feladatat a biztos el tudja latni: ha a megkeresett szerv a megkeresésre nem
valaszol, akadalyozza a biztost alkotmanyos feladata ellatasaban, ennek kovetkeztében sériil
az ombudsmani intézmény kiszamithato és jogszerti mitkddése.

Az egészséges ivovizet biztosité, Orkény, Vorésmarty utcai kozkifolyo allapotaval és
paramétereivel kapcsolatosan kérdéseket tartalmazo megkeresésemre adott hianyos vdlaszat
Orkény Varos Onkormadnyzata t6bb honapon dt, ismételt kérések ellenére sem egészitette ki,
ennek hianyaban nem volt tisztazhato, hogy miként jut egészséges ivovizhez a szolgaltatasbol
kizart csalad. Azzal, hogy a térvényben eldirt valaszaddsi k(')'telezettségé121 a polgarmester
nem teljesitette, a vizsgalat lefolytatdsat hatraltatta, gatolta az alapveté jogok biztosat
alkotmanyos jogkorének gyakorlasaban. Ebbol kévetkezoen az egyiittmiikodési kotelezettség
megsértése onmagdban is alkalmas arra, hogy a jogadllamisag elvébdl fakado jogbiztonsag
kovetelményével osszefiiggésben visszassagot okozzon.

Tekintettel arra, hogy fentieck kovetkeztében a vizsgalat feltird szakaszaban nem
sikeriilt kétséget kizardan tisztazni azt, hogy a csaldd hozzafér-e az eldirt mennyiségben az
egészséges ivovizhez, a panasz ombudsmani eljards keretében torténd érdemi vizsgdlatdnak
lezarasa mellett a kovetkezd intézkedéseket teszem.

Intézkedéseim

A jelentésben feltart alapvetd jogok érvényesiilése, ¢és a visszdssagok jOvObeni
bekovetkeztének megeldzése érdekében,

1. az Ajbt. 32. §-a alapjan kezdeményezem Orkény Viros Onkormdnyzat
Képviselotestiileténél, hogy soron kiviil vizsgalja meg, biztositott-e a korlatozassal érintett
ingatlan esetében az elérhetd, kozegészségligyl vizigénynek megfelelé ivoviz, van-e
kozkifolyd panaszos lakoingatlanatol mért, jogszabalyban megszabott tavolsagon beliil,
szolgaltatja-e a napi 20 liter mennyiségli, ivoviz mindségli vizet személyenként, a
szolgaltatasbol ideiglenesen kizart csalad szdmara, tovabba intézkedésével gondoskodjon a
korabban miikodd kozkifolyo tizembe helyezésének feliilvizsgalatarol,

2L Ajbt. 21.§ (2) bekezdés
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2. az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a DAKOV Dabas és Kdérnyéke Viziigyi Kft.
vizik6zmii-szolgaltatot, hogy a kiilon jogszabalyban meghatarozott kotelezettségének eleget
téve, miikodjon egyiitt Orkény Véros Onkormanyzataval, és amennyiben annak az
ingatlannak a lakoéi szaméra, amelyben az ivovizszolgaltatast felfiiggesztette, a
kozegészségiigyi vizigénynek megfeleld ivoviz nem biztositott, gondoskodjon az
érintetteknek a személyenként napi 20 liter/f6 mennyiségii ivoviz szallitasarol;

3. az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a Pest Megyei Kormanyhivatal Dabasi Jardsi
Népegészségiigyi Intézetének a vezetdjét, vizsgalja meg, hogy a vizikozmii-szolgaltatdé a
kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast az ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett Orkényi
lakoingatlanon a jarasi népegészségiigyi intézet hozzajarulasaval fiiggesztette-e fel, illetve a
létfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizelldtdst mas, a
szolgaltatas felfiiggesztését kovetden elérhetdé modon biztositotta-e az ingatlanban lakok
szamara;

4. az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Pest Megyei Kormdnyhivatal vezetdjét, hogy a
hivatal torvényességi feliigyeleti jogkorében kisérje figyelemmel az 6nkormanyzat egészséges
ivoviz biztositdsaval kapcsolatos intézkedéseit célzd dontéshozatali eljarasat;

5. az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal elnékét, hogy a VKszt.-ben biztositott jogkdrében eljarva vizsgalja meg, hogy Orkény
Viaros Onkorményzata, és a vizikdzmii-szolgaltatd altal kotdtt vizkdzmii-szolgaltatasi
szerz6dés alapjan maradéktalanul érvényesiil-e a Vkszt. 1. § (1) bekezdése b) c) és d)
pontjaban eldirt ellatasbiztonsag, ellatasi és szolgaltatasi felelosség elve, kiilonds figyelemmel
az utcai kozkifolyok muikodtetésére.

Budapest, 2015. szeptember

Székely Laszlo sk.
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