Az alapveté jogok biztosanak
Jelentése
az AJB 1971/2014. szamu iigyben

1. Az eljaras meginditasa, elozmények

Sajt(')hirekbc'il1 értesiiltem arrél, hogy 2014. marcius 14-én egy autista személy a
Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) 7-es buszjaratan utazott, ahol konfliktusba keriilt az
ellenérokkel. Az utdbbi idoben tobb, a fentihez hasonléd esetrdl tajékoztatott a média, illetve
néhany esetben panasz is érkezett Hivatalomhoz. A BKK az iigyben idékozben vizsgalatot
inditott.

Tekintettel arra, hogy az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa
tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval —
megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold egyezmény végrehajtasanak segitésére,
védelmére ¢és ellendrzésére, azt kivantam vizsgalni, hogy a BKK fordit-e figyelmet
munkatarsai — kiilonds tekintettel az ellendrokre — olyan irdnyll képzésére, tijékoztatasara,
amely sordn a fogyatékossaggal él6 — kiemelten az értelmi fogyatékossaggal €16, autista —
utasokkal valo kommunikacids készségeiket fejleszthetik.

A vizsgalat sordn pedig egy, a fogyatékossaggal €16 személyek érdekeit képviseld civil
szervezet a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) milkddésével kapcsolatban
rendelkezésemre bocsatotta a kozosségi kozlekedésben érintett fogyatékos emberek
tapasztalatait, azokat az élethelyzeteket, amelyekben a fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara nem Dbiztositott a tomegkdzlekedés kozszolgaltatashoz vald egyenld esélyl
hozzéaférés.

A fentiekre tekintettel az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbdl eljarast
inditottam ¢és az Ajbt. 21. § (1) bekezdése alapjan tdjékoztatist kértem BKK
vezérigazgatojatol.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogadllamisag elvébol fakado jogbiztonsag kovetelménye és a tisztességes
eljarashoz valo jog Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”

— A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog dsszhangja Alaptérvény Q) cikk
(2)-(3) bekezdés
(2) Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja
a nemzetkdzi jog és a magyar jog dsszhangjat.

(3) Magyarorszag elfogadja a nemzetk6zi jog altaldnosan elismert szabalyait. A
nemzetk6zi jog mas forrdsai jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részEve.

—  Emberi méltosaghoz valo jog Alaptorvény I1. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az €lethez és az emberi méltosdghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”

— A szabad mozgdshoz valé jog Alaptérvény XXVII. cikk (1) bekezdés
»Mindenkinek, aki torvényesen tartozkodik Magyarorszag teriiletén, joga van a
szabad mozgashoz és tartdzkodasi helye szabad megvalasztasahoz.”

— Hatrdanyos megkiilonboztetés tilalma Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés

— (1) A térvény elétt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.

! http://bkvfigyelo.blog.hu/2014/03/17/eqy _autistanak_csak_hamis_berlete lehet (a bejegyzés azota méar nem
elérhet6; 2015. marcius 3.)
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— (2) Magyarorszadg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas
vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.

(5) Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket €s
a fogyatékkal €éloket.

— Fogyatékossaggal élok vedelme Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés
,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a
fogyatékkal ¢loket.”

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairol szo6l6 ENSZ Egyezmény
(Magyarorszagon kihirdette a 2007. évi XCII. torvény, tovabbiakban: Egyezmény)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasardl szolo 1998.
évi XXVI. térvény (Fot.)

— Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi
CXXV. torvény (Ebktv.)

— Az ¢pitett kérnyezet alakitasarol és védelmerdl szolo 1997. évi LXXVIIL térveny
(Etv.)

4. A megallapitott tényallas

A BKK vezérigazgatija a jelzett esettel 0sszefliggd megkeresésemre, a kovetkezdkrol
tajékoztatott.

A BKV-figyel6 blogon 2014. marcius 17-én megjelent az ,,Egy autistanak csak hamis
bérlete lehet?” cimi bejegyzés, amelynek alapjan — a torténtek tisztazasa érdekében — azonnal
vizsgalatot inditott a BKK. A vizsgélat feltarta, hogy a potdijazottak kozott nincs olyan
személy, akire illene a blogon olvashat6 leiras. EQy utast potdijaztak a 107E jeli autobuszon
az adott napon délutan 12 ora 29 perckor, de — a BKV-figyel6n megjelent blogbejegyzésben
foglaltakkal ellentétben, — nem hamis bérlettel vald utazas, hanem jegy és bérlet nélkiili utazas
miatt és nem Zuglo, vasutallomas — Bosnyak tér, hanem a Ferenciek tere — Blaha Lujza tér
megallok kozott. Ez utdbbi utast potdijazo 6010-es azonosité szamu jegyellendr €s a vele egy
csoportba beosztott munkatarsak jegyzOkonyvet vettek fel, amelyeket Osszevetve
megallapitottak, hogy az ¢érintett jegyellendr altal potdijazott holgy nem lehet azonos a
blogbejegyzésben emlitett autista ldnnyal. A 6010-es szamu jegyellendr — a szigoritott
felvételi kritériumoknak megfelelve — masfél évvel ezeldtt allt munkaba a BKK-nal. A
tajékoztatds szerint a munkdjat mindig udvariasan végzi, egyike a legkulturaltabban
megnyilvanulo, legintelligensebb munkatarsaknak, aki jelenleg is egyetemre jar, és akire —
eddigi jegyellendri palyafutasa soran — nagyon kevés panasz érkezett, azok sem az utasokkal
szembeni viselkedése vagy munkaveégzésének mindsége miatt.

A tajékoztatas kitért arra is, hogy elképzelhetdnek tartjak, hogy a blogbejegyzésben
szerepld adatokat (név, hely, id0) — a felismerhetdség elkeriilése céljabol — a levéliro
megvaltoztatta. Ezek a bizonytalansagot el6idéz6 tényezOk, illetve a panaszos
blogbejegyzésen beliili ellentmondasai az ismerdse betegségének jellegérol megkérddjelezik a
bejelentés hitelességét. Megitélésiik szerint a bejelentés thlsdgosan targyilagos
(indulatmentes) az abban foglalt vadak sulyossagahoz és egy kozeli hozzatartozd esetében
érzett felhaborodasahoz képest.

A tajékoztatas szerint a mind a Facebookon (Lasd. 1. szamt melléklet), mind a BKV-
figyelon (Lasd. 2. szamu melléklet) 2014. marcius 18-4n kozzétett hivatalos BKK — sajtd
kozleményben jelezték az olvasok felé, hogy az {igy teljes korti kivizsgalasa érdekében
pontositasra és a potdijazott utas egyiittmiikodésére lenne sziikség, ezért arra kérték a panasz



irgjat vagy érintettjét, hogy haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a BKK
Ugyfélszolgalataval, hogy az iigyet mindenki szdmara minél hamarabb megnyugtatoan
rendezhessék. A BKV-figyel6 blog szerkesztdje elektronikus levélben jelezte, hogy a fenti
kérést kozvetleniil eljuttatta a levél irdjanak is, de — a levél keltének datumaig — nem érkezett
viszontvalasz az allitolagos esettel kapcsolatban. A BKK Ugyfélszolgalatat nem kereste meg
se a sértett személy vagy hozzatartozoja, sem egy szemtand, sem pedig a levélir6 annak
ellenére, hogy a BKV-figyelon kozzétett panaszaban is megemlitette, hogy jelen levelet a
BKK-nak is megkiildi. A vizsgalat lezarultat kovetéen 2014. aprilis 18-an a BKV-figyelon
helyreigazitast (Lasd. 3. szamt melléklet) tett kozz¢é a BKK.

Arra a kérdésemre, hogy a BKK fordit-e figyelmet arra, hogy a jegyellenéroket
felkészitse a fogyatékossaggal €16 személyekkel folytatott, nehezitett kommunikéciora, a
vezérigazgatd elmondta, hogy mar a felvételi eljards folyaman kisziirik a jegyellendri
munkakdrre alkalmatlan személyeket, igy csak olyanokat vesznek fel a BKK allomanyaba,
akik rendelkeznek az empatia alapvetd — és a munkakor altal is elvart — képességével.
Rendszeres 1d6kozonként a jegyellendrok részére szakpszichologus altal megtartott
kommunikaciés ¢és konfliktuskezeld tréningeket is szerveznek, ahol a jegyellen6ri
tevékenység soran a fogyatékossaggal €16 utasokkal valdé banasmoédot is érintik a Magyar
Allamkincstar altal kibocsatott, utazasi kedvezményre jogositdo hatosagi igazolvany
ellenérzése kapcsan. A jegyellendrok munkavégzését folyamatosan, tobb csatornan keresztiil
is monitorozzak. Azokat a munkatarsakat, akiknek a munkajara rovid idén beliil tobb panasz
is érkezik, rendkiviili pszichologiai alkalmassagi vizsgélatra is elkiildheti a munkaltatoi
jogkort gyakorlo vezetd.

A BKK miikédésével kapcsolatban a jelentésem bevezetdjében emlitett civil szervezet
rendelkezésemre bocsatott Osszefoglaldja szerint a latdssériilt személyek esetében
problémaként mertil fel, hogy a megallok €s a peronok esetében szamos helyen hianyoznak a
vesz€lyt jelzd taktilis jelzések, illetve, hogy a BKK honlapjan a jaratinforméciok,
menetrendek képernydolvaso rendszerrel valo elérése nehézkes és nehezen megvaldsithato. A
latassériilt utasok szamara nehézséget jelent tovabba, hogy a FUTAR halozat® berendezései
nem nyUjtanak hangos tajékoztatast, illetve, hogy nem jelzik, melyik jarmii tartézkodik éppen
az adott megalloban.

A mozgdssériilt személyek szamara nagy segitséget jelentene, ha a FUTAR halozat
kijelz6i megkiilonboztetnék az akadalymentes, alacsonypadlos jaratokat. Kifogésoljak, hogy a
menetrendeket szamos megélloban a kerekesszékkel kozlekedd utasok szamara nem elérhetd
magassagban helyezték el, illetve, hogy a jarmiiveken a szdmukra kialakitott leszallasjelzd
vagy annak visszajelz fénye nem mikodik, igy bizonytalanok azt illeten, hogy leszallasi
szandékuk a jarmii vezetdjéhez eljutott-e. Allandd, illetve visszatérd probléma az
alacsonypadlos jarmiivek hidnya, valamint a menetrendtdl eltérd kozlekedtetésiik.

A BKK haztol-hazig szolgaltatasat illetden sérelmezik, hogy a szolgéltatds csak
mobiltelefonszamon érhetd el; véleményiik szerint egy rugalmasabb jelentkezési rendszert
lenne célszerli kialakitani. Tobb esetben problémat jelent szdmukra, hogy a BKK
iizletszabalyzatdban rdgzitett ,,mozgasaban korlatozott utas” fogalom nem kelléen
részletezett, igy akar a diszpécser egyéni mérlegelésén is milhat a szolgaltatas igénybevétele.

Mind a latassériilt, mind a mozgasaban korlatozott személyek hangsulyoztdk, hogy
nagy segitségiikre lenne, ha a vezetd felhivna az utazok figyelmét arra, hogy a sofér mogotti,
illetve az ajtékhoz kozelebb esd iiléseket adott esetben a fogyatékossaggal €16 utasok szamara
hagyjék szabadon.

? Forgalomiranyitasi és UtasTAjékoztatasi Rendszer; A miiholdas jarmikovetésen alapuld rendszer a BKK
szamara lehetéveé teszi a budapesti forgalom valds idejii, folyamatos, 24 o6ras feliigyeletét, a menetrend szerinti
kozlekedés fenntartasat, rendkiviili helyzetben pedig a gyors és hatékony kozbeavatkozast. (forras:
http://www.bkk.hu/fejleszteseink/futar/; let6ltés: 2015.02.19.)
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Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személy kifejezetten sziikségesnek latja,
hogy a BKK munkatarsai (kozottiik is kiilondsen a jegyellendrok) szamara folyamatosan — a
fogyatékossaggal €16 személyekkel torténéd kommunikacio tekintetében — érzékenyitd
tréningeket, képzéseket szervezzen a koOzosségi kozlekedés mikodéséért és/vagy
fenntartasaért felelds szervezet, vagyis a kozosségi kozlekedésben dolgozok szdmara feltétel
nélkiil elérhetd legyen valamennyi, a tarsadalmi integracidot, a mentéalis ¢és fizikai
akadalymentesitést célz6 program.

A BKK vezérigazgatojanak allaspontja szerint a taktilis jelzések vonatkozasdban a
BKK a kozuti infrastrukturalis 1étesitményeknél is kiemelten kezeli a fogyatékossaggal é16
személyek kozlekedésének segitését. Minden 1j, illetve felgjitasra keriildé megallohelynél
alapkovetelmény a taktilis sdvok beépitése, valamint a fizikai akadalymentesités kiépitése
szegélystllyesztéssel, illetve magasperon esetén rampaval.

A megallo-felujitasokat abbol a szempontbdl fiiggetlenitették az utfelujitdsoktol, hogy
a feljitasba nem vett utakon is folyamatosan fejlesztik és atépitik a megallokat. A Fovarosi
Kozgytlés 2013-14. évre kiilon soron biztositott forrast kdzel 100 autdbusz €s trolibusz
megallo feltjitasara, az utfeltjitastol fliggetleniil. Ezzel a 1épéssel nagy lendiiletet vett a
megallok akadalymentesitése. A BKK kozel 5 ezer megallot tizemeltet, ugyanakkor a taktilis
jelek beépitése teljes burkolat-felujitast feltételez, hiszen miiszakilag ezt igy célszerii
megvaldsitani. Az 1l-es ¢és 3-as villamosvonalakon a megalloperonok teljes
akadalymentesitését 2014-re tervezték, 2015-ben pedig a dél-budai teriileten (Bartok Béla ut,
Villanyi ut, Fehérvari ut, Alkotas utca) a villamosperonok jelentOs részét atépitik és egyuttal
akadalymentesitik.

A BKK célja az, hogy minél tobb megallot a lehetd legrovidebb idon beliil
felujithassanak, segitve ezzel a fogyatékossaggal é16 személyeken kiviil minden utast, illetve
novelve a kozlekedésbiztonsagot.

Akadalymentes megjelenés az interneten

A BKK arra torekszik, hogy a honlapjat olvaso6 latogatok az informéciokhoz kénnyen
hozzajussanak. Ezért a hamarosan elkésziil ) honlap nem tartalmaz kiilon akadalymentes
verzidt, hanem struktirdjabol adoddan az alapweboldalt mindenki tudni fogja hasznalni és
felolvasoprogrammal értelmezni. Ennek érdekében az 0j honlap tesztelésébe vak és
gyengénlato segitoket is bevonnak.

Az eddigiekben a Jaws felolvasoprogrammal végzett proba ,,nagyon jo” mindsitéssel
zarult. A felmeriilt apré hibakat a kovetkezd koros tesztelésre kijavitjak. Azt varjak ettdl,
hogy a tesztalanyok mar tokéletesen tdjékozodjanak az oldalon. A kovetkezd fazisban egy
gyengénlatd személy is csatlakozik a folyamathoz, igy két iranybdl is feliilvizsgalhatjak a
rendszert. Ez azt jelenti, hogy a BKK 0j honlapja minden felhasznaldi igényt kielégit majd,
kiilonos tekintettel a menetrendek €s az azokhoz kapcsolodd anyagok hozzaférhetségere. Az
Uj honlappal reményeik szerint teljesitik a hozza kapcsolédd mindenkori elvarasokat, vagyis
hamarosan egy mindenki szdmara olvashat6 és értelmezhetd oldalt miikddtethetnek.

FUTAR rendszer hangos tdjékoztatdisa

A FUTAR rendszer egyik legfontosabb célja az utastajékoztatis szinvonalanak
jelentds javitasa a BKK szolgaltatasi teriiletén, ennek természetes részének tekintik a hangos
utastajékoztatast is. A FUTAR rendszer keretében valamennyi felszini tomegkozlekedési
jérmiibe olyan fedélzeti berendezés keriilt, amely a jarmti haladisa soran, filiggetleniil a
jarmivezet6tdl, automatikusan, elére rogzitett hangfijlokbol bemondja a kovetkezd
megallokat minden megéllokozben, és a megallohelyre érkezéskor is. A rendszer ezen kiviil
barmilyen rendkiviili forgalmi helyzetre utal6 tdjékoztatds bemondasara is alkalmas, tovabba
lehetdvé teszi, hogy a forgalomirdnyitd kozpontbdl a diszpécserek on-line tdjékoztatast is
nyujtsanak.



A rendszer részét képezd kozteriileti kijelz6k is olyan felépitésiick, hogy azok
alkalmasak akusztikus tajékoztatas adasara. Tekintettel arra, hogy a kozteriileten elhelyezett
eszkozok hangja jellemzden nagyobb teriileten is hallhato, a folyamatos hangos t4jékoztatas
ezeken a berendezéseken indokolatlanul zavarna a kornyezetiikben tartézkodok nyugalmat —
elsésorban a kisebb forgalmu idészakokban. Eppen ezért a kijelzéket ugy tervezték, hogy
hangos tdjékoztatast csak abban az esetben adjanak, ha erre valoban sziikség van. A
berendezésben egy radios jelre 1ép miikddésbe a hangos tdjékoztatdé modul és felolvassa a
tablan talalhat6 informaciotartalmat. A radios jelet a gyengénlatok korében rendszeresitett,
jelzélampas csomopontok — hasonld elven torténd — ,,megszolaltatidsara™ szolgald eszkoz
adja, igy az érintettek ugyanazon eszk6zzel kaphatnak informaciokat a jelz6lampakrol, mint a
megallohelyeken a jarmuivekrol.

A FUTAR kozteriileti kijelzékkel szemben alapveté elvaras volt, hogy képesek
legyenek kezelni az akadalymentes jarmiivekre vonatkoz6 informaciodkat és jol lathaté modon
meg is jelenitsék azt. A rendszer vezérld6 moduljai megfelelden kezelik is ezt az informaciot.
Sajnos az informaciok kijelz6kon torténd megjelenitése jelenleg még nem megoldott, mert a
berendezések karakterkészlete nem tartalmaz megfeleld szimbdlumot. Ennek pétlasa jelenleg
folyamatban van, a rendszert szallit6 vallalkozonak még a végatvétel elott meg kell teremtenie
a hianyz6 funkci6 miikddésének feltételeit. A javitast kovetden haladéktalanul biztositani
fogjak az akadalymentességre utald jelzést a kozteriileti utastajékoztatd eszkdzokon.

Alacsonypadlods jarmiivek hianya

A BKK egyik legfontosabb célkitiizése, hogy az akadalymentes jarmiivek aranya
minél nagyobb legyen a teljes szolgéltatdsi teriileten, és az eloregedett, magas padlos
jarmiveket a forgalombol kivonjak. A jarmiivek elosztasanal igyekeznek minden vonalon az
azonos akadalymentes részaranyt biztositani, azonban figyelembe veszik a helyi adottsagokat
(orvosi szakrendeld, temetd kozelsége stb.) is. Az olyan potld viszonylatoknal, ahol a potolt
kotottpalyds viszonylaton alapmenetrend szerint nem kozlekedik alacsonypadlos jarmd,
csokkentett alacsonypadlos részaranyt (csucsidészakban kb. 20-25%) terveznek. Az
akadalymentes jarmiivekkel kapcsolatos torekvésiik eredményeként a 2013. évben a BKV Zrt.
altal iizemeltetett viszonylatokon 60 db hasznalt sz616, a VT-Arriva lizemeltetésében pedig 75
db sz616 és 75 db csuklos, U akadalymentes autobusz allt forgalomba. Ezzel az autébuszok
tekintetében az év végére 42,6%-o0s akadalymentes részaranyt sikeriilt elérni a legnagyobb
forgalmu csucsiddszakot illetden. Csucsiddszakon kiviil mindez 55-70%-ra adodott.

A 2014. évben a BKV Zrt. ujabb beszerzéseinek koszonhetéen marciusig tovabbi 21
db hasznalt sz0l6 akadalymentes autobusz allt forgalomba, illetve a dél-pesti teriileten
folyamatosan ujabb vonalakon jelennek meg 1j, gaziizemii CNG Van Hool tipusu szo6l6
autobuszok. Osszesen kb. 40 db ilyen autobusz forgalomba allasat tervezték a tavalyi év
végeig, illetve tovabbi 20 db csuklos akadalymentes autdbusz forgalomba alldsa varhato. Az
agglomeraciés vonalak nemrégiben lezarult, VOLANBUSZ Zrt. részére torténd atadasanak
keretében az érintett vonalakon 100%-ban alacsonypadlés autobuszok jelentek meg. Az
agglomeracios vonalakon kordbban kozlekedett akadalymentes jarmiivek nagyobb részét régi,
rossz allapotd, szintén akadalymentes autdbuszok selejtezésére, kisebb részét a jelentds
beosztott jarmiiszamu villamosp6tld viszonylatokon kozlekedtetik. Jelenleg munkanapokon
kb. 51%-os az akadalymentes jarmiivek részaranya az autobusz agazatban. A potlasok
befejezése utan, illetve egy 1j alvallalkozoi tender eredményessége esetén, varhatéoan 2014
6szére a legtobb beosztott jarmiiszamu viszonylatokon tovabbi 1-1 darabbal tervezték névelni
az akadalymentes autobuszok szamat.

A 2015. évben Ujabb alvallalkozoi tenderek keretében tovabbi 175 db akadalymentes
autobusz forgalomba alldsa varhato, ebbdl 75 db sz6lo és 100 db csuklos jarmd.
Osszességében az év végére munkanapokon kb. 71%-os, hétvégén 100%-os alacsonypadlds
részarany kalkulalhato.



A BKK-ndl minden kozuti vasuti fejlesztésnél kiemelt jelentOséggel bir az
es¢lyegyenlOségi szempontok figyelembe vétele. A kozuti vasuti fejlesztések soran minden
esetben un. magasperonokat (sinkorona+26 cm peronmagassaggal) alakitanak ki, amelyek az
uj alacsonypadlés jarmiivek esetében lehetdvé teszik a jarmii utasterébe torténd szintbeli
beszallast. A peronok megkdzelitése rampan vagy liftek 1étesitésével biztositott, a csatlakozé
gyalogoskozlekedési utvonalak akadalymentes kozlekedést lehetové tevd atalakitasa szintén
része a projekteknek. A peronburkolaton beliil és a csatlakozo gyalogos feliileteken is a vakok
¢és gyengénlatok kozlekedését elsegito taktilis burkolati savokat helyeznek el.

Megallohelyi menetrendek magassaga

A BKK folyamatosan dolgozik a megallohelyi menetrendi laptablak olvashatosaganak
javitasan, amelynek elsé 1épéseként a 2013. évben Gjratervezték a menetrendi hirdetményeket.
Az 1) menetrendeken a korabbinal joval nagyobb betiiméretben szerepel majd a jaratok
indulésa, jol lathatoan kiemelik majd az alacsonypadlos indulasokat, sét — kiilfoldi példakbol
meritve — azok atlagos kovetési idejét is meghirdetik annak érdekében, hogy a tajékozodast
megkonnyitsék. Az (1j menetrendi lapok tesztje 2014 augusztusaban kezdddott, és két honapig
tartott. A beérkezett visszajelzéseket értékelik, egyeztetnek a szakmai szervezetekkel, ezt
kovetden pedig elkezdddik az j menetrendi hirdetményeket el6allitd szoftver fejlesztése is.

Nemcsak a menetrendi laptabldk kinézete és hasznalhatdsdga valtozik a jovOben,
hanem a megalléoszlopok kinézete és felépitése is. Az Uj mintamegalld beszerzése ¢€s
tesztelésének megkezdését rovid idoén belill tervezték. Ezeket az oszlopokat az
esélyegyenlOségi szempontok maximalis figyelembevételével tervezték meg, a menetrendi
lapokat az allo és a kerekes székes iigyfelek is konnyen olvashatjak és értelmezhetik. Az 0j
megalldoszlopon tavolrol is jol lathatd méretben irjak ki az adott megalld nevét, jellegét és az
ott megélld jaratok szdmat is. Az 1) menetrendek ¢és megalldoszlopok kihelyezéséig
igyekeznek a menetrendi laptablakat Gigy elhelyezni, hogy azokat minden utas elérje és jol
lathassa. Azokban a fOleg belvarosi megallokban, ahol 4-nél tobb menetrendet kell egymas
ala helyezni 0j oszlopokat telepitenek.

Leszallasjelzo visszajelzo fényének miikodése

A jarmuvek leszéllasjelzéinek — ideértve az alacsonyabb magassagban elhelyezett
leszallasjelzoket is — valamint a visszajelzd fényeknek normal tizemallapot szerint miikddnitik
kell. Meghibasodas miatt eléfordulhat, hogy azok nem miikddnek, amelyet szolgaltatdiknak
kozszolgaltatasi szerzédésiikbe foglalt szolgaltatasi kotelezettségeik teljesitése érdekében ki
kell javitaniuk. A BKK kialakitott kotbérezési rendszere keretében szirdprobaszeriien
ellendrzi a szolgaltatok forgalomba Aallitott jarmiiveit, amely ellendrzés a leszallasjelzdk
miukodeésére is kiterjed. Ennek ellenére el6fordulhat friss meghibasodas, amely bejelentését az
utasoktol szivesen veszik.

Haztol-hazig szolgaltatas

A BKK kiemelt célja és nagy hangsulyt helyez arra, hogy a lehetd legszinvonalasabb,
az esélyegyenldség szempontjait is figyelembe vevd, akadalymentes kozosségi kozlekedési
szolgaltatast nylijtson minden tarsadalmi csoport szdmara.

A BKK rendszeresen egyeztet a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos
Szovetségével annak érdekében, hogy a mozgasukban korlatozott utasok szallitasat a
jelentkez6 igényekhez igazitva végezze. A valds igények felmérése céljabol 2012-ben — a
szolgaltatas BKK-hoz keriilésekor — mozgaskorlatozott utasaik korében felmérést végeztek a
tényleges ¢€s a tervezett utazasi célok feltérképezésével. A felmérések eredményének
figyelembe vételével alakitottak ki a jelenlegi, rugalmas jelentkezési rendszert, amelyben a
szallitdsi  1gények  pontositisa  érdekében a  széllitast koordindldé  munkatérs
mobiltelefonszamon érhetd el. A mobiltelefonos elérhetéség mellett az utasoknak lehetdsége
van elektronikus levélben is jelezniiik utazasi igényeiket (forgalomfelugyelet@bkk.hu).
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A tapasztalatok azonban egyértelmiien azt mutatjdk, hogy a nem menetrendszerii
kozlekedtetést — jellemzOen ,taxi rendszerben” biztositani — minél inkdbb az utazasi
igényekhez igazitani, és rugalmasan megszervezni, csak interaktiv modon lehet hatékonyan.
Ezért a gyakorlatban a mobiltelefonon elére egyeztetett utazasi igények teljesiilnek a
legnagyobb szamban, igy a jovoben is ezt a jelentkezési rendszert kivanjak el6nyben
részesiteni. Ennek érdekében az elérhetdségiiket megkiildé (elektronikus levélben vagy
telefonon inditott megkeresés utani visszahivassal) utasokkal a lehetd legrovidebb idon beliil
felveszik a kapcsolatot. E szolgaltatasuk teljes korli szervezését a BKK Forgalomfeliigyelete
végzi. Elérhetéségeiket a BKK honlapjan kozzé tették® E szolgaltatashoz kapcsolodd
mobilszamot és e-mail cimet nem a BKK Ugyfélszolgalata kezeli, mivel Ugyfélszolgalatuk
kozvetitése az utasok €s a fuvart szervezd diszpécserek kozott bonyolitand a folyamatot €s
sziikségszerlien novelné is az igények rogzitésétdl az utazasi igények megvalositasaig eltelt
id6 sziikségletét. El6fordul azonban, hogy az utasok a +36 1 3 255 255-6s vezetékes telefonon
érdeklédnek a szolgaltatasrol, ahol szintén fogadjak az utazasi igényliket, és tovabbitjak az
illetékes munkatarsak felé¢, valamint a kozponti e-mail cimiikre (bkk@bkk.hu) is érkezik
esetenként igény haztol-hazig szolgéltatasukra, amelyet szintén haladéktalanul tovabbitanak a
Forgalomfeliigyelet felé. Osszefoglalva a fentieket, a BKK igyekszik minden lehetséges
modon biztositani a haztol-hdzig szolgaltatas igénybevételét. Az utasok jelezhetik igényliket
e-mailben, ,vonalas” és mobiltelefonon egyarant. Ezen felill, megvizsgaljak annak
lehetéségét is, hogy beépitheté-e a +36/1/3255255-6s vonalon mitkddé meniirendszeriikbe
egy ujabb pont, amelynek kivalasztasdval az tigyfelet automatikusan atkapcsolndk a
Forgalomfeliigyelet kijel6lt munkatdrsahoz.

A mozgdsdaban korlatozott utas fogalma

A BKK Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az 1.2. pontban szerepld
Fogalomtarban sorolja fel az Uzletszabalyzatban hasznalatos fogalmakat, amely nem a
mozgasaban korlatozott utas, hanem egy annal tagabb, a ,,fogyatékkal él6 személy vagy
csokkentett mozgasképességli személy” fogalmat adja meg; az aldbbiak szerint fogyatékkal
élo  személy vagy csokkent mozgadsképességii személy barmely személy, akinek
mozgasképessége a kozlekedés soran barmilyen fizikai (érz€k- vagy mozgasszervi, allando
vagy iddéleges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet
igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatas hozzaigazitasat az
érintett személy egyéni igényeihez.

A fogalom a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo
1998. évi XXVI. torvény (Fot.) 4. § a) pontjaban meghatarozott fogyatékos személy
fogalomnak megfelel, és kelld részletességii, illetve attol enyhébb szabalyokat fogalmaz meg,
mivel az idOlegesen €rzék-, vagy mozgasszervi fogyatékossaggal rendelkezd személyeket 1s a
fogyatékkal ¢l6 személy vagy csokkent mozgasképességli személy fogalomkorébe sorolja.
Véleményiik szerint az Uzletszabalyzatban szerepld fogalom kelléen részletezett.

Jegyellenori tréningek

A fentebb mar részletezetteken til a BKK egy mentalis akadalymentesitéssel
foglalkoz6 alapitvannyal is felvette nemrégiben a kapcsolatot, amely konkrét segitséget nyujt
abban, hogy az ellendrok ne csak elméleti és szituacios helyzetben szerezzenek tudast, hanem
személyesen keriiljenek fogyatékossadggal ¢l6 személyekkel kapcsolatba. A képzés soran a
résztvevok atélik/kiprobaljak/kozvetleniil tapasztaljak meg a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
mindennapi problémait a tomegkozlekedésben, ndvelve igy szocialis érzékenységiiket.

® http://www.bkk.hu/magunkrol/elerhetoseg/ Ezen az oldalon a kovetkezé tartalom jelenik meg: BKK
Forgalomfeliigyelet; Telefonszam: +36 70 390 3414 (hivhato munkanapokon 8-16 o6ra kozott) E-mail:
forgalomfelugyelet@bkk.hu
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5.A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatarozza meg. A torvény 18. § (4) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosa a hatdsagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos
visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras
természetes személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag
kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszOgezi tovabba, hogy az alapvetd jogok biztosa
tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval —
megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold egyezmény végrehajtasanak segitésére,
védelmére és ellendrzésére.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefiiggés-
rendszer feltardsa soran autonom, objektiv és neutralis mddon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatdsdval és Osszevetésével tesz eleget mandatumédnak. Az ombudsmanintézmény
megalakulasa ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy
,,az elozé Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen
nem a korabbi alkotmdnybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok
figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozatanak indokoldsa soran azt emelte ki, hogy az adott hatdrozatban vizsgélt torvényi
rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek
kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy .,az Alkotmanybirésag a hatalyat vesztett
alkotmanybirésagi hatarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilé
alkotmanyossagi kérdeés eldontéséhez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy
szovegszeri megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a kordbbi hatdrozataiban kidolgozott
eérveket, jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus
jogallamban mindenki szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag
igénye az, hogy a dontési megfontoldsok dtlathatoak, kévethetéek legyenek. A nyilvanos
érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A kordbbi hatarozatokban kifejtett  érvek
felhasznalhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban
vizsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-
(2) bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyardl szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbol az allapithatd meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, az emberi méltosaghoz valo jog, az
egyenld banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény
szovege, mely a kordbbi alkotmadnybirosagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését
alatamasztand. Igy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos
elvek értelmezése soran — ellenkezd tartalmu alkotmdnybirdsdgi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptérvény hatdlyba Iépését
megelézéen, mind az azt kovetden hozott hatdrozataiban, azok indokolasaban kifejtett



megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelendd emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat,
a gyermekeket, a ndket, az iddseket ¢s a fogyatékkal éldket.

5.2.1. A jogallamisag elvebdl fakado jogbiztonsag kévetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus
jogéllam. Az Alkotménybirdsag mar miikodése elsd éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a
jogallam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag
az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az
egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmlek, miikddésiiket tekintve kiszamithatdéak és
elérelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az iranyado alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl folyo kdvetelmény
a kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkez6 szervek a
jog altal megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithatd
moédon szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. A kozigazgatas torvényessége
akkor valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott miikodik, a jogkorlatozasra
adott felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatarozni. Nem hagyhato
figyelmen kiviil tovabb4, hogy a kiszdmithatdsag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és
az eljarasi garancidk biztositdsa szorosan Osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok,
szabadsagjogok védelmével, mintegy kdlcsondsen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A kordbban iranyadd és az Alaptorvény
hatalyba 1épését kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltésaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egylitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az egyenld méltosaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben
azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kdzott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi
méltosdga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi
fejlettségétol, illetve allapotatol, és attdl is, hogy emberi lehetds€égébdl mennyit valdsitott
meg, és miért annyit.* A méltosaghoz valé jognak részét képezi az is, hogy minden embert
masokkal egyenld méltosagh személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek ¢&s
embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszertitlen kiilonbséget tenni.

5.2.3. A szabad mozgashoz valo jog

Az Alkotmanybirdésag a 60/1993. (XI. 29.) AB hatarozatdban kimondta, hogy ,,a
magyar Alkotmany a kozlekedés szabadsagat kiilon nem nevesiti, de a szabad mozgéshoz
vald jog magaban foglalja a jarmiivon vagy jarmiivel €s anélkiil valo helyvaltoztatas, a
kozlekedés szabadsagat”. FErdemes hangsilyozni azt is, hogy a tomegkozlekedés
igénybevételének szamos esetben nincs realis alternativdja, igy az érintett nem donthet
szabadon, hogy igénybe veszi-e azt vagy sem. A szabad mozgéshoz vald jog azonban nem
korlatozhatatlan jog, a jogalkotd elsOsorban a kozhti kozlekedés résztvevoi életének és
biztonsaganak védelme érdekében meghatidrozza azokat a szabéalyokat, amelyek a kozuti
kozlekedésben részt vevé személyekre vonatkoznak. Az Alkotmanybirdsag 66/1991. (XIL
21.) AB hatarozatdban kiemelte, hogy a mozgasszabadsag alkotmanyos alapjogat torvény az
Alkotmany megengedd rendelkezése folytan korlatozhatja.

*64/1991. (XIL. 17.) AB hatarozat
® Halmai Gébor és Toth Gabor Attila (szerk.): i. m. 269. o., Séri Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris
Kiado, Budapest 2004. 94. o. és Drindczi Timea (szerk.): i. m. 58. o.



Az egyes korlatozhatdo rendelkezések azonban csak akkor fogadhatok el
alkotmanyszertinek, ha az altaluk elérni kivant és alkotményosan elismert célhoz képest a
korlatozas sziikségszeri és aranyos. E kovetelmény az Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdésének
¢s az alapvetd jogok lényeges tartalmanak korlatozasat tiltd I. cikk (3) bekezdésének
egymasra vonatkoztatasan alapul. Az Alkotmanybirdsdg megitélése szerint a személyes
szabadsaghoz valo jog és a mozgasszabadsaghoz valé jog egymasra vonatkoztatasa alapjan a
személyes szabadsdghoz valdé jog érdemben felhivhaté valamennyi, a mozgis ¢€s a
helyvéltoztatast is  korlatozd  jogszabaly  alkotmanyossagi  megitéléséhez. A
mozgasszabadsaghoz valdo jog a személyes szabadsiaghoz vald joggal egyiittesen is
értelmezhetd. [46/1994. (X. 21.) AB hatérozat]

5.2.4. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat,
mely szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba eldirja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a ndket, az idéseket €s a fogyatékkal éldket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthet6 alkotmanybirésagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld
méltosagu  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsigok és kedvezmények -elosztdsanak szempontjait
meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotménybirdsag két
mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenlbtlen
banasmod esetén annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozdsara iranyadd
sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélhetd6 meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az
Alaptorvény is — szovegszerlien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatrdnyos
megkiilonboztetést, az Alkotmanybirosag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az
emberi méltosaghoz valo alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az idGseket és a
fogyatékossaggal éloket. Az Alaptorvény tehdt az iddseket és a fogyatékossaggal éloket
gondoskodasra szorul6 és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt
jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjdn Magyarorszdg az
es¢lyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzd intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenldség tartalmi megvalosuldsat szolgald, az esélyegyenldtlenség felszdmoldsa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az esélyegyenldség eldsegitése az
allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl.
¢letkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt
objektive hatranyba keriil6 személyek csoportjainal az allami beavatkozas nem fakultativ
feladat: az allam koteles hatékony Iépéseket tenni az eredendben, stlyosan egyenldtlen
helyzet felszamoléasara. Az alkotmanybirosagi gyakorlat szerint az allam szabadsagot élvez
abban, hogy milyen moédon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az
esélyegyenldség eldmozditisara vonatkozo alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e
korben mérlegelni lehet az eszk6z6k megvalasztdsaban az allam teherbird képességét.
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5.2.5. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkodzi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkozi jog és a magyar
jog Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény
altal felallitott kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele értelemszeriien, hogy a
jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem egyeztethetéek Ossze az
Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a jogalkotd érdemi és
hatékony Iépéseket tegyen a hidnyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.

Az Egyezmény 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a
kovetkezdk:

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjadk és eldsegitik
valamennyi alapvetdé emberi jog ¢&s szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szdmara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a
jelen Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében,;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi Iépéseket a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd toérvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal ¢l6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtdl, amely
nem Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjdk, hogy a hatdsagok ¢és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas 4altal a fogyatékossag alapjdn torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

f) kutatdsokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszkozok €s l1étesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény
2. cikkében meghatdrozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatdssal és anyagi
raforditassal megfelelnek a fogyatékossaggal €l6 személyek specidlis igényeinek, eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint eldsegitik az egyetemes tervezést a
szabvanyok ¢€s irdnyelvek kidolgozésa soran;

g) kutatdsokat ¢és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek el a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara alkalmas 0j technologidk, beleértve az informacios
¢s kommunikacios technoldgidkat, a kozlekedést/mozgast segitd eszkozok, késziilekek és
segédeszkozok elérhetdségének €s haszndlatanak eldmozditasara, elsébbséget biztositva az
elérhetd koltséggel jard technologidknak;

h) hozzaférhetd informécidkat biztositanak a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara
a kozlekedést segité eszkozokrdl, a késziilékekrdl és segédeszkozokrdl, ideértve az 1j
technologiakat, csakugy, mint a segitségnyujtas, tAmogatd szolgaltatasok €s szolgalatok mas
formairdl,

1) eldmozditjék a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott
jobb segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes éallam
vallalja, hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felsé hataraig, €s, sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikddés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositdsanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkozi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazésara.
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3. A jelen Egyezmény végrehajtasara iranyuld jogalkotas és politikdk kidolgozasa és
végrehajtdsa soran, tovabba a fogyatékossaggal €16 személyeket érinté kérdésekkel
kapcsolatos mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe
aktivan bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztiil a fogyatékossaggal ¢€l6 személyeket,
ideértve a fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd gy, mint ami befolyasolja a
részes allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetk6zi jognak
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozasat biztosito
rendelkezéseit. A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzOdései, szabalyozédsa vagy
szokasai altal elismert, vagy tartalmazott emberi jogok ¢és alapvetd szabadsagok nem
korlatozhatok vagy csorbithatdk arra hivatkozéssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat,
vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozds vagy kivétel nélkiil a
szovetségi allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5. 3. Az iigy érdeme tekintetében

A szerzédések jogarél szolo Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzodést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokdsos értelme szerint valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal é16 személyek jogairol
sz0l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasdnak elémozditdsa, védelme és biztositasa
valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartasanak elomozditasa. Az Egyezmény alapelvei kozott elsOként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal élo személyeket is megilleti a velesziiletett méltosdag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek
fiiggetlenségét.” Ebbél kovetkezben a jelentés tartalmaban az emberi méltosag alapjogi
védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és
felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait. Az ENSZ Egyezmény 9. cikke értelmében a
fogyatékossaggal €16 személyek onallo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténd
teljes korii részvételének lehetové tétele érdekében a részes dallamok megfelelo intézkedéseket
tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal élé személyek szamara
(...) & kozlekedéshez (...) vald hozzaférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken. Ezek az
intézkedések, amelyek magukban foglaljak a hozzaférési akadalyok és korlatok
beazonositasat és felszamolasat, tobbek kozott a kozlekedésre is vonatkoznak.

Az Egyezmény altal meghatarozott ,,egyetemes tervezés” (universal design) iranyelve
szerint pedig a termékek, a kornyezet, a programok és szolgéltatdsok oly mddon torténd
tervezését értjiik, hogy azok minden ember szamara a lehetd legnagyobb mértékben
hozzaférhetéek legyenek: adaptalds, vagy specidlis tervezés sziikségessége nélkill. Az
egyetemes tervezés nem zarhatja ki a fogyatékossaggal €16 személyek csoportjai szdmara
szlikséges tAmogatd-segitd eszkdzok és technologidk indokolt esetben torténd hasznalatat.

Az ENSZ Fogyatékosligyi Bizottsaga 2014 majusaban bocsatotta ki az Egyezmény 9.
cikkéhez (Hozzaférhetéség) fiizott Altalanos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)]8,
amely leszogezi, hogy az egyenld esélyli hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az
onallé életvitel és annak feltétele, hogy a tarsadalom teljes, valamint egyenértékli tagjai
lehessenek.

® Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. torvényerejii rendelet

" ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont

8 http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en
(letoltés 2015.03.04.)
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A fizikai kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz ¢s kommunikacidhoz —
beleértve az informacids és kommunikacids technologiakat €s rendszereket —, a nyilvanossag
szdmara nyitva ¢&s rendelkezésre 4llo 1étesitményekhez ¢és szolgaltatasokhoz valod
hozzaférhetoség hianyadban a fogyatékossaggal €16 személyek nem egyenld esélyekkel
vehetnek részt a tarsadalmi életben.”

A dokumentum a részes allamok kotelezettségei kapcsan rogziti, hogy10

— a hozzéaférhetéség megvalositasat fokozatos végrehajtassal is biztosithatjak a
részes allamok, az akadalyok ¢€s a korlatok rovid- és kozéptavu tervek alapjan,
hatékony moddszerrel vald lebontdsdval; mindezt folyamatosan ¢és
rendszerezetten, fokozatosan és egyenletes eloszlasban;

— a részes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhetdségi standardjaikat; elsé 1épésként egy megfeleld jogi
keretrendszert kell kialakitaniuk; a részes allamoknak vallalniuk kell a
jogszabalyok atfogd — hozzaférhetéségi szemponti — vizsgalatat a joghézagok
azonositdsa €s monitorozasa, valamint a végrehajtas érdekében;

— a részes allamok segitségére lehet a hozzaférhetdségi standardok foaramanak
olyan meghatarozasa, amelyek tobb teriiletet is felolelnek;

— sziikséges lenne a hozzaférhetdség minimum kovetelményeit meghatarozni a
koz és a magan szféra vallalatai altal, a kiillonbozd fogyatékossaggal €16
személyeknek nyujtott szolgaltatdsaik vonatkozasaban;

— a részes allamoknak szem eldtt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan vald
diszkriminacid tilalmat, és amennyiben sziikséges, modositani a vonatkozé
jogszabalyokat;

— a részes allamoknak meg kell vizsgdlniuk a kozbeszerzési jogszabalyaikat is
annak érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhetdség kdvetelményeit;

— arészes allamok fogadjanak el akcio terveket €s stratégidkat a hozzaférhetdség
akadalyainak azonositasara, hataridok meghatarozasaval €¢s a huméan valamint
az anyagi er6forrasok rendelkezésre bocsatasaval.

Fontos megemliteni azt is, hogy az Alkotmanybirdsag 11/00300/2013. iigyszamu
hatarozatdban kimondta, hogy a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLIL
torvény 51. § (4) bekezdésben™ szerepld ,,fokozatosan” szovegrésze nem litkozik az
Egyezmény 4. és 9. cikkébe. Sajnalatos modon azonban a hatarozat nem tért ki iranymutato
jelleggel az Egyezményhez fiizott Altalanos megjegyzésnek (IL) a részes allamok
kotelezettségeire vonatkozd, fent részletezett eldirdsaira, kiilonds tekintettel arra a pontra,
amely rogziti, hogy a hozzaférhetdség megvalositdsat fokozatos végrehajtassal 1is
biztosithatjak a részes allamok, az akadalyok és a korlatok rovid- és kozéptavi tervek alapjan,
hatékony modszerrel valé lebontasaval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten, fokozatosan
és egyenletes eloszlasban, a megfelelo jogi keretrendszer kialakitasaval, a minimum
kovetelmények lefektetésével. Ez utobbira utal a hatarozathoz fiizott kiilonvélemény is,
miszerint (...) nemzetkdzi jogi értelemben ,,megfelelonek” az az Alaptdrvényben irt ,kiilon
intézkedés” tekinthetd, amely a fogyatékossaggal €16 személyek akadalymentes kozlekedését
minél hatékonyabban és gyorsabban biztositja.

® General comment no2 (2014) 1.1.

1% General comment no2 (2014) I1I.

Sztv. 51. § (4) bekezdés értelmében az egyenlé esélyii hozzaférés feltételeit a kdzforgalmii menetrend alapjén
végzett személyszallitasban részt vevo jarmiiveken, tovabba a palyaudvarokon, az allomas és a megallohely
személyforgalom lebonyolitasara és kiszolgalasara szolgald részében fokozatosan meg kell teremteni, ennek
érdekében az ezen jarmiiveket és Iétesitményeket érintd beruhazasok, fejlesztések, beszerzések soran, valamint -
ha ez miiszaki szempontbdl lehetséges - az atalakitasok soran az egyenld esélyli hozzaférés kovetelményeit mar
érvényesiteni kell.
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Nyilvanval6, hogy a konkrét, pontos hatdrnap meghatarozasa ,,megfeleld”, — a még
részfeladatok elGirasaval és részhataridokkel sem terhelt — ,.fokozatos” feladat-teljesitési
kotelezettség megjelolése pedig nem az. Azaz: az Sztv. 51. § (4) bekezdésének kifogasolt
szovegrésze nem egyezmény-konform, mert az Egyezményben vallalt kotelezettség
teljesitésének teljes vagy részleges elmaradasat eredményezheti. 4 ,,fokozatosan” fordulat
lehetoveé teszi az akaddlymentesités megvalositasanak elodazasat pusztan anyagi forrdsok
hianyara valo hivatkozdssal. (...) az Alkotmanybir6sadg szdmos esetben ramutatott arra, hogy
a kifogasolt rendelkezéshez hasonld hatarozatlan jogfogalmak — kiilondsen alapjogok
gyakorlasa, érvényesiilése esetén — alkotményellenesség megallapitasdhoz vezethetnek. Az
erre vonatkozo gyakorlatot — tobbek kozott — a 109/2008. (IX. 26.) AB hatarozataban foglalta
Ossze a testiilet.

A Fot. 8. §-a kimondja, hogy a kozlekedési rendszereknek, tovibba a
tomegkozlekedési eszkozoknek, utasforgalmi létesitményeknek — beleértve a jelzo- és
tdajékoztato berendezéseket is — alkalmasnak kell lenniiik a fogyatékos személy adltali
biztonsdagos igénybevételre.

A fogyatékos személy szamara — figyelembe véve a kiilonb6z6 fogyatékossagi
csoportok eltérd specialis sziikségleteit — biztositani kell a kozszolgaltatasokhoz valo egyenlo
esélyii hozzdfére’st.12

Az egyenlo esélyti hozzaférés fogalmat a Fot. a kovetkezéképpen hatarozza meg:

— a szolgaltatds egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele — az igénybe
vevO allapotanak megfeleld onallésaggal — mindenki, kiilonosen a mozgasi, latasi, hallasi,
mentélis ¢és kommunikacidos funkcidkban sériilt emberek szaméara akadalymentes,
kiszamithatd, értelmezheto és érzékelheto,

— az épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilondsen a mozgési, 1atasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkcidokban sériilt emberek szamara megkozelithetd, a
nyilvanossag szdmara nyitva alloé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato,
valamint az épliletben a targyak, berendezések mindenki szdmara rendeltetésszeriien
hasznalhatok,

— az informacid egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilondsen a
mozgasi, 1atasi, hallasi, mentalis és kommunikécios funkciokban sériilt emberek szdmara
kiszamithato, értelmezhetd €s érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutas pedig az igénybe vevo
szamara akadalymentes.

A vizsgalat targyat tekintve a kozlekedési tevékenység is kozszolgaltatasnak
mindsiil.** Fontos kiemelni, hogy a Fot. és az Etv. értelmében akaddilymentes az épitett
kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, onallo hasznalata minden ember szamara
biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is,
akiknek ehhez specialis eszkozokre, illetve miiszaki megoldasokra van sziikségiik.14

A Fot. indokoldsa szerint a Fot. 2014. januar 1-t8l hatdlyos modositasa alapjan a
korabban a jogszabalyban szerepl6 és lejart akadalymentesitési hataridok helyett nem célszerti
a torvényben Ujabb hataridoket rogziteni. 4 torvény értelmében a kézszolgaltatasokhoz valo
egyenlo esélyii hozzdférést biztositani kell a fogyatékos személy szamara. Az egyenlo
banasmod kovetelménye, mas szoval a hatranyos megkiilonboztetés tilalma az alapvetd jogok
védelmét biztositjak, amelyek alapjan a jognak mindenkit egyenléként, egyenlé méltosagu
személykent kell kezelnie, azaz az emberi méltdsdg alapjogdn nem eshet csorba, azonos
tisztelettel és kortiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével
kell a jogosultsagok és a kedvezmények elosztasanak szempontjait meghatarozni.*®

2 Fot. 7/A.§

B Fot. 4. § fb) pont

Y Fot. 4. § g) pont; Etv. 2. § 1. pont
159/1990. (IV. 25.) AB hatarozat
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Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdése a fenti alapelvet a kdvetkezéképpen hatarozza
meg: Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja.

Az Ebktv. 7. § (1) bekezdése értelmében az egyenlé banasmod kovetelményének
megserteset jelenti (...) a kozvetlen hatranyos megkiillonboztetés, a kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés (...) valamint az ezekre adott utasitds. Ha a torvény eltéréen nem
rendelkezik, az olyan magatartas, intézkedés, feltétel, mulasztas, utasitas vagy gyakorlat (a
tovabbiakban egylitt: rendelkezés) nem sérti az egyenlé bandasmod kéovetelményét, a) amely a
hatranyt szenvedd fél alapvetd jogat masik alapvetd jog érvényesiilése érdekében,
elkeriilhetetlen esetben korlatozza, feltéve, hogy a korlatozas a cél elérésére alkalmas és azzal
aranyos, b) amelynek az a) pont hatdlya ala nem tartozo esetekben targyilagos mérlegelés
szerint az adott jogviszonnyal kdzvetleniil 6sszefiiggd, ésszerli indoka van.!

Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek minésiil az olyan rendelkezés, amelynek
eredményeként egy személy vagy csoport valos vagy vélt fogyatékossaga, egészségi allapota
miatt részesiil kedvezbtlenebb bandsmodban, mint amelyben mas, 6sszehasonlithato
helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy részesiilne.'’

Kozvetett hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil az a kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetésnek nem mindsiilo, latszolag az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld rendelkezés, amely a 8. §-ban meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezé egyes
személyeket vagy csoportokat lényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz,
mint amelyben mas, dsszehasonlithatd helyzetben 1évo személy vagy csoport volt, van vagy
lenne.”® Az egyenld bandsmod kovetelményének megsértése miatti igények az Ebktv. Il
fejezetében, az Egyenl6banasmod Hatésag eljardsaban, valamint a kiilon jogszabalyokban
meghatarozott eljardsok soran — igy kiillonosen személyiségi jogi per, munkaiigyi per,
fogyasztovédelmi, munkailigyi vagy szabalysértési hatésagok eljardsa soran —
érvényesithetéek.”® Mindezekre figyelemmel az ombudsmani vizsgilat feltarta, hogy az
autista utas birsagolasaval kapcsolatos esetet a BKK teljes korlien kivizsgalta, a panasztevo
illetve az — esetlegesen — kozvetleniil érintett utas egyiittmiikddése hidnyaban azonban tovabbi
intézkedést nem tudtak tenni. A BKK vezérigazgatdjanak tajékoztatasa szerint
kommunikéciés ¢és konfliktuskezeld tréningeket szerveznek munkatarsaiknak, ahol a
jegyellendri tevékenység soran a fogyatékossaggal €16 utasokkal valdo bandsmodot is érintik.
A jegyellendrok munkavégzését folyamatosan, tobb csatornan keresztiil is monitorozzak.
Ehhez kapcsolédoan Iényeges rogziteni a Down  Alapitvany  egyiittmiikddési
kezdeményezését, miszerint a BKK munkatarsainak és jegyellendreinek ingyenesen tartanak
meg az elsé 6-8 oras ,,Mentalis Akadalymentesités” tanfolyamukat, amely abban nytjtana
segitséget, hogy a BKK munkatarsai munkajuk soran miként viselkedjenek az értelmi
fogyatékos utasokkal és miként tudjak segiteni Sket. Oszintén remélem, hogy a BKK igénybe
veszi a Down Alapitvany segitségét és a jovoben is nagy hangsulyt fektet a munkatarsai olyan
iranyu képzésere, amely a fogyatékossaggal él6 utasokkal valo megfelelé banasmodra késziti
fel oket. A fogyatékossaggal €16 személyek érdekeit képviseld szervezet altal Gsszegytijtott, a
fovarosi kozlekedéssel kapcsolatos valamennyi tapasztalatra ¢€s jelzésre a BKK
vezérigazgatoja részletes valaszt adott, valamint — teljesitett és teljesitendd terveikre kitérve —
biztositott arrdl is, hogy kiemelt figyelmet forditanak a kozlekedés rendszerének
fogyatékossaggal €16 személyek szdmara vald egyenld esélyli hozzaférhetdve tételére.

18 Ebktv. 7. § (2) bekezdés
" Ebktv. 8. § g), h) pontok
8 Ebktv. 9. §

9 Ebktv. 12. §
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A BKK vezérigazgatdja hangsulyozta, hogy minden érintettél szivesen varjik
eészrevételeiket a BKK barmely elérhetoségén a konstruktiv egyiittmiikodés jegyében.

A ,fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy” fogalom kapcsan
kiemelendd, hogy az utasoknak valoban széles korét lefedi a BKK Uzletszabalyzatanak 1.2.
pontjiban taldlhaté meghatarozis, azonban az Uzletszabalyzatnak, a fogyatékos személyeket
érintd tovabbi rendelkezéseinek megfeleld és a téves, a jelentéstartalom-sziikitd értelmezés
elkeriilése érdekében célszerii lenne a fogyatékossaggal élo személy és a csokkent
mozgaskeépessegii személy fogalmakat szétvalasztani és egymdstol — mint rész-egész, vagy a
adott rendelkezéseknél azokra utalni. A jelenlegi meghatdrozas alapja ugyanis az utas
mozgasképességének korlatozottsaga, mig egyes esetekben azonban az Uzletszabalyzat egyéb
rendelkezései [pl. 111.6.4. pont, amely szerint ,,Fogyatékkal él6 személy és kiséréje/kiséroi
jogosultak — az allomasi személyzet elozetes tajékoztatasa utan, sziikség esetén a segitségiiket
kérve — az lizemképes (le nem zart) all6 mozgolépcsot hasznélni.”; V.1.2. pont régziti, hogy
,Fogyatékos személyek esetében a kedvezményes hév bérletszelvényre a személyazonositd
igazolvanyuk (ennek hianyaban — 14 éves kor alatt — a didkigazolvanyuk) szamat kell
feltlintetni, de a kedvezmény igénybevételére jogositd igazolast vagy igazolvanyt is fel kell
mutatniuk.”] a mozgasképességében nem akadalyozott egyéb fogyatékossagi csoportba
tartozo6 személyre is kiterjedhetnek.

Ehhez kapcsolodoan mozgaskorlatozottaknak nyljtott midibusz szolgaltatas
vonatkozasaban sziikséges dsszeallitani az érdekképviseleti szervezetek bevondsaval egy olyan
szempontrendszert, amely alapjan a diszpécser meggyozodhet arrdl, hogy a szolgaltatas
igenyloje ténylegesen mozgaskorlatozott és jogosult a szolgaltatds igénybevételére.

Mindezekre tekintettel megallapitom, bar a BKK szamos intézkedésével torekszik minél
tobb, fogyatékossaggal él6 utas szamara hozzaférhetové tenni a kozosségi kozlekedést — a
fokozatos megvalositas kovetkeztében — egyes fogyatékossagi csoportba tartozé személyek
szamdra a szolgaltatasok nem hozzaférhetok. Az egyes kozlekedési eszkozok és szolgaltatasok
hozzdférhetéségének hidnya ezen érintett személyek vonatkozasaban, a minden embert
egyenlé meértekben megilletd emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlo bandasmod
kovetelményével, a szabad mozgashoz valo joggal, a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt
vedelmének allami kotelezettségével osszefiiggésben visszassagot okoz, tovabba nem felel meg
a Magyarorszag dltal vallalt, az Egyezmény 4. és 9. cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi
kotelezettségeinek sem.

6. Intézkedéseim
A vizsgédlatom soran feltart alapjoggal Osszefliggd visszassag megsziintetése ¢&s
bekovetkezése lehet6ségének jovObeni megel6zése érdekében az Ajbt. 32. §-a alapjan
felkérem a BKK vezérigazgatojat, hogy a jelentésemben tett megallapitasok
figyelembevételével
— a jovlben is forditson kiemelt figyelmet a kozosségi kozlekedés mitkddésének olyan
megszervezésére, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara vald egyenld
es¢lyll hozzaférhetdségét biztositsa, illetve
— kezdeményezzen tovabbi, az egyenld banasmod kovetelményének érvényesiilését
hatékonyabban biztosité kiilon intézkedéseket, beleértve ebbe a sziikséges specialis
képzések szervezését is.

Budapest, 2015. majus
Székely Laszlo sk.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Az ,Egy autistanak csak hamis bérlete lehet?" cimii, a BKV-figyelén megjelent blogbejegyzéssel
kapcsolatban Facebook-on kozzétett sajtokdzlemény

»Azonnal vizsgalatot inditottunk a torténtek tisztazasara, amikor a BKV-figyel6 blogon azt olvastuk,
hogy allitolag jegyellendrzés soran megalazott helyzetbe keriilt autista lany. A leirt viselkedést a
leghatarozottabban elitéljiik, ellenéreink tevékenységét pedig mindig kiemelt figyelemmel kisérjiik, igy utasaink
panaszat is minden esetben kivizsgaljuk. Amennyiben bebizonyosodik, hogy egyik munkatarsunk valoban nem
az eldirasok szerint végezte munkajat, megtesszilk a sziikséges munkatigyi lépeseket. Jelenleg azonban a
blogbejegyzésen kiviil a leirtak valosagtartalmat semmi sem tamasztja ald. A marcius 14-én potdijazottak kdzott
egyeldre nem talaltunk olyan személyt, akire raillett volna a blogon olvashat6 leiras, €s a blogon megjelentekkel
ellentétben ez idaig iigyfélszolgalatunkhoz sem érkezett bejelentés sem a blognak ir6 barat, sem érintett utasunk
részérdl. Ettol fliggetleniil természetesen tovabb folytatjuk a vizsgalatot, de ehhez sziikséges potdijazott utasunk
egyittmiikodése. Ezuton is arra kérjik a bejegyzés irdjat, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
tigyfélszolgalatunkkal, hogy az iigyet minél hamarabb, minden érintett szamara megnyugtatéan rendezhessiik.”

2. szamu melléklet

BKV-figyelon kozzétett sajtokozlemény

»A BKV-figyel6 blogon 2014. marcius 17-én megjelent, Egy autistanak csak hamis bérlete lehet cimii
bejegyzésére reagalva tajékoztatjuk, hogy a torténtek tisztdzasa érdekében azonnal vizsgalatot inditottunk. A
potdijazottak kozott egyelére nem taldltunk olyan személyt, akire illene a blogon olvashato leirds, és
igyfélszolgalatunkhoz sem érkezett panasz az allitdlagos esettel kapcsolatban a blognak a bejelentést tevo,
illetve utasunk részérdl. Ettdl fliggetleniil természetesen tovabb folytatjuk a minden részletre kiterjedd, alapos
vizsgalatot. Ehhez azonban potdijazott utasunk egyiittmiikddése is sziikséges, ezért arra kérjiik a bejegyzés irdjat,
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a BKK iigyfélszolgalataval, hogy az iigyet mindenki szamara minél
hamarabb megnyugtatéan rendezhessiik. A Budapesti Kozlekedési Kozpont kiemelt figyelemmel kiséri
jegyellendrei tevékenységét, utasaink panaszat ezért minden esetben teljes koriien kivizsgaljuk. A leirthoz
hasonl6 eseteket a leghatarozottabban elitéljiilk. Amennyiben bebizonyosodik, hogy egyik munkatarsunk valoban
nem az elbirasok szerint végezte a munkajat, megtessziik a sziikséges munkajogi 1épéscket, jelenleg azonban a
blogbejegyzésen kivill a leirtak valosagtartalma semmivel nem alatdmasztott. A vizsgalat lezarultaig szives
tirelmét kérjiik.”

3. szamu melléklet

A vizsgalat lezarultat kdvetden a BKV-figyelon 2014. aprilis 18-an kozzétett helyreigazitas

»A BKK kivizsgalta a marciusban a BKV-Figyel6é blogon megjelent ,,Egy autistanak csak hamis bérlete
lehet?” cimii bejegyzéssel nyilvanossagra hozott esetet, am annak eredménye semmiben sem tamasztotta ala a
blogon leirtakat. A torténet felderitéséhez a sajton keresztiil szerettiik volna megtalalni az allitolagos sértettet, de
senki nem jelentkezett felhivasunkra. Hidba kértik Facebook- oldalunkon, valamint a BKV-Figyelé blog
irdjanak cimzett leveliinkben is a torténetet bekiildé barat vagy az allitolagos sértett jelentkezését, ezt ez idaig
sajnos egyikiik sem tette meg.

A BKK kiemelt figyelemmel kiséri a jegyellenorok tevékenységét, és minden bejelentésnek utanajar. A
konkrét ligyben végzett vizsgalat a kovetkezdket allapitotta meg: potdijnyilvantartd rendszeriinkben a jelzett
napon négy Barbara keresztnevil utasunk szerepel. Koziiliik csak egy személy utazott autdobuszon, konkrétan a
107E jelzésti jaraton, akit a BKK jegyellendre 12:29-kor poétdijazott. A blogon megjelentekkel ellentétben
azonban ez a holgy nem rendelkezett érvényes jeggyel vagy bérlettel, a potdijazas sem a Bosnyak térnél, hanem
a Ferenciek tere-Blaha Lujza tér megalld kozott tortént, szovaltas, atrocitas nélkiil. A poétdijazott holgynél
munkatarsunk nem tapasztalt az atlagostol eltéré viselkedést, rdadasul nem szallitotta le, igy tovabbra is az
autdbuszon utazhatott.

A tények ¢és az allitdlagos sértett tavolmaradéasa ebben az esetben azt bizonyitja, hogy kitalalt torténettel
allhatunk szemben, ez pedig egyértelmiien alkalmas arra, hogy a Budapesti Kozlekedési Kozpont jo hirnevét
megsértse. A blogon megjelenteket ugyanis a sajtd tényként kozolte, ezért a kozvélemény szemében olyan kép
alakulhatott ki a BKK jegyellendreirdl, hogy adott esetben megalazo eljarast alkalmaznak az autizmussal, illetve
az egyéb fogyatékkal élokkel szemben, és az utasok személyiségi jogait sérté modon végzik munkajukat.”
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