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Az eljaras meginditasa

Egy panaszos hivatalomhoz intézett beadvanyaban a Groupama Biztosit6 Zrt. kotelezod
gépjarmi-felelGsségbiztositassal kapcsolatos eljarasat sérelmezte. A panaszos azt kifogasolta,
hogy a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasanak megsziintetése soran a karelézményi
lehivas sikertelenségérdl, valamint a torlésrél szolo értesitok kikiildésére nem a kotelezd
gépjarmu-feleldsségbiztositasrol szoldo 2009. évi LXII torvény 21.§ (4)-(5) bekezdésében
foglalt igazolhaté médon keriilt sor.

A panaszban foglaltak felvetették az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében deklaralt
jogallamisag szerves részét képezd jogbiztonsag kovetelménye sérelmének, illetve sérelme
vesz€lyének lehetdségét, ezért az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 20. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam. Az iigyben
tajékoztatast kértem a Groupama Biztositd Zrt. vezérigazgatdjatol.

Az érintett alapvetd jogok
Erintett alapveto jogok — a jogadllamisag elvébol kovetkezo jogbiztonsag kévetelménye
[, Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.” Alaptérvény B) cikk (1) bekezdés]

A megallapitott tényallas

A panasz alapjan tajékoztatast kértem a Groupama Biztosito Zrt. vezérigazgat6jatol.

A Biztositd vezérigazgatdjanak cimzett megkeresésem — melyben a panasszal
kapcsolatban tdjékoztatast kértem — 2015. augusztus 26-an kelt. Az alapvetd jogok biztosarol
sz0l6 1011. évi CXI. torvény 18.§-a, illetve a 21.§ (1) bekezdésének a) pontja és (2)
bekezdése alapjan a vélaszadasra nyitva allé hataridét 30 napban jeloltem meg. A Biztositd
véalasza a megadott hataridén beliil nem érkezett meg hivatalomba, ezért ismételt levélben
kértem fel, hogy — tovabbi 30 napon beliil — tegyen eleget korabbi megkeresésemnek.

A Biztositdé a megkereséseimre a mai napig semmilyen forméaban nem vélaszolt.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskorom tekintetében

Az alapvetd jogok biztosdnak feladat- €s hataskorét, valamint ennek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg. A 18. § (1) bekezdése szerint
,»Az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdsag, illetve
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége sordn a beadvanyt benyujtd személy alapvetd
jogaival Gsszefliggésben visszassagot okozott, feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat —
mar kimeritette, illetve jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva.” Az Ajbt. 18. § (2)
bekezdés f) pontja szerint kozszolgaltatdnak mindsiil a jogszabalyban eldirt, kotelezéen
igénybeveendd szolgaltatast nyujto szervezet.

A kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szolo 2009. évi LXIIL torvény 4. §-a
szerint minden magyarorszagi telephelyli gépjarmi izemben tartdja koteles a torvény szerinti
biztositoval a gépjarml ilizemeltetése soran okozott karok fedezetére, a torvényben
meghatarozott feltételek szerinti biztositasi szerzddést kotni, és azt dijfizetéssel hatalyban
tartani.



A biztositasi kotelezettség, ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a mindenkori
lizemben tartot a gépjarmi hatosagi engedéllyel €s jelzéssel vald ellatdsanak idopontjatol — a
szlinetelés kivételével — a gépjarmli forgalombol torténd kivonasaig, illetve a kiilon
jogszabalyban meghatarozott forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarmii esetében a
forgalomban torténd részvétel kezdetétdl a részvétel végleges megsziintetéséig terheli. A
torvény 5. §-a szerint a biztositd a magyarorszagi telephelyli gépjarmii izemben tartojanak,
valamint azon gépjarmi tulajdonosanak, melynek rendeltetés helye szerinti tagallama
Magyarorszdg, a torvényben meghatarozott feltételek szerinti biztositasi szerzodés
megkdtésére vonatkozd — a biztositd dijtarifajjdnak megfelelé — ajanlatat a térvényben
meghatarozott 6sszeghatarok szerint koteles elfogadni. A fentiekre tekintettel — az alapvet6
jogok biztosanak kialakult gyakorlatanak megfeleléen — a kotelezd feleldsségbiztositasi
szolgaltatast nyjtod biztositok e mindségiikben kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiilnek.
A vizsgélatot az Ajbt. 20. § (1) bekezdésre tekintettel inditottam meg.

I1. A vizsgalt alapjogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefiiggés-
rendszer feltdrasa sordn autonom, objektiv modon, kizéardlag alapjogi  érvek
felsorakoztatdsdval és Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott mandatumanak.
Allaspontom  szerint az ombudsman akkor jar el helyesen, ha kovetkezetesen,
zsinormértékként tdmaszkodik az Alkotmanybirdésag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre.

Az Alkotmanybirosag 9/1992. (I. 30.) Ab hatarozataban megallapitotta, hogy a
jogallam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. A jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi
annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei ¢és az egyes jogszabalyok is
vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve kiszamithatéak €s eldrelathatoak legyenek a
norma cimzettjei szamara. Vagyis a jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak
egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatdsagat
is. Ezért alapvetoek a jogbiztonsag szempontjabol az eljarasi garancidk. Csak formalizalt
eljaras szabalyainak kovetésével keletkezhet érvényes jogszabdly, csak az eljardsi normak
betartasaval mitkddnek alkotményosan a jogintézmények.

A jogéllam fogalmanak egyik feltétlen ismérve tehat a jogbiztonsag. A
jogbiztonsagnak viszont elengedhetetlen kovetelménye, hogy a jogalkalmazdi magatartas
elére kiszdmithatdo legyen. Az alkotmanybirdsdg szerint a jogallamisag elvébdl adddo
alapvetd kovetelmény, hogy a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal megallapitott
miikodési rendben, a jog dltal a polgarok szamdra megismerheté és kiszamithatéo maodon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket [56/1991. (X1. 8.) AB hatérozat].

I1I. Az iigy érdemében

Az eljardsom soran megallapitott és ismertetett tényallas szerint a Biztositotol
tajékoztatast kértem. Megkeresésemre — a siirgetés ellenére — a mai napig valaszt nem kaptam.

A 2012. januar 1. napjan hatalyba 1épett Alaptorvény 30. cikkelyének (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosa alapjogvédelmi tevékenységet lat el, eljarasat barki
kezdeményezheti. Ugyanezen cikkely (2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa az
alapvetd jogokkal kapcsolatban tudomésara jutott visszassagokat kivizsgalja vagy
kivizsgaltatja, orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményez.

Az Ajbt. 21. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az alapvetd jogok biztosa vizsgalata
soran a vizsgalt hatosagtol az altala lefolytatott eljarassal, illetve az eljaras elmulasztasaval
kapcsolatban adatokat és felvilagositast kérhet, valamint a keletkezett iratokrél madsolat
készitését kérheti, az alapvetd jogok biztosa megkeresésének az altala megallapitott hataridon
beliil eleget kell tenni. A hataridé nem lehet rovidebb tizenot napnal.



A hivatkozott torvenyi felhatalmazdsok alapjan kerestem meg az érintett
kozszolgaltatast végzo szervet — a Biztositot —, amelynek valaszadasi kotelezettsége ugyancsak
a torvényen alapul. A Biztosito azonban nem teljesitette kérésemet mdsodszori
megkeresésemre sem. Mindezek miatt nem jarhattam el érdemben a beadvanyokban foglaltak
kivizsgaldsa érdekében.

A feladataim ellatasahoz biztositott lehetséges vizsgalati modszereket az idézett
jogszabalyhelyek egyértelmiien, kétséget kizar6 modon meghatarozzak. Ezeknek az eljarasi
szabalyoknak a gyakorlati érvényesiilése biztositja, hogy feladat- és hataskromet — mely nem
mas, mint az alapvetd jogok védelme — el tudjam latni. Amennyiben a megkeresett szerv a
torvény altal szabalyozott formalizalt eljarasi szabalyok alapjan kiadott megkeresésemre nem
valaszol, akadalyoz az Alaptérvényben meghatirozott feladatom ellatdsaban, tovabba
lehetetlenné valik, vagy jelentdsen megneheziil az adott liggyel Osszefiiggd koriilmények
felderitése €s az annak eredményétdl fliggd intézkedések megtétele.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy megkereséseim teljesitésének elmaraddasa
akadalyoz vizsgalatom folytatasaban, tovabba korlatoz alkotmanyos jogkdrdm gyakorlasaban,
ezaltal a jogdllamisagbol fakado jogbiztonsag kovetelményével dsszefiiggo sérelmet okoz.

Intézkedéseim

1. Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem Groupama Biztositd Zrt.
vezérigazgatojat, hogy 15 napon beliil részletesen tajékoztasson a 2015. augusztus 26-an kelt
megkeresésemben foglaltakrdl és a jovében megkereséseimnek a torvényben eldirtak szerint
tegyen eleget.

2. Az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Magyar Nemzeti Bank elnokét, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. torvény 39.§ (1) i) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan feliigyeleti jogkorében intézkedjen annak érdekében, hogy a
kozszolgaltatast végzd biztositok az alapvetd jogok biztosa megkereséseinek a jovoben
hataridében ¢és teljes kortien tegyenek eleget.

Budapest, 2015. december
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