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Bejelentő azt kifogásolta, hogy a 

hatályos törvények rendelkezései 

ellenére Magyarországon 

jelenleg nincs mód egészségügyi 

közvetítői eljárás lefolytatására, 

ezért – erre irányuló javaslat 

megfogalmazása mellett – kérte 

az illetékes szerv intézkedését a 

kialakult helyzet orvoslására. 

 

lezárt 

Az ügyben megkeresett Igazságügyi Minisztérium a bejelentést kivizsgálta és megírta, hogy a 

közvetítői tevékenységről szóló 2002. évi LV. törvény (a továbbiakban: Kvtv.) 4. § (1) 

bekezdése szerint az igazságügyért felelős miniszter (a továbbiakban: Miniszter) a közvetítőkről 

és a közvetítőket foglalkoztató jogi személyekről vagy jogi személyiség nélküli gazdasági 

társaságokról közvetítői névjegyzéket vezet, azonban a Kvtv. hatálya nem terjed ki a külön 

törvényben szabályozott más közvetítői vagy békéltetői eljárásra, ennek megfelelően az 

egészségügyi közvetítői eljárásra (a továbbiakban: Eljárás) sem. Az Eljárást az egészségügyi 

közvetítői eljárásról szóló 2000. évi CXVI. törvény (a továbbiakban Törvény) és a 4/2001. (II. 

20.) EüM-IM együttes rendelet az egészségügyi közvetítői eljárással kapcsolatos egyes 

kérdésekről című rendelet (a továbbiakban: Rendelet) szabályozza. Megírta, hogy a fentiek 

alapján a Miniszter nem rendelkezik hatáskörrel az Eljárásra vonatkozóan, és javasolta további 

információk érdekében a Magyar Igazságügyi Szakértői Kamara megkeresését. 

Az ügyben szintén megkeresett Belügyminisztérium a bejelentést kivizsgálta és megírta, hogy 

az Eljárást Magyarországon a már fent hivatkozott Törvény vezette be azzal a céllal, hogy 

elősegítse az egészségügyi szolgáltató és a beteg között a szolgáltatás nyújtásával 

összefüggésben keletkezett jogvita peren kívüli egyezséggel történő rendezését és a felek 

jogainak gyors és hatékony érvényesítését. Az Integrált Jogvédelmi Szolgálatról szóló 

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 9. § (2) bekezdése alapján a betegjogi képviselők a 

jogszabályban rögzített Eljárás lehetőségéről, annak szabályairól tájékoztatják a beteget, illetve 

az egészségügyi szolgáltatót, de egyéb módon a törvény által rögzített közvetítői eljárásban nem 

vesznek részt, ugyanakkor mindennapi munkájuk során, annak érdekében, hogy a panaszok – 

peres eljárás igénybevétele nélkül – megoldódjanak, a mediáció eszköztárát használják, 

amennyiben sor kerül a panaszos felek közti egyeztetésre. Az egészségügyi közvetítői eljárások 

statisztikai számadatai és a betegjogi képviselők által tapasztaltak alapján elmondható, hogy a 

vonatkozó törvény hatályba lépését követően csak kevés alkalommal került sor az Eljárás 

kezdeményezésére, így az az elmúlt 20 évben nem töltötte be a vitarendezési funkcióját. A 

fentiek alapján a Belügyminisztérium álláspontja szerint az Eljárásra vonatkozó rendelkezések 

hatályon kívül helyezése indokolt lehet, azzal, hogy célszerű az Integrált Jogvédelmi Szolgálat 

feladatkörén belül, a betegjogi képviselők kompetenciáinak bővítésével, az abba történő 

integrálással szabályozni a vitarendezési folyamatokat.  

 


