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Az eljaras meginditasa

Tobb panasz érkezett Hivatalomhoz a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szolo
2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Psznyt.) 36/A. § (1) bekezdése a) pontjanak
2015. januar 1-jét6l vald hatdlyon kiviil helyezett rendelkezése miatt. A pénziigyi
rezsicsOkkentéssel Osszefliggésben a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold 2009. évi
LXXXV. torvény moédositasardl szold 2013. évi CLXXXIX. torvény 6. § a) pontja a fent
hivatkozott torvényhely hatalyon kiviil helyezését tartalmazza. A moddositas kovetkeztében
2015. januar 1-jét6l megszilint a bankfiokban vald készpénzfelvétel ingyenessége. A hatalyos
szabalyozas alapjan a fogyasztok szamara az adott naptari honap legalabb els6 két
alkalommal a fizetési szamlarol forintban teljesitett, egyiittesen a szazotvenezer forintot meg
nem halado készpénzfelvétel akkor ingyenes, ha az a Magyarorszagon elhelyezett automata
bankjegykiado gépbdl készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz utjan torténik.

A targykorben érkezett panaszok arra hivatkoztak, hogy a modositott rendelkezés
kiilonosen nagy nehézséget okoz azok szamadra, akik nem hasznalhatnak bankkartyat. E korbe
tartoznak a gondnokoltak, mert a korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen,
gondnoksag alatt allo személyek folyoszamlajahoz, illetve a gyamhatosagi szamlahoz a
pénzintézetek nem engedélyezik a bankkartya-hasznalatot, azzal az indokkal, hogy a
bankjegykiado gépbdl valo kifizetéskor a pénzt felvevé személye nem azonosithatd. A
gondnoksag alatt allok szamlajardl, illetve a gyamhatdsagi szamlar6l tehat kizardlag a
bankfiokokban vehetd fel készpénz, amely igy dijkoteles szolgaltatas, arra a Psznyt. nem
biztosit ingyenességet, abban az esetben sem, ha az érintett nem rendelkezik bankkartyaval.

Tekintettel arra, hogy a felvetett probléma Osszefiiggésben all az Alaptérvény XV.
cikkében deklaralt egyenlé banasmod kovetelményével, tovabba a feladat- és hataskoromet
szabalyozo6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2) bekezdésének d) pontja
értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran megkiilonboztetett figyelmet fordit
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok védelmére, a beadvanyok alapjan vizsgalatot
inditottam. A vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdése
alapjan tajékoztatast kértem a nemzetgazdasagi minisztertol.

Az AJB-2979/2014. szamu jelentésben a latassériilt személyek ATM-ekhez valo
hozzaférését vizsgaltam, amelyben a szabalyozas hianyossagaira hivtam fel az emberi
er6forrasok miniszterét, egyuttal kértem, hogy kezdeményezze a jelenleg hidnyzd és
sziikséges jogszabalyi keretrendszer kidolgozasat, tovabba tegyen intézkedéseket a
jogszabalyi keretrendszer megfeleld és hatékony alkalmazasa érdekében.

Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye és a tisztességes
eljarashoz valo jog [Alaptorvény B) cikk (1) ,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”];

— Az egyenlé banasmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditisanak elve
[Alaptorvény XV. cikk ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallas, politikai vagy mas
vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti  kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Magyarorszag  kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éldket.”



— A fogyatékossaggal élék kiemelt védelme [XV. cikk (5) ,,Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal ¢loket.”]

Alkalmazott jogszabalyok

— A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szo6l6 2009. évi LXXXV. torvény (Psznyt.)

— Az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenldség elomozditasardl szold 2003. évi
CXXV. torvény (Ebktv.)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998.
évi XX VL torvény (Fot.)

— A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szold 331/2006. (XII1. 23.) Korm.
rendelet (Gyamiigyi korm. rendelet)

— Az ENSZ Fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl szold egyezménye és az ahhoz
kapcsolddo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. torvény
(CRPD ENSZ Egyezmény)

A megallapitott tényallas

Az AJB-1359/2016. sz. ligyben a panaszos fia fogyatékossaggal €1, a panaszos sziilé a
gondnoka. A panaszos megirta, hogy 2015. januar 1-jét6l megszint az ingyenes
készpénzfelvételi lehetéség a bankfiokokban. A gyadmiigyi szamldkhoz a bankkartya-
hasznalatot — a gondnokolt érdekeire hivatkozva — nem engedélyezik a bankok, mert ebben az
esetben nem ellendrizhetd a pénzt kivevd személye. A panaszos hatranyos
megkiilonboztetésnek tartja, hogy a gondnokoltnak a tobbi bankkartyaval rendelkezd banki
igyfelekkel ellentétben készpénzfelvételi dijat is kell fizetnie azért, hogy jovedelméhez
hozzajusson. Allaspontja szerint a jogalkotd a jogszabaly moédositasakor figyelmen kiviil
hagyta a gondnokolt szamldkrol vald készpénzfelvétel esetkdrét. A panaszos a torvény
megfeleld6 modositasat kérte, mivel a hatalyos szabalyozas hatranyosan érinti a
fogyatékossaggal €16 személyeket.

Az AJB-1356/2016. sz. igyben a panaszos a gondnoksag alatt all6 — nem gyamiigyi
szamlaval rendelkez6 — testvére képviseletében megirta, hogy 2015. januar 1-jétél havi 150
ezer Ft 0sszegli készpénzes kifizetés esetén az altaluk igénybe vett pénzintézet mintegy 2000
Ft (pontosan 1800-1920 Ft) pénztari készpénzfelvételi dijat szamol fel. A szamlahoz nem
lehet bankkartyat igényelni, mivel a szamlatulajdonos gondnoksag alatt all, ugyanakkor a
panaszos, mint meghatalmazott sem igényelhet bankkartyat a szamlahoz. fgy a pénzfelvételre
csak bankfiokban van lehetdség. A panaszos kérte, hogy az amugy is hatranyos helyzetben
levd testvérét ne érje tovabbi hatrany és megkiilonboztetés azzal, hogy 6t nem érinti az
ingyenes készpénzfelvétel lehetdsége. A beadvanyokban ismertetett probléma kapcsan
megkerestem a nemzetgazdasagi minisztert, aki arrol tdjékoztatott, hogy a Psznyt. 2015.
januar 1-jétdl hatalyos modositasaval egy stlyos probléma keriilt a felszinre. Allaspontja
szerint az ingyenes készpénzfelvétel lehetéségét mindenképpen biztositani kell, a pénziigyi
rezsicsokkentés ligyében tett intézkedések célkitlizései semmilyen koriilmények kozott nem
eredményezhetnek anyagi vagy egyéb jellegli hatranyt a tarsadalom egyetlen tagjanak sem.
Megerdsitette ugyanakkor, hogy a bankok a bankkartya-igénylésrdl egyedi dontést hoznak és
elére kikotik, hogy a cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvéképes, gondnoksag alatt allo
személyek nem rendelkezhetnek bankkartyaval. A miniszteri valasz szerint azonban ezt a
helyzetet nem a készpénzfelvétel koltségeinek csokkentését célzo, 2015. januar 1-jétol
hatalyos szabalyok modositasaval, hanem a bankok belsé szabalyzatainak, a bankkartya-
igénylésre és -elbiralasra vonatkozo rendelkezések megvaltoztatasaval kell megoldani.

A miniszter is tamogatta ugyanakkor a fogyasztok €s a kiillondsen hatranyos helyzet,
fogyatékossaggal €16 személyek érdekeit szem elOtt tartdo szabalyozasi keret kialakitasat, erre



azonban az esélyegyenldséget sértd belsd banki eljarasok felszamolasa révén latott
lehet6séget, és jelezte, hogy a panaszok orvoslasara a Magyar Nemzeti Bank rendelkezik
megfeleld eszkozokkel.

5.A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatdrozza meg. A térvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatdsi szerv, hatdsag
tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi hatarozat
birdsagi feliilvizsgalatdt — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara
biztositva. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja és (3) bekezdése értelmében az alapvetd
jogok biztosa tevékenysége soran megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok védelmére, tovabba a 2007. évi XCIIL. tdérvénnyel
kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény végrehajtasanak
segitésére, védelmére és ellendrzésére. Az Ajbt. 2. § (2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa javaslatot tehet az alapvetd jogokat érintd jogszabalyok modositasara, megalkotasara.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefiiggés-rendszer feltarasa
soran autondom, objektiv €s neutrdlis modon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakuldsa 6ta az
orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos elvi megéllapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az
alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott rd, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirésdagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatanak
indokolasa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptdrvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirésag a hatdlyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat
forraskent megjelolésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatdarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indokldasanak létalapja. A korabbi hatdarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatésdagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, valamint a XV. cikk (2) és
(4) bekezdésében foglaltakat a korabbi Alkotmany 2. § (1) bekezdésének és 70/A. § (1)
bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithatdé meg, hogy a jelen vizsgalat targyat
képezd jogallamisag elve, ¢és az egyenld banasmdd kdvetelménye tekintetében nem hoz olyan
valtozast az Alaptorvény szovege, amely a kordbbi alkotménybirosagi gyakorlat elvetését,
tartalmi atértékelését alatamasztana.



fgy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése soran — ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybir6sag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését
megelézéen, mind az azt kdvetden hozott hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett
megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat,
a gyermekeket, a ndket, az iddseket ¢s a fogyatékkal éldket.

5.2.1. A jogallamisdg elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybir6sag mar miikddése elsd éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a
jogallam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag
az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €és az
egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, milkodésiiket tekintve kiszamithatoak és
elorelathatoak legyenek a norma cimzettjei szdmara.

Az irdnyad6 alkotmanybirosagi tézis szerint (56/1991. (XI. 8.) AB hatdrozat) a
jogéllamisag elvébdl folyd kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatds torvény ala
rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal megdllapitott miikédési rendben,
a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithato modon szabalyozott korldtok kozott fejtik
ki tevékenységiiket. A kozigazgatas torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag szabalyozott
eljarasi keretek kozott mikodik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig torvényi szinten
pontosan kell meghatdrozni. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag
— beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan
osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdagjogok védelmével, mintegy
kolesondsen feltételezik egymast.

5.2.2. A hatranyos megkiilonbaoztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminéci6 tilalmat,
mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba eldirja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éloket. A két évtizedes, toretlen, az
Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is iranyadonak tekinthetd alkotméanybirosagi
gyakorlat rogziti, hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak
mindenkit egyenldként, egyenld méltdsagu személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok
azonos mértékli figyelembevételével kell a jogosultsdgok €s kedvezmények elosztasdnak
szempontjait meghatarozni.

A megkiilonboztetés alkotméanyossaga tekintetében az Alkotméanybirdsadg két mércét
alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenlétlen banasmod
esetén annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozédsara iranyado sziikségességi-
aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptérvény is —
szovegszeriien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosdghoz vald
alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése
szerint Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosuldsat kiilon intézkedésekkel segiti. Az
Alaptorveény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a ndket, az idoseket €s a fogyatékossdaggal éldket.



Az Alaptorvény tehat a fogyatékossaggal ¢loket gondoskodasra szoruld és kiilon
védelmet igényl6 csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a
hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenldség tartalmi megvaldsulasat
szolgald, az esélyegyenlotlenség felszamoldsa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés
megengedett.

Az esélyegyenlOség elOsegitése az allam részérél egy jogi lehetOséget biztosit,
ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag)
okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriildé személyek
csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az éllam koteles hatékony
Iépéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszamoldsara. Az
alkotmanybir6sagi gyakorlat szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen modon,
milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elomozditasara
vonatkoz6 alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet az eszk6zok
megvalasztdsdban az allam teherbird képességét.

A 422/B/1991. AB hatarozat megallapitdsa szerint az esélyegyenlOtlenség
kikiiszobolését célzo torvényi intézkedéseknek széles skaldja van, s a kiilonb6zd szabalyozasi
modok kozil a jogalkotd - az Alkotmany rendelkezéseit tiszteletben tartva - szabad belatasa
szerint valaszthat. Emellett a kiilonb6zd tarsadalmi csoportok esélyeinek egyenldségét nem
egy-egy jogszabaly, vagy allami intézkedés, hanem jogszabalyok és allami intézkedések
rendszere révén lehet biztositani, illetve az 4llam ilyen moddon jarulhat hozzd az
esélyegyenloség megteremtéséhez, vagy legalabbis az egyenldtlenségek csokkentéséhez.
(725/B/1991. AB hatarozat, 553/B/1994. AB hatarozat)

Az Alkotménybirdsag tobb hatarozataban (pl. 2100/B/1991. AB hatarozat, ABH 1992,
557. 192/2010. (XI. 18.) AB hatarozat) megallapitotta, hogy az Alkotmany 70/A. § (3)
bekezdésében foglalt esélyegyenldség elve nem mindsiil alapjognak, hanem altaldnos allami
célkitlizést jelent az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzd intézkedések kilatasba
helyezésével. Az e célkitlizés megvalositasat szolgald allami intézkedések tartalmanak
kialakitasa azonban — alkotményos keretek kozott — a hataskorrel rendelkezd allami szervek
mérlegelésétdl fiigg.

Az Alkotmanybirésag 13/2008. (II. 21.) AB hatirozatdban ramutatott arra, hogy
diszkriminacid €s az esélyegyenldség kovetelményeinek biztositasa dsszefliggései korében az
Alkotmany 70/A. § (1) bekezdése nem a jogalanyok kozotti barmiféle kiilonbségtételt tilt; ez
Osszeegyeztethetetlen lenne a jog rendeltetésével [61/1992. (XI. 21.) AB hatarozat, ABH
1992, 280, 282.]. Az Alkotmany 70/A. § (3) bekezdése az dallam szamdra konkrét
kotelezettségeket nem hatdroz meg. Az es€lyegyenldtlenség kikiiszobolésének torvényi
eszkozrendszere széles skalan mozoghat, s ezek koziil a jogalkotd feladata a legcélszerlibb
szabalyozasi mod megvalasztasa, az intézkedések rendszerének atfogd kidolgozéasa
(6sszefoglaldan pl. 652/G/1994. AB hatarozat; 552/B/2000. AB hatarozat).

A CRPD ENSZ Egyezmény egyenléség és hatranyos megkiilonboztetéstol vald
mentességrol szolo 5. cikkében 1. A részes allamok elismerik, hogy a térvény eldtt minden
személy egyenld, és mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal
nyUjtott védelemre ¢és kedvezményre. 2. A részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemi hatranyos megkiilonboztetést, ¢s minden téren biztositjadk a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢s hatékony jogi védelmet. 3. Az egyenldség eldmozditasa és a hatrdnyos megkiilonboztetés
eltorlése érdekében a részes dllamok minden megfeleld 1épést megtesznek, igy biztositva az
ésszerll alkalmazkodast.



4. A fogyatékossaggal ¢l6 személyek tényleges egyenldségének elémozditasahoz és
eléréséhez sziikséges kiilonleges intézkedések a jelen Egyezmény értelmében nem
tekintenddk hatranyos megkiilonbdztetésnek.

A CRPD ENSZ Egyezmény hozzaférhetoségrol szold 9. cikkének 1. pontja szerint a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek 6nallo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténd
teljes kort részvételének lehetdveé tétele érdekében a részes allamok megfeleld intézkedéseket
tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek szaméara
a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informacidohoz ¢s kommunikacidhoz, beleértve az
informacios €s kommunikécios technoldgidkat és rendszereket, valamint mads, nyilvanosan
hozzaférhetd vagy rendelkezésre allo lehetdségekhez és szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést,
mind varosi, mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a
hozzaférési akadalyok és korlatok beazonositasat és felszamolasat, tobbek kozott a
kovetkezOkre vonatkoznak:

a) ¢plletek, utak, kozlekedés ¢s mas bel- ¢és kiiltéri l1étesitmények, igy iskolak,
lakohazak, egészségligyi 1étesitmények €s munkahelyek;

b) informécid, kommunikacié és egyéb szolgéltatasok, koztik az elektronikus
szolgaltatasok és segélyhivo szolgaltatasok.

5. 3. Az iigy érdeme tekintetében

Jelen vizsgalat eldzményeként sziikséges hivatkoznom az AJB 2979-2014. szamu
jelentésemre, amelyben azt tekintettem at, hogy az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek
Jogainak Bizottsdga (a tovabbiakban: Bizottsag) a pénzintézetek latassériilt személyek
szamara vald hozzaférhetéségére vonatkozd iigyben, ¢s CRPD/C/9/D/1/2010. szamu
dontésében megfogalmazott ajanlasok végrehajtasa érdekében milyen konkrét intézkedéseket
tett az érintett minisztérium. Az ajanlasok kozott az is szerepelt, hogy Magyarorszag a CRPD
részes allamaként hozzon Ilétre egy konkrét, kikényszerithetd és hataridokhoz kotott
kritériumokkal rendelkezd jogszabalyi keretrendszert annak a figyelemmel kisérésére €s
értékelésére, hogy a maganjogi jogalanyok hogyan modositjdk és teszik fokozatosan a
kordbban nem elérhetd banki szolgaltatdsaikat hozzaférhetdvé. A részes allamoknak azt is
biztositaniuk kell, hogy minden 0jonnan beszerzett ATM ¢és mas banki szolgaltatas teljes
mértékben hozzaférhetd legyen a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

Jelen vizsgalatom kiinduldpontja, hogy a kormany 2013-ban a gazdasagi valsag és az
utobbi években tortént, a banki szolgéltatasok jelentds draguldsa hatasara dontott a pénziigyi
rezsicsokkentés mellett a kovetkezO teriileteken: atutalasok olcsobb elszamolasa,
tisztességtelen dijtételek csokkentése, azonnali atutalds bevezetése, devizahiteleseknek valo
segitségnyujtas, ingyenes készpénzfelvétel.

A Psznyt. 36/A. § (1) bekezdése a) pontjat 2015. januar 1-jétdl a jogalkotod hatalyon
kiviil helyezte, ezzel megszlint a bankfidkban valo készpénzfelvétel ingyenessége.

A pénziigyi rezsicsOkkentéssel Osszefliggésben a Psznyt. modositasarol szolo térvény
indokolésa szerint a torvény a pénziigyi rezsicsokkentés elsé 1épéseként fogyasztoi jogként
kivanja biztositani 150 ezer forint 0sszeghatarig a jovedelemhez vald készpénzben torténd
hozzaférést, ezzel is mérsékelve a csalddokra nehezedd pénziigyi terheket. A torvény
értelmében 2014. februar 1-jétdl ingyenes az adott naptari honapban barmely készpénzkiado
automatandl végrehajtott elsd két készpénzfelvétel egyiittes 6sszegének 150 ezer forintot meg
nem halad6é része. Az ingyenes készpénzfelvételre a Magyarorszagon lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd 16. életévét betdltott személy jogosult azt kdvetden, hogy
nyilatkozatban megjeldli azt a tulajdonaban 1évo fizetési szamlat, amely esetében az ingyenes
készpénzfelvételi lehetdséget érvényesiteni kivanja. Amint azt a részemre megkiildott
miniszteri valasz is megerdsitette, a pénzintézetek nem biztositanak bankkartyat a gondnoksag
alatt 4ll6 személyek tulajdonaban 4116 szamlakhoz.



A gondnokoltak esetében nem feltétleniil onkéntes dontés a pénzintézeti szamla
nyitasa. A Gyamiigyi kormanyrendelet 11. §-a alapjan a varosi gyamhivatal donthet a
gondnokoltak készpénzvagyonanak gyami fenntartdsos betétben vagy folydszamlan torténd
elhelyezésérol. A gondnoksag alatt allo személyek tulajdondban allé szamlardl, illetve a
gyamhatosagi szdmlarodl vald készpénzfelvétel jelenleg dijkoteles, mikdozben azon személyek,
akik rendelkeznek bankkartyaval, a Psznyt. altal meghatarozott esetekben jogosultak az
ingyenes készpénzfelvételre.

A bankok a gondnokoltak pénzintézeti szamlajahoz, illetve a gydmhatosagi szamldhoz
azért nem biztositanak bankkartya hasznalatot, mert igy kivanjak elérni, hogy a
készpénzfelvétel kizardlag a bankfiokokban torténhessen a vagyonkezeldi jogosultsag
igazolasat kovetéen. A pénzintézetetek ezzel a szerzddési feltétellel tehat elviekben a
gondnokoltak betétjeit védik, a bankkartyaval valo visszaélés lehetdségét kivanjak kizarni, ez
a gyakorlat azonban hatranyos az érintettek szamara, mert igy csak dij ellenében vehet6 fel
készpénz a szamlajukrol.

A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenlOségiik biztositdsarol szold 1998. évi
XXVI. torvény alapelvei kozott az aldbbi dllami szerepvallalast fogalmazza meg:

- 2. § (4) A fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra,
hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai,
ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szdmukra a
tarsadalmi életben val6 részvételt.

- 2. § (5 Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzal6d intézményrendszer
miukddtetésérdl a nemzetgazdasag mindenkori lehetségeivel dsszhangban.

- 3. § A fogyatékos személyek az 6ket mindenki massal egyenlden megilletd jogaikkal
allapotukbol fakaddan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges
moddon elényben részesiiljenek.

A pénziigyi rezsicsokkentéshez kapcsolddoan a jogalkotd célja az volt, hogy minden
fogyasztd szadmara biztositsa egy meghatarozott Osszeghatdrig a kétszeri ingyenes
készpénzfelvétel lehetdségét.

Az eldre lathatdo és kiszamithatd jogalkotds jegyében tehat minden fogyasztora ki
kellett volna terjednie ennek a kedvezménynek. A jogbiztonsdg kovetelményébdl nem
kovetkezik, hogy a jogalkotot felelésség terhelné azért, mert egy késobb esetlegesen
bekovetkezd koriilményt nem latott eldre. Annak megitélése, hogy a bankfiokokbol vagy a
bankjegykiad6 automatakbol torténhet az ingyenes készpénzfelvétel, f0szabalyként nem vet
fel alkotmanyossagi kérdéseket. Van azonban olyan személyi kor, amely téle fiiggetlen okok
miatt nem tud élni a bankkartya igénylésének lehetdségével, esetiikben ezért a torvényi
szabalyozas valtozasa elore nem lathato és szamukra hatranyos kovetkezményekkel jart.

Megallapitottam, hogy a jogalkoto a pénziigyi rezsicsokkentés keretében biztositott
ingyenes készpénzfelvétel lehetosége megteremtésének jogi szabdlyozasakor nem alkotott
olyan részletszabdlyokat, amelyek biztositjak a gondnokoltak, fogyatékossaggal élo, tovabba
barmilyen mas olyan fogyasztok szamara az ingyenes készpénzfelvétel lehetdségét, akik nem
rendelkezhetnek bankkdrtyaval. Igy a jogi szabdlyozds hidnya az egyenld bandsmod
kovetelményével és az esélyegyenloség kovetelményével oOsszefiiggésben visszassagot
eredmeényez. A hatalyos szabalyozds nem garantalja, hogy a gondnoksag alatt lévo személyek
mas szamlatulajdonosokkal azonos modon igénybe tudjak venni a jogalkoto altal minden
fogyaszto szamdra biztositani kivant kedvezményt. A jogalkotds egyenlé bandasmodot és
esélyegyenloséget biztosito megvalositasa elsodlegesen az allam feladata, a jogalkotas
hianyossdganak felelosségét és kovetkezményeit nem lehet a bankok és pénziigyi intézmények
belsd szabdlyozdsara haritani.



Intézkedésem

A vizsgalatom soran feltart alapjogokkal és alaptérvényi értékkel Osszefiiggd
visszassag megsziintetése és bekovetkezése lehetdségének jovobeni megeldzése érdekében az
Ajbt. 31. § és 37. §-ai alapjan felkérem a nemzetgazdasagi minisztert, hogy kezdeményezze a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény 36/A. §-nak
megfelel6 modositasat annak érdekében, hogy a gondnokoltak, fogyatékossaggal ¢€lok,
tovabba barmilyen més olyan fogyasztd szamara, akik nem rendelkezhetnek bankkartyaval,
biztositsa a pénziigyi rezsicsokkentés keretében minden fogyasztd szamara biztositani
szandékozott ingyenes készpénzfelvétel lehetdségét.

Budapest, 2016. marcius
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