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Az eljards megindulasa

A megyei vizsgalatsorozatok keretében 2017 masodik felében Veszprém megye
intézményi rendszerének alapjogi szempontua feltérképezését célzé atfogd vizsgalatot inditottam.
Az alapvet$ jogok biztosardl sz6lé 2011, évi CXI. térvény (Ajbt) 1.§ (2) bekezdése d) pontja
szetint az ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek soran pedig hivatalbdli vizsgilat inditasira is
jogosult. Mindezek alapjin a jelen vizsgalat keretében at kivantam tekinteni a Veszprém megyei
szocialis és egészségligyi intézmények, ellit6 helyek miikodését, ezért munkatarsaim felkeresték az
Ujvari Janos Reformitus Szetetetotthon Papakovacsiban talalhaté telephelyét, és helyszini
vizsgalat keretében gydzSdtek meg az intézmény mikédésének koriilményeirdl.

Az érintett alkotmanyos jogok

* 2 jogillamisig elvébdl fakadd jogbiztonsig kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valé jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszdg fiigsetlen, demokratikus
Jjogdllam.”

o az élethez, és az emberi méltésaghoz vald jog [Alaptorvény II. cikk: ,,Ag emberi méltdsdg
sérthetetlen. Minden embernek joga van ag élethes és ag emberi méltisaghoz.”);

e szocialis biztonsaghoz val6 jog [Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés: ,,Magyarorszdg
arra tirekszik, hogy minden dllampolgdrinak szocidlis biztonsdgot nysjtson. Magyarors3dg a szocidlis
biztonsdgot az (1) bekexdés s3erinti és mds riszoruldk esetében a s3ocidlis intémények és intékedések
rendszerével valositia meg.’)

e 2 testi és lelki egészséghez valé jog [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés ,,Mindenkinek joga
van a testi és lelki egés3séghes.”

Alkalmazott jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye
Az alapvetd jogok biztosirdl sz6l6 2011. évi CXL. torvény (Ajbt.)
A szocidlis igazgatistél és szocialis ellatisokrdl sz616 1993. évi IIL térvény (Szoctv.)

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (SzCsM t.)

A helyszini vizsgalat tapasztalatai

Munkatirsaim 2017. oktéber 18-4n helyszini vizsgilat keretében latogattak meg a
Péapakovicsi-Attyapusztan talilhaté Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthont. A Papatdl 10 km-re
talilhaté Papakovacsi hataratél 3 kilométerre helyezkedik el Attyapuszta, ahol az egykor a
Sarutlan Karmelita Rend tulajdoniban 4all6 épiiletegyiittesben miikodik a meglitogatott idSsek
otthona. Az intézmény 1959 6ta iizemel idésotthonként, 2017. szeptember 1-t6l a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésdg fenntartiasabél a Mezéorsi  Reformatus Egyhazkozség
fenntartasiba keriilt. Az intézményvezetS kozel 20 éve vezeti az otthont, az elmult 6 évben 4
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fenntartdja volt az intézménynek. Elmondasa szerint a legutébbi fenntartévaltassal bekovetkezo
forrasnévekedés sosem latott lehetSségeket ad az otthon vezetésének kezébe, reményei szerint
tobb fejlesztésre is sor keriilhet a jovében. A szabad vallasgyakorlas biztositott az otthonban, s
tekintettel arra, hogy egyhazi fenntartasu lett az intézmény, igyekeznek a jovoben torekedni arra,
hogy kialakuljon az egyhazi (reformatus) jelleg. A Szeretetotthon székhelye egyébirant Mez66rson
talalhatd, de a kozponti ligyintézés a papakovacsi intézményben zajlik. Az igazgatd vezetése ala
tartoznak még a kiils6vati, sz6ci, és jobahazai intézmények is.

A meglatogatott papakovacsi helyszinen 112 £6 id8s személy gondozasa folyik. Az ellatasi
tertilet Veszprém megyére terjed ki, de leginkabb Papardl és kornyékérdl érkeznek a lakok. Az
intézményvezetd problémaként fogalmazta meg a gondogdsi ssikséglet bekeriilési feltételként vals
bevezetését, majd 2015 decemberi sigoritdsdt, melyet nem kovetett infrastrukturdlis fejles3tés, igy szamos
id6sotthon a megndvekedett szimu, egyre rosszabb illapotd idések elldtisa miatt nehéz helyzetbe
kertlt. Allaspontja szerint a felmerilé 4 igényekre mind az intézményeknek, mind az egész
ellatérendszernek reagalnia kell. Jelenleg ugyanannyi szakembernek kell ugyanis ellitnia a sokkal silyosabb
dllapothan lévi elldtottakat, mint a gondozasi szikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsig vizsgilatinak és igazolasinak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XIL. 22.)
SZMM rendelet bevezetés el6tt. Nagyon fontosnak tartana az id6sellatas sajatossagait figyelembe
vevd, specialis elhelyezési feltételek kialakitasat a szocialis intézményekben. Probléma az is, hogy
koribban, megyei onkorményzati fenntartasi intézményként még volt lehetéséglik fejlesztési
célokra palydzni — példdul igy tudtak zirt kerthelyiséget kialakitani, ahol a demens ellitottak is
biztonsdgosan tolthetik a szabadidejiiket, tovabba palyazati forrdsbol alakitottik ki a
videokameras beléptetS rendszert az intézmény bejaratanal —, am ag wutdbbi idében megsintek a
pdlydzati lebetiségek.

Az otthon a tirgyi feltételek hidnya miatt (a régi épiiletszarnyban nem biztositott az
ellatottanként 6 m” lakoteriilet) ideiglenes mitkidési engedéllyel rendelkezik. A régi épiiletben 77 ellatott
él, az Gjonnan, a kilencneves évek végén, kétezres évek elején épiilt szarnyakban 9, 12, 8 fo,
valamint az egykori szolgilati lakds 3 szobdjaban 6 6 kerilt elhelyezésre. Az j épiiletrészekben
kialakitott lakrészekben kétigyas szobak és két-két szobihoz tartozd fiirdészoba talalhatd. Az
épulet csupan részben akadalymentesitett.

Az intézményben 3 étkezdhelyiség van, a legnagyobbdl harmonikaajtoval levalaszthatd
egy kisebb terem, ahol foglalkozasok zajlanak, illetve a latogatok fogadasira is alkalmas. A
gondozdk igyekeznek arra Sszténdzni az ellatottakat, hogy tevékenyen teljenek mindennapjaik,
hogy az étkezdben, kis séta utan fogyasszak el az ebédet/vacsorat, de természetesen, aki nem
képes 14, az a szobdjaban dgyasztalrdl is étkezhet.

Minden délelétt csoportos foglalkozdsok — (vetélkeddk, tarsasjatékozas, manuilis
foglalkozasok, zenei, tér-id6beli orientaciét segito foglalkozasok, stb.), délutin pedig egyéni és
csoportos foglalkozasok vannak, foglalkoztatasi terv alapjan. A gondozoék elfoglaltsagukhoz
mérten igyekeznek sokat beszélgetni az id8sekkel. 2 mentilhigiénés munkatars és egy foglalkozas-
szervez$ szervezi a programokat.

Az intézmény megbizassal foglalkoztat egy dietetikus szakembert, aki hetente érkezik az
otthonba. A sajit konyhaval rendelkez8 otthon napi 6tszori étkezést biztosit az ellitottak részére,
és a forrasnovekedés kovetkeztében elSrelathatélag lesz lehetGség atra is, hogy az otthon novelje
a konyhai személyzet 1étszamat.

Az otthonban jelenleg 26 f6 demens (11 kdzépsilyos és 15 silyos) ellatott €l, szamukra
killén gondozisi egységet nem alakitottak ki, de igyekeznek Ugyelni arra, hogy egy lakészobaba
hasonlé egészségi allapoti gondozottak keriiljenek. Az intézményvezeté nagyon fontosnak tartja
a demens ellatottak gondozasa szinvonalinak emelését, ezért az intézményben sajit szervezést,
640 6ras demens-gondozé képzés inditisat tervezik, melyen 20 dolgozé vehet részt. A demens
ellatottak gondozasa fokozott felkésziiltséget igényel, és az igazgaté allispontja szetint ezt a plusz
tudast nem csak az ellitottakkal kozvetleniil foglalkozé gondozoknak kellene biztositani, hanem



minden intézményben dolgozé munkavallalonak (pl. a pénziigyekkel foglalkozé munkatirsnak
ugyanugy, mint a konyhai dolgozéknak is), hogy az otthon személyzete tisztiban legyen a
betegség természetével, igy azzal, hogy a demens ellitottak miért viselkednek tugy, ahogy, és
megértéssel, szakszerfen tudjanak feléjik fordulni. Ugyanigy fontos lenne a hozzatartozok
részére 1s képzéseket inditani a demenciaval kapcsolatban, és felmerilt a demensek nappali
ellatasanak megszervezésével kapcsolatos igényeknek megfelel6 10j tipusi ellatdsi forma
kialakitasanak szitkségessége is.

A beszélgetés soran az intézményvezet6 megemlitette, hogy bar az intézményben a
dolgozdi fluktuacié nem nagy, a megireseds helyekre nagyon nehegen talilnak megfeleld munkaerdt.
Alapvetden jelentkezd is ritkan van, azonban az & nagy részitk sem felel meg. Allispontja szerint
szerencsés lenne alkalmassagi vizsga bevezetése, mert az OKJ-s szocialis gondozé képzés
bemeneti kovetelménye pusztin 8 altalanos iskolai osztily elvégzése, a képzés soran pedig
gyakorlatilag pl. a demenciaval kapcsolatban nem kapnak semmilyen informaciét a leendd
gondozdk, szakmai tudasuk feliletes. Az alacsony bemeneti kévetelmények miatt nagyon nehéz
valéban szakképzett, alkalmas munkaerSt talalni annak ellenére, hogy taimogatjak a dolgozdk
szakmai tovabbképzéseit. Az egyébként az egész agazatra jellemz6 munkaers-fluktuacié okat
abban latja, hogy egytészt a szakdolgozdk kilfoldre tavognak, masrészt pedig a kdrhizakban kialaknlt
munkaerdhidnyt a s3ocidlis dgazatban dolgo3d egésségiigyi vagy s3ocidlis végzettséggel rendelke3d dolgogik
alkalmazdsaval probaljik csikkenteni. A dolgozdk elvandorlasanak kedvez az egészségligyl és a
szocialis szféra kozti évek 6ta fennalld bérkiilinbség is.

Az otthon rendelkezik szakipolasi tevékenység végzésére jogosité engedéllyel, melynek
személyi feltétele, hogy a telephelyen alkalmazni kell OK]J-s szakapold végzettségl szakembett.
Az intézményvezets azonban elmondta, hogy ezeket a szakembereket az egészségligyi béremelés
miatt csak a lojalitdsuk és a j6 munkahelyi 1égkor tarthatja az otthonban. A mindség elldtas érdekben
elengedbetetlen a3, dpols végettségii dolgozdk megtartdsa. A dolgozok elvandorlisat anyagi eszkozokkel
nem tudjik megakadilyozni, igy igyekeznek j6 munkahelyi légkért teremtent, melyben nagyon
fontos szerepe van a vezetd beosztisi munkavillaloknak (pl. rugalmas munkakezdés).

Az intézményben él6 lakdk esetén a ndk atlagéletkora 77, a férfiaké kb. 70 év. Az ot
telephelyre nagyjabol 120 £&s varélista van, az atlagos bekeriilési id6 altaliban fél év. Az ellatottak
2-3 és 4 agyas szobdkban vannak elhelyezve. Hazasparok felvétele nehezen oldhaté meg, mert
ebben az esetben egyszette kellene egy férfi és egy ndi helyen iiresedés, illetve problémat okoz az
is, hogy amennyiben késSbb a par egyik tagja meghal, kit raknak a t4lél6 hizastirs mellé.

Az intézmény rendelkezik otvosi szobédval, ahol zirhaté szekrényben tiroljak a
gybgyszereket. Szerdinként heti 6 oraban rendel a hiziorvos, aki Pipakovicsi telepiilés
héziorvosa is, ezért egyébként 8-16 éra kozott barmikor hivhatd, ezen idStartamon til pedig az
tigyelethez fordulhatnak az ellitottak. A kérhazi hatteret a papai és az ajkai korhaz biztositja, az
egészségiigyi intézményekkel j6 az otthon kapcsolata, igy példaul a pszichidter szakorvos szikség
esetén az intézményben, helyben is rendel. Ha vizsgalatra, szakrendelésre kell id6pontra menni, az
intézmény sajat gépkocsijaval vagy betegszallitoval utaznak az ellatottak, minden esetben névéri
kisérettel. A kérhazban fekvd ellatottakat latogatjak, szikség szerint gondozzak a kérhazban (pl.
borotvaljak), ruhazattal, gyogyszerekkel, tisztalkoddszerekkel ellatjak.

22 f& 4polé-gondozéd dolgozik az otthonban, 4 f6 szakképzetlen, koziilik két f£6
hamarosan szakképesitést szerez.

Reggel 6 Orakor van az ébresztd, ezt koéveti a tisztazas, mosdatds, kozben a
takatitészemélyzet elGkésziti az étkezSket a 8 Orai reggeli elfogyasztisahoz. A gydgyszerosztas az
étkezések alkalmaval torténik, névéri feliigyelet mellett. A ndvér ellendrzi, hogy az ellatott a
gybgyszert tényleges be is vette, majd {rasban is rogziti ennek tényét.

Konfliktusok nem jellemzéek az intézményben, mar az elégondozas sorin igyekeznek a
lakok igényeit feltétképezni, és azoknak megfeleléen elhelyezést biztositani a szamukra. A
kihelyezett panaszlidiban eddig még nem talaltak panaszt. Mikodik érdekképviseleti forum és 3
lakébél all6 ,,Etelkéstold klub” is, az ellatottjogi képvisels havonta latogatja az intézményt.



Az otthonban igyekeznek kiils6-belsé programokkal szinesiteni a gondozottak
mindennapjait, fontosnak tartjak a generacidk kozti kapcsolatok erdsitését, nyaranta szerveznek
csaladi napot, amikor a hozzatartozokat latjak vendégiil az intézményben, illetve szintén nyaranta
egy hetes nyari tibort szerveznek a dolgozék gyermekeinek, akik ilyenkor szileikkel vagy
nagymamaikkal egyltt érkeznek az intézménybe, és kozos programokon vesznek részt az
id6sekkel. A tapasztalatok szerint nagy élmény mind a gyerekek, mind az idések szamara, és segit
abban, hogy az idéskort, az idés, akar mozgaskorlatozott emberek vilagat kicsit kozelebb hozzak
a gyerekek szimara, enyhitsék ezzel kapcsolatos kivancsisagukat, adott esetben félelmiiket vagy
ellenérzésiiket. A programok az ,,IdGsekért Papakovacsi Attyapuszta” Alapitvany tamogatasaval
johetnek létre. Az intézmény j6 kapcsolatot 4pol Papakovacsi Kézség Onkormanyzatival is.

Az intézménybdl a gondozottak szabadon kijarhatnak, élnek is a lehet6séggel, kisérettel
vagy akar anélkil. Jarnak piacra, vasirolni, uszodaba, stb. Az idések kb. 50-60%-at rendszeresen
latogatjdk a hozzatartozok, akiket a kozOsségi helyiségekben, a kertben, a lak6szobaban,
tirsalgdban fogadhatnak. Csak ajanlott latogatasi id6 van, rendkiviili esetben ettSl eltér6
idépontokban is érkezhetnek latogatdk, a tobbi laké nyugalmanak figyelembevételével.

Az intézményi téritési dij 78.150 forint. Sok olyan ellatott van, akinek jévedelmét letiltas
tetheli. EgyelSre téritési-dijfizetési elmaraddsok még nincsenek a fenntartévialtds ota, de idSvel
minden bizonnyal lesznek. Az intézmény nem szokott élni azzal a lehetéséggel, hogy a tartisra
koteles hozzatartozdt a téritési dijkilonbozet fizetésére kotelezze, a hozzatartozok egy része
onként vallalja a dijkiegészitést.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvets jogok biztosinak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatasahoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt." hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint
az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatésig, ezen belul
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy alapvetd
jogat sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egytt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezéste allé kozigazgatasi jogorvoslati lehetSségeket — ide nem értve a kozigazgatisi
hatirozat birésagi felilvizsgalatit — mar kimeritette, vagy jogotvoslati lehet8ség nincs szimara
biztositva. A 18. § (2) bekezdése ) pontja alapjin a kézszolgaltatist végzd szerv — fliggetlendl
attél, hogy milyen szervezeti formaban mikodik — az 4llami vagy onkormanyzati feladatot ellato,
illetve e feladat ellitisaban kozremiikodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kigszolgdliatst viggd szervek fogalomkorébe tartozénak tekint
a szocialis ellatast és kilonosen az idésellatast nydjtd intézményeket, amelyekre az ombudsman
vizsgalati jogosultsiga — az Ajbt. hatiskori szabilyai értelmében — egyértelmien kitetjed.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatésigok
tevékenysége sorin felmerillt, az alapvetS jogokkal kapcsolatos visszdssag megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljards természetes személyek
pontosan meg nem hatirozhatd, nagyobb csoportjat érint6 visszdssdg kivizsgilasira vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének 4tfogd vizsgalatara irdnyulhat. Jelen esetben a hivatalboli vizsgalat
clrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy az id8sellitas helyzete, annak esetleges
m(ikddési problémai vagy hidnyossigai egy elére meg nem hatirozhaté, nagyobb csoport alapvetd
jogainak, kiemelten az élethez és embert méltésaghoz vald jogainak a sérelmét idézheti el6.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében
Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltdrdsa sordn autoném, objektiv és neutralis médon, kizarélag alapjogi érvek

1 Az alapvet§ jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.)



felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget manditumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakulasa 6ta az allampolgari jogok orsziggytlési biztosa
kovetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirésiag alapvetd jogallami
garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-kotlitozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvényének és az Ajbt-nek a hatalyba lépésével az alapvetS jogok
biztosaként is kovetni kivinom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirésag eltérd
allaspontokat nem fogalmaz meg, eljaraisom soran iranyadénak tekintem a testilet eddigi
megallapitisait. Az Alkotmanybirésig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban atra mutatott ra,
hogy ,,az elizd Alkotmdiny és ag Alaptirvény egyes rendelkeései tartalmi egye3dsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsdgi dontésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsit Rell indokoln:’.
Az Alkotmanybirésig ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB hatirozatiban azt emelte ki, hogy az
adott hatdrozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Médositisa alapjan  jar el a  korabbi alkotmanybirésagi hatarozatokban  foglaltak
felhasznalhatdsigat illetSen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,a3
Alkotmdnybirdsig a hatdlydt vestett alkotmdnybirdsagi hatdrogat forrdsként megjelolésével, a linyeg, a3 adott
iigyben felmeriils alkotmdnyossdgi kérdés eldontéséhes s3iikséges mértékii és terjedelmil tartalmi vagy s30vegs3erit
megjelenitéssel hivatkozhatjia vagy idégheti a kordbbi hatirozataiban kidolgoott érvekel, jogelveket. A
indokoldsnak és alkotmdnyjogi forrdsainak wugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki s3dmdra
megismerhetinek, ellendrizhetinek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtlithatiak,
kivethetek legyenck. A nyilvanos érvelés a dintés indokldsinak ltalapja. A kordbbi hatarozatokban kifejtett
érvek felbassndlhatisagdt az Alkotmdnybirdsdg mindig esetrdl esetre, a Ronkrét iigy Rontextusdban vizsgdlja.”

A fenti elvi jelentSségi tétellel Gsszhangban vizsgalati megallapitisaim érvrendszerének
megfogalmazisa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkezd tartalmu
alkotmanybirdsigi irdnymutatds megsziiletéséig, az alkotmanyszéveg valtozasat, a tartalmi, illetve
kontextualis egyezéséget is figyelembe véve — az alapveté jogok biztosaként tovabbra is
iranyadénak tekintem az Alkotménybirésignak az Alaptorvény hatilyba lépését megelSzéen
meghozott hatirozatai indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket és Osszefuggéseket.

1. Az Alaptdrvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogdllam. Az
Alkotmanybirésig koribbi totetlen gyakotlata alapjin ennek a jogillami mindségnek
nélkilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Ahogyan pedig atra az Alkotmanybir6sag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (VL. 27.) AB hatirozatiban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2.
§ (1) bekezdése azonosan deklarilja a jogillami klauzuldt, tehit az eddig kialakitott
alkotmanybirésagi gyakotlat relevinsnak tekinthetS a vizsgilat soran.

Az Alkotmanybirésag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsig az allam — s
elsésotban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositisat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletel és az egyes jogszabilyok is viligosak, egyértelmiek, milkodésuket tekintve
kiszamithatéak és el6relathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsig nem
csupén az egyes normak egyértelmiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények mikodésének
kiszamithatésagat is. A jogillamisig elvébdl folyé kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas
torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dital megdllapitot? miikiodés
rendben, a polgirok sziamara megismerheté és kiszimithaté médon szabélyozott korldtok kizitt
fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhaté figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszdmithatisig — beleérive
az egységes jogalkalmazdst — és a3 eljrisi garancidk biztositdsa s3orosan dssxekapesolddik az, egyes alanyi
alapjogok, s3abadsdgjogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.

2. Az Alaptérvény 1. cikke alapjin az emberi méltésag sérthetetlen, minden embernek joga van
az dlethes; é5 az emberi méltisdghog. A koribban irdnyadé és az Alaptorvény hatalyba lépését kovetGen
tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotminybirdsigi gyakorlat az emberi méltésighoz vald
joggal kapcsolatosan atra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosig az emberi €lettel eleve egyiitt jaro
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
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Alkotmanybirésag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szociilis ellatashoz valé jog minimumanak
elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi méltésaghoz vald jog. Az allam alkotmanyos
kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis timogatasi rendszert megszervezi és mikodteti.
Egyedili kotlat, hogy 4tmenetileg sem okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként
ellitatlansigot, sem pedig embethez méltatlan ellatasi kériilményeket. A megélhetési minimum
alkotméanyos alapkovetelményeként meghatirozott emberi élethes és méltisighos, vald jog védelmében az
allam az emberi 1ét feltételeir8l koteles gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellatasi
kotelezettsége az id3skori személyek esetén kitetjed a megfelelé intézményi ellatérendszer
kialakitdsira és a szakszer(, mindenki szimira hozzaférhetd ellatist nyujté intézmények
elérhetéségének biztositasara.

A maginszféra védelme Gsszefiigg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi méltosag
jogaval, s6t az Alkotmanybirésig 4llispontja szerint annak egyik alkotéeleme. (1115/B/1995. AB
hatarozat)

3. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdésében a szocialis biztonsagra valé jog megteremtésére
valé torekvés fogalmazddik meg, a ,,torekszik” kifejezés hasznalatival, Magyarorszag arra
torekszik, hogy minden Aallampolgiranak sgocidlis bigtonsdgor nyGjtson. Anyasig, betegség,
rokkantsig, 6zvegység, drvasig és 6nhibdjin kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden
magyar allampolgar térvényben meghatirozott timogatasta jogosult. Magyarorszag a szocialis
biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas riszoruldk esetében a szocidlis intézmények és
intézkedések rendszerével valositja meg.

Az Alkotmanybirésig tobb hatirozatiban kifejtette, hogy a szocialis biztonsighoz valo
jog nem alapjog, hanem olyan éllami kotelezettségvallalds, amelynek az allam eleget tesz, ha a
szocidlis ellitds biztositasira megszervezi és mlkodteti a tdrsadalombiztositis és a szocialis
timogatis egyéb rendszereit. Megjegyzendd, hogy Magyarorszig vonatkozisiban az Eurépai
Szocialis Karta 12, cikk (1) bekezdése kotelezendGen —alkalmazandd, azaz  a
tirsadalombiztositaishoz valé jog tényleges gyakotldsinak biztositasira az egyes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy 1étrehozzik vagy fenntartjik a tirsadalombiztositis rendszerét.

Az Alkotmanybirésig a szocidlis biztonsighoz vald joggal Gsszefiiggésben mondta ki,
hogy a szocidlis jogok megvaldsitisa a megfelels intézmények létrehozasa mellett az
igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a torvényhozasnak kell
meghataroznia® Az Alkotméanybirésig ezt az allispontjit egészitette ki annyiban, hogy a szocilis
biztonsighoz val6 jog a szocialis ellitisok dsszessége dltal nydjtandé olyan megélhetési minimum
dllami biztositisit tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltdsighoz valé jog
megvalésitisihoz.” A kordbbi alkotménybirésigi gyakorlat alapjin az egyedili alkotmanyos
kévetelmény, hogy a tirsadalombiztositasi és a szocidlis intézményi rendszer a megélhetéshez
szitkkséges ellatasra vonatkozé jogosultsagot megvalésitsa. Lathaté, hogy a toretlen
alkotmanybirésagi gyakotlat a megélhetési minimum biztositasanak kotelezettségével egyértelma
osszefiiggést allapitott meg az emberi méltésighoz vald jog érvényesiilése és a szocialis biztonsag
kézott, ez a jelentds, elvi kapcsolédasi pedig 4llispontom szerint az Alaptorvény alapjan is
igazolhato.

Lényeges felhfvni a figyelmet a fentiekkel 6sszefiiggésben, hogy az Alaptérvény XX. cikk
(1) bekezdése arrél rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy 4 sgocidlis bigtonsdghos, vald
Jog tisztelethen tartdsit és a kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférést mindenki szamara biztositsa. Az
0 tételesen eléirt, alkotmanyi szint(i dllami kotelezettségvallalisbol pedig — Gsszhangban a korabbi
alkotmanybirésagi gyakotlattal — egy fokozottabb szerepvillalds vezethetS le az idSs személyek
védelmével és ellitisaval kapcsolatban.
4. Az Alaptérvény XX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a festi és lelki
egészsighes, ennek az alapjognak az érvényesiilését pedig Magyarorszig genetikailag moédositott
élélényektSl mentes mezdgazdasiggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivévizhez valod
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hozzaférés biztositasaval, a munkavédelem és az egészségligyi ellatds megszervezésével, a
sportolas és a rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint a kornyezet védelmének biztositasaval
segiti el6.

Az Alkotmanybirdsag a testi és lelki egészség kifejezést a WHO alkotmanyaban szerepld
definiciéval 6sszhangban — a 43/2005. (XI. 14.) hatirozatiban — olyan testi és szellemi allapotnak
tekinti ,,amely lehet6vé teszi a tairsadalomban valé minél hosszabb és testi-lelki gondoktél mentes
életet”. Az egészséghez vald jog szélesebb jelentéssel bir annal, hogy csupan az egészségligyi
ellitashoz vald jogta vonatkozzék, igy magaban foglalja az olyan intézkedések és koriilmények
alkotminyos védelmét is, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyén a tirsadalomban
ténylegesen minél hosszabb ideig testi és lelki gondoktél mentes életet élhessen. Az
Alkotmanybirdsag tobb alkalommal értelmezte a korabbi Alkotmanynak a lehet6 legmagasabb
szintQ testl és lelki egészséghez vald joggal kapcsolatos rendelkezését. A testiilet az 54/1996. (XI.
30.) hatarozataban kifejtette, hogy a koribbi Alkotmany 70/D. §-a ,,nemcsak a betegellatashoz
kapcsol6dd, torvényben meghatirozand6 egészségiigyi szolgaltatisok igénybevételére jogosit,
hanem magéaban foglalja mindazoknak az emberi egészség kialakuldsat és megSrzését célz6 allami
intézkedéseknek az igénylését is, amelyek az egészséges életvitellel Osszefiiggd neveléssel,
felvildgositissal, 4llamilag szervezett testedzéssel, munkavédelemmel, természetvédelemmel,
koztisztasaggal, kornyezetvédelemmel és a betegség megelézését szolgdlé nagyszamu
egészségvédelmi szolgaltatasokkal kapcsolatosak™.

II1. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

1. A szocialis jogok szertedgazdak és tilmutatnak az Alaptorvény rendelkezésein, tobbek kozott
nemzetkdzi egyezményekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott a Gazdasagi, Szocialis és
Kulturilis Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanyiban, amelyben az llamok arra vallalkoznak, hogy
a benne szereplS jogokat vagy azonnal vagy folyamatosan megvaldsitjak. Ezen tilmenSen a
Magyarorszagon 1999. évi C. térvénnyel kihirdetett Eurépai Szocidlis Chartiban is
meghatiroztik, hogy milyen szocidlis jogokat kell megvaldsitani a részes allamoknak. Ennek része
a szocialis és egészségligyi segitségre valé jog, a szocialis joléti szolgaltatasbol vald részesiilés joga,
a csalad joga a szociilis, jogi és gazdasagi védelemhez.

Az Alaptdrvényen tdl, annak alapjin a szocialis jogokrdl tobb més jogszabily rendelkezik.
Az 4llam aktivitasat feltételezd szocialis jogok megvaldsitisa a megfelelS intézmények 1étrehozasa
mellett az igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogoknak a tdrvényekben vald meghatirozasaval
torténik.

Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulisitél kezd6dSen minden
rendelkezéste 4ll6 eszkdzzel — helyszini ellenSrzések, hivatalbdl elinditott vizsgilatok, jogalkotasi
kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idSs koruk vagy az ezzel Ssszefiiggésben kialakult
rossz egészségi allapotuk miatt kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenld méltosaganak
védelmében.

Az 4llam szaméra — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmazd szerv — nem fakultativ feladat a

raszorulé polgarairdl valé gondoskodas, a felelds intézkedés a megfeleld ellatasi rendszerek
atgondolt mikodtetése, mivel a helyzet jogallami megoldasa agazati normak eléirasain alapul. Az
ombudsmani gyakotlatbdl az is kovetkezik, hogy az idéskort személyek ellitasaval kapcsolatban a
riszorulé emberekrsl vald ,,gondoskodasi” kotelezettség semmi esetre sem meriulhet ki a
potenciilis lehet6ség biztositasaban.
2. Az SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nydjté intézményt ugy
kell kialakitani, hogy ag timegkizlekedési esgkizzel kinmyen megkizelithet legyen, épiileteinek épitészeti
megolddsai tegyék lehetsvé a3 akaddlymentes kilekedést, bitorzata és berende3éss, Jelszerelési targyai, ag;
életvitelhes;  sziikséges  Roriilmények  feleljenck meg az ellitottak  életkori sajdtossagainak, egés3ségi és
mogdsdllapotinak.



Az SzCsM rendelet 41.§ (4) és 42. § (2) bekezdése el6irja, hogy a bentlakasos intézmény
akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatisara, ha a /Jakdsgobdban egy elldtottra legalibb hat
négyzetméternyi lakdteriilet, tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti
illemhely jut és biztositott a folyamatos fltés- és melegviz-szolgaltatas.

Munkatarsaim az otthon bejarasakor rendezett kornyezetet, tisztasagot tapasztaltak. A régi
éptiletszarnyban, ahol 77 ellatott él 4 agyas szobakban, valéban megallapithatd, hogy a szobik
tilzsifoltak, a 4 4gyon, egy asztalon és személyes holmik, ruhanemik tarolasat szolgalo
szekrényen kiviil mas butor (pl. fotel) nem fér el a szobakban. Az egy fire juté 6 n' lakdteriilet nem
biztositott. Az intézményben néhany ellatott esetében kénytelenek agyracsot alkalmazni annak
érdekében, hogy megakadilyozzik a gondozott agyrdl val6 leesését. A lakdszobakat igyekeztek
pasztel szinG falakkal, szines textilidkkal otthonosabba varazsolni, de munkatirsaim kevés
személyes targyat lattak (kisebb targyak, fényképek, stb. behozatalira van lehetéség, butorok,
nagyobb tirgyak behozatala nem megoldhaté tarolasi lehetéség hianyaban). Az intézmény djabb,
koribban szolgalati lakisként funkciondl6 lakbegységében sem volt jellemz6 a személyes targyak,
butorok elhelyezés, és az intézményvezetS tijékoztatisa szerint az itt talalhaté kis konyhat is csak
ritkin hasznaljdk az idések annak ellenére, hogy az j6 dllapoti és teljesen felszerelt. Az
intézményvezetd elmondis szerint a szeretetotthonban folyamatosak a festések, meszelések, a
régi szarny azonban kéépiilet tégla alappal, a falak nagyon hamar vizesednek, igy munkatirsaim
taldlkoztak vakolathidnyos lakészobaval is. Az épiiletrész teljekort feldjitisra szorul, azonban
évek 6ta csak az allagmegdvast tudjak biztositani. Az épiilet csak részben akaddlymentesitert.

A targyi feltételek hidnya miatt ideiglenes hatilyd bejegyzésekkel miikods szocialis
intézmények kapcsan fontosnak tartom hangsilyozni, hogy a bentlakisos intézményi lét ugyan
szamos kérdésben megoldast jelent a raszorulé személyek hétkoznapi élete tekintetében, azonban
rendkiviill kiszolgaltatott helyzet is egyben. Ombudsmanként kiemelt feladatom ezeknek az
embereknek az alapjogait érvényesité jogillami intézményi garancidk mikodésének segitése,
ellen8rzése, a hianyok szamon kérése.

Fontosnak tartom hangsulyozni azt is, hogy a bentlakdsos intézményben €6 emberek
szimara maga az intézmény gyakran életitk egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben
évtizedeket kell eltolteniiik, igy fokozott a jelentGsége annak, hogy ezt egészséges és emberhez
mélt6 korilmények kozott tehessék meg.

A fentiekbil kivetkezden megillapitom, hogy ag, otthon rigi épiilets3drnyaban talilhatd tilzsifolt lakdszobdk,
valamint ag, intézmény részleges akaddlymentessége a3, ott él8 elldtottak élethes, és emberi mélidsdghog; vald jogaval
dsszefiiggésben vissdssagot okoz.

Intézkedésem

A jelentésemben feltirt alapvetd joggal Osszefiiggs visszassig orvoslisa, valamint jovébeli
megel6zése érdekében az Ajbt. 32. § (1) bekezdése értelmében felkérem a fenntartd Megdirsi
Reformdtus Egybdzkizség veetdjét és az Ujviri Jdnos Reformdtus S3eretetotthon intéményvexetdjes, hogy
gondoskodjon arrél, hogy az otthon targyi feltételei a vonatkozo jogszabalyok el6irasainak
megfeleljenek, biztositva ezzel az ellitottak mélté gondozasi kérilményeit.
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