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ltz eljirhs megindulds a

A megyei vizsg6latsorozatok keret6ben 2017 misodik fel6ben Veszpr6m megye

tnt6zm6nyi rendszer6nek alapjogi szempontu felt6rk6pez6,sit c6lz6 6tfog6 vasgillatot inditottam.
Az alapvet6 jogok biztosfu6l sz6l6 2071. 6vi CXI. torv6ny (Aibt) 1.S (2) bekezd6se d) ponga
szerint az ombudsman tev6kenys6ge sor6n kiemelt figyelmet fotdit a legink6bb veszllyeztetett
t6rsadalmi csoportok jogainak v6delm6re, ennek sor6n pedig hivatalb6li vizsgilat indit6s6ra is

jogosult. Mindezek alapiiln a jelen vizsg6lat keret6ben 6tl<tv6ntam tekinteni a Veszpr6m megyei

szoci6lis 6s eg6szs6giigyi rnt6zm6tyek, e1l6t6 helyek mrikod6s6t, ez6rt munkat6tsaim felketest6k az

tJjvin J6nos Reform6tus Szeretetotthon P6pakov6csiban tal6lhat6 telephely6t, 6s helyszini

vtzsg6lat keret6ben gy6z6dtek rneg 
^z 

rnt6zm6ny mffkod6s6nek konilm6nyeir6l.

Az 6dntett alkotm6nyos jogok

a jogillamis6g elv6b5l fakado jogbiztons6g kovetelm6nye, valamint a tisztess6ges

eljirishoz valo )og [Alaptorv6ny B) cikk (1) bekezd6s: ,)Iagtamr:4lgfiiggetbn, demokratikas

iogillam.'\;
az 6lethez,6s az embed m6lt6s6ghoz val6 iog [Alaptorv6ny IL cikk: ,,A7embei miltdsdg

sdrthetutlen. Minden ern b erne k joga aalx a< d kthe7 ds a7 ern beri md lnisdghol' ];
szoci6lis biztons6ghozval6 jog [Alaptorv6ny XIX. cikk (1) 6s (2) bekezd6s: ,,4.[agyamrs4ag

arra tiirekqlk, hogt ruinden dllampolgirdnak sTociilis biqlonsdgot ryiljtson. Magyarors4lg a s4otidlis

bi7lonsdgot a4 ( ) bekerydds sqgrifii ds mds nisqoruldk esetdben a sTocidlis intdryndryek ds intdlkeddsek

rendsryrduel ualdsiy'a meg'f

a testi 6s lelki eg6.szs6.ghez va16 jog [Alaptorv6ny XX. cikk (1) bekezd6s ,,A,[indenkinekjoga

uan a testi fu klki egesrydghel'1

Alkalmazott f ogszab6lyok

. M^gy^torszigAlaptorv6nye
o Az alapvet6 jogok brztosdr6l szolo 2077.6vi CXI. torv6ny (Ajbt.)

o A szoci6lis tgazgatiu6l6s szoci6lis ell6t6sokrolszolo 7993.6vi III. torv6ny (Szoctv.)

o A szem6lyes gondoskod6st ny"ujt6 szoci6lis int6zm6nyek szakmai feladata:u6l 6s

mrikod6siik felt6teleir6l sz6l6 7 /2000. (L 7.) SzCsM rendelet (SzCsM r.)

A he lys z in i v iz s ghlat tap as ztalatai

Munkat6rsakn 2017, okt6ber 18-6n helysziri vasg6lat ketet6ben l6togatt6k meg a

P6pakovdLcsi-Attyapusz t6n tal6lhat6 tJlvilri J6nos Reform6tus Szeretetotthont' A Pdpdt6l 1 0 km-te

talilhat6 P6pakov6cst hatdr6t6l 3 kilom6terre helyezkedik el AtqaLP:uszta, ahol az egykor a

Sarutlan I{aimelita Rend tulajdon6ban 6il6 6piiletegyrittesben miikodik a megi6togatott id6sek

otthona. Az tnt6.zm6ny 1959 6ta jdrzemel id6sotthonklnt, 201,7. szeptember 1'-t6l a Szoci6lis 6s

Gyermekv6delmi F6iigazgatosilg fenrrtartisdb6l a Mez6otsi Reform6tus Egyb6zkozs6.g

fenntartisdba kedilt. -Lz tnt6zm6ny\rezet6 kozel2} 6ve vezei az otthont, az elm-6lt 6 6vben 4
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fenntart6ja volt az int6zm6nynek. Elmond6sa szerint a legut6bbi fenntart6vdlt6ssal bekovetkez6
forr6snoveked6s sosem l6tott lehet6s6geket ad az otthon vezet6s6nek kez6be, rem6nyei szerint
tobb fejleszt6sre is sor keriilhet a jov6ben. A szabad vall6sgyakorl6s biztositott 

^z 
otthonban, s

tekintettel ara,hogy egyhizi fenntart6sri lett az int6zm6ny, igyekeznek a jov6ben torekedni arra,
hogy kialakuljon az egyhizi (refotmdrus) jelleg. A Szeretetotthon sz6khelye egy6bir6nt Mez6orson
tal6lhat6, de a kozponti ugyint6z6s a p6pakov6cst tnt6zm6nyben za)hk. Az igazgat6 vezet|.se al6

tartoznak m6g a kiils5vati, sz6ci, 6s )obahlzat int6zm6nyek is.

A megl6togatott pdpakov6csi helyszinen 1,12 f6 id5s szem6ly gondozisa folyik. Az ell6t6st

tedilet Veszpr6m megy6re terjed ki, de leginkibb Pdpfu6l6s komy6k6r6l 6rkeznek a lak6k. Az
rnt6zm6nyvezet6 probl6mak6nt fogalmazta rneg a gondoTisi s4iikseglet bekerilldsi fehinlkdnt ual6

beue4etdtdt, mEd 20/ 5 decemberi s{gor{tdsdt, mellet nem kiiaetett irfrattrukturdlis fg/les{is, igy sz6mos

id6sotthon a megnovekedett sz6m6, egyre rosszabb 6l7apottt id6sek e176t6sa miatt reh6z helyzetbe
keriilt. All6spontja szerint a feLmertil6 rij ig6nyekre mind az intlzmlnyeknek, mrnd az eg6.sz

ell6t6rendszernek reagilltia keil,. Jehnleg ugtanannli sltkembernek kell ugyanis elldtnia a mkkal vifio:abb
dllapotban ldud elldnaakat, mint a gondozdsi sztiks6glet, valamit az eg€.szs6.gS 6llapoton alapul6
szoci6lis rdszortlts6g vizsgllatilnak 6.s igazolils6nak r6szletes szabillyarol szolo 36 /2007 . Q(II. 22.)

SZMM rendelet bevezet6s el5tt. Nagyon fontosnak tartani az td6sell6t6s sajitoss6gait figyelembe
vev6, specid'lis elhelyez6si felt6telek kialakit6sdt a szociilhs int6zm6nyekben. Probl6ma az is, hogy
kor6bban, megyei onkorm6nyzai fenntatisi tnt6.zm6nyk6nt m6g volt lehet6s6giik fejleszt6si

c6lokra pLlyizn - p6ld6ul igy tudtak z|rt kerthelyis6get kialakitani, ahol a demens ell6tottak is

biztons6gosan tolthetik a szabadtdejiiket, tovdbbi pLlydzan fotr6sb6l alal<ttott6k ki a

videokamer6s bel6ptet6 rendszert az rnt6zm6ny bejdratdnill -, 6m a7 utdbbi iddben megsT7intek a

pdfidTati lehetdsdgek.

Az otthon a tirgyi felt6telek btinya miatt (a r6gi 6pilletszdrnyban nem biztositott az

ell6tottank6nt 6 n] lak6tetiilet) ideiglenes rziikiiddsi engedi@el rendelke{k. A 1691 6piiletben 77 ell6tott
61, az ijontt^rt, a kilencneves 6vek v6g6n, k6teztes 6vek elej6n 6prilt sz6rnyakban 9, 72, 8 f6,

valamint az egykori szolgillatt lak6s 3 szobiljdban 6 f6 keriilt elhelyez6ste. Az ni 6pirletr6szekben

kialakitott lakr6szekben k6t6gyas szob6k 6s k6t-k6t szobihoz tafioz6 firrd5szoba tal6lhat6. Az
6piilet csup6n t6szben akad6lymentesitett.

Az tnt6.zm6nyben 3 6rkez6helyrr6g y^rr, a legnagyobb6l harmonikaait6val levilaszthat6

egy kisebb terem, ahol foglalkozilsok zajlanak, illetve a l6togat6k fogadilsilra is alkalmas. A
gondoz6k igyekeznek aua osztonozti az ell6tottakat, hogy tev6kenyen teljenek mindennapjaik,

hogy az 6tkez6ben, kis s6ta ut6n fogyassz6k el az ebldetfvacsorilt, de term6szetesen, aki nem

k6pes r5., az a szobdjilban ilgyasztah6lis 6tkezhet'
Minden d6tel6tt csoportos foglalkoz6sok (vet61ked6k, t6rsasjilttkozds, manu6lis

foglalkozisok, zenei, t6r-id6beli orientdci6t segit6 foglalkoz6sok, stb.), d61ut6n pedig egy6ni 6s

csoportos foglaikoz6sok vannak, foglalkoztarisi terv alapi6n. A gondoz5k elfoglalts6gukhoz

m6iten igyekeznek sokat besz6lgetni az id6sekkel. 2 ment6lhigi6n6s munkat6ts 6s egy foglalkoz6s-

szew ez6 szewezi a programokat.
Az rnt6zm6ny megbadssal foglalkozt^t egy dietetikus szakembett, aki hetente lrkezik az

otthonba. A sajdtkonyh6val rendelkez6 otthon napi otszori 6tkez6st biztosit az elTStottak r6sz6re,

6s a for6snoveked6s kovetkezt6ben el6rel6that6laglesz 1ehet6s6.9alta is, hogy az otthon novelje

a konyhai szem6ly zet lltszdrnit.
Az otthonban jelenleg26 f6 demens (11 koz6psrilyos 6s 15 srilyo$ ell6tott 6l,szimukn

kulon gondoz6si egys6get nem alakitottak ki, de igyekeznek ugyelni arra, hogy egy lak6szob6ba

hasonl6 eg6szs6gi 6llapotu gondozottak keriiljenek. Az rnt6zm6nyvezet6 nagyon fontosnak tattja

a demens ell6tottak gondozdsa szinvonal6tak emel6s6t, ez€rt az int6zmlnyben sai6t szervez6sit,

640 oljs demens-gondoz6 k6pz6.s indit6s6t tewezik, melyen 20 dolgozo vehet r6szt. A demens

ellitottak gondozisa fokozott felk6sziilts6get ig6nyel, 6s az tgazgat6 6ll6spontia szennt ezt a plusz

tud6st nem csak az elliltottald<al kozvetleniil foglalkoz6 gondoz6knak kellene biztositani, hanem

J



minden int6zm6nyben dolgoz6 munkav6llal6nak (pl. a plnzigyekkel foglalkoz6 munkat6rsnak
ugyanirgy, mint a konyhai dolgoz6knak is), hogy 

^z 
otthofl szemllyzete ttsztdban legyen a

betegs6g term6szet6v.l, igy azzal, hogy a demens ell6tottak mi6rt viselkednek irgy, ahogy, 6s

meg6rt6ssel, szakszer(ten fudjanak fel6jrik fordulni. Ugyanigy fontos lenne a hozzdtartoz6k
r6sz6re is k6pz6seket inditani a demenci6val kapcsolatban, 6s felmerult a demensek nappali
elliltdsdnak rnegszervez6s6vel kapcsolatos ig6nyeknek megfelel6 ni tipusri e116t6si fotma
kialakit6s6nak sziiks6ges s6ge is.

A besz6lget6s sor6n az tnt6zm6rlryezet6 megemlitette, hogy bir az tnt6.zm6nyben a

dolgoz6i fluktu6ci6 nem nagy, a negiirewdd helekre nag)/on neheryn taldlnak Te{rhtt munkaedt
Alapvet5en jelentkez5 is d&6n van, azonban az 6 nagy r6sziik sem felel meg. All6spontja szednt
szerencs6s lenne alkalmass6gi vizsga bevezet6se, mert az OI{-r szoci6lis gondoz6 k6pz6s

bemeneti kovetelm6nye puszt6n 8 6ltal6nos iskolai osztilly elv6gz6se, a k6pz6.s sor6n pedig
gyakorlatilag pl. a demerci|val kapcsolatban nem kapnak semmilyen inform6ci6t a leend6
gondoz6k, szakmai tud6suk feliiletes. Az alacsony bemeneti kovetelm6nyek miatt nagyon neh6z
val6ban szaklpzett, alkalmas munkaer6t talllnt annak e11en,6re, hogy t6mog qilk a dolgoz6k
szakmai tov6bbk6pz6seit. Az egy6bk6nt az eg6sz |gazatn jellemz6 munkaer6-fluktu6ci6 ok6t
abban l6ga,hogy egyftszt a sqakdolgorylk kiiftldre tduoqnak, m6sr6szt pedig a kdrhdiakban kialakuh
mankaerdhidrytt a sToridlis dgayatban dolgoiti egitry,4gilgyi uagy qocidlis udgTettsdgel rendelke46 dolgo4ik

alkalmalistiual pnibdljdk cstikkenteni. A dolgoz6k elv6ndorll.sinak kedvez az egl.szs€gigyi 6s a

szoci6lis szf|ra kozti 6vek 6ta fennillo bdrkiiltinb:dgis.
Az otthon rendelkezik szak6pol6si tev6kenys6g v6.gz6,s6re jogosit6 enged6llyel, melynek

szem6lyi felt6tele, hogy a telephelyen alkalmaznt kell OI!-s szakipol6 v6.gzetts6.gfi szakembert.

Az tnt6zm6nryezet6 azonban elmondta, hogy ezeket a szakembereket az eg6.szs6.gieyi b6remel6s

miatt csak a lojalit6suk 6.s a jo munkahelyi l6gkor tarthatia az otthonban. A mindsdgi elldtds drdekben

elengedhetetlen a4 dpoll uig4ettsdgii dolgoqdk megtartdsa. A dolgoz5k elv6ndorl6s6t anyagS eszkozokkel

nem tudj6k megakad6lyozri, igy igyekeznek j6 munkahelyi l6gkort tetemteni, melyben nagyon

fontos szerepe van 
^ 

vezet6 beoszt6sir munkav6llal5knak (pl. rugalmas munkakezd6s).

Az nt6zm6nyben 616 lak6k eset6n a n6k 6tlag6letkora77, a f6fftak6. kb. 70 6v. Az ot
telephelyre nagyiilbol720 f6s v6r6lista v^rr,az 6tlagos bekeriil6si td6 6ltal6ban f6l 6v. Az elliltottak

2-3 6s 4 Sgyas szob6kban vannak elhelyezve. Hilzaspirok felv6tele nehezen oldhat6 meg, mert

ebben az esetben egyszerre kellene egy f6rfi 6s egy n5i helyen titesed6s, illetve probl6m6t okoz az

is, hogy amennyiben k6s6bb a p6r egyik taga meghal, kit taknak a twl6l6 hizastilrs mell6'

Az tnt6.zm6ny rendelkezik orvosi szobdval, ahol zirbat6 szekr6nyben tirolllk a

gy6gyszereket. Szerd6nk6nt heti 6 66ban tendel a hiziorvos, aki P6pakov6csi telepiil6s

hdziorcosa ts, ez6rt egy6bk6nt 8-76 6ra kozott b6tmikor hivhat6, ezen td6tartamon tul pedig az

iigyelethez fordulhatnak az elfiltottak. A korhlzi hdtteret a pdpai 6s az ajkai k6rhdz biztositia, az

eg6szs6gtigyi tntlzmlnyekkel j6 tz otthon kapcsolata, igy p61d6ul apszichiiltet szakorvos sziiks6g

eset6n az int6zm6nyben, helyben is rendel. Havrzsgillatta, szaktendel6sre kell id6pontta menni, az

rnt6zm6ty saj6t g6pkocsij6val vagy betegs261\t6val ttaznak az elliltottak, minden esetben n6v6ri

kis6tettel. A korhS,zban fekv6 ell6tottakat liltogatjilk, sztiks6g szerint gondozzik a k6thdzbzn (pl.

borotv6lj6k) , rubilzattal, gy6gyszerekkel, tiszt6lkod6szerekkel e116ti6k.

22 f6 6pol6-gondoz6 dolgozik az otthonban, 4 f6 szak6pzeden, koznltik k6t f6
hamatosan szakk6pesit 6st szerez.

Reggel 6 6rakor van az 6brcszt6, ezt koveti a isztiz6s, mosdat6s, kozben a

takait6szem6\yzet el6k6sziti az 6tkez6ket a 8 6rai reggeli elfogyasztilsilhoz. A gy6gyszerosztds az

6tkez6sek alkakn|val tort6nik, n6v6rt feliigyelet mellett. A n6v6r elTen6tzr, hogy az ellltott a

gy6gyszert t6nyleges be is vette, mald fuilsban is rogziti ennek t1ny6t.

I(onfliktusok nem iellemz6ek az int6.zm6nyben, m6r az el6gondozis sor6n igyekeznek a

lak6k ig6nyeit felt6rk6pezri, 6s azoknak megfelel6en elhelyez6st biztositani a szdmukla. A'

kihelyezett panaszl6dilban eddig m6g nem talilhak p^naszt. Mfikodik 6tdekk6pviseleti f6rum 6s 3

lak6b61 6116 ,,Etelk6stol6 k1ub" rs, az elliltott)ogi k6pvisel5 havonta l6togatja 
^z 

;:;rt62m6flyt.
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Az otthonban igyekeznek kirls6-bels5 programokkal szinesiteni a gondozottak
mindennapjait, fontosnak tatgilk a gener6.ci6k kozti kapcsolatok er6sit6s6t, flyara:fltz- szerveznek
csal6di napot, amikor ahozz|tartoz6kat l6tj6k vend6g;Jl az int6zm6nyben, illetve szint6n flyatanta
egy hetes nydn tibott szetyeznek a dolgoz6k gyermekeinek, akik ilyenkor szileikkel vagy

nagymam6ikkal egyiitt 6rkeznek ^z 
fi:rtezmenybe, 6s kozos progtamokon vesznek r6szt az

id6sekkel. A tapasztalatok szerint nagy 6lm6ny mind a gyerekek, mind az id5sek sz6mira,6s segit

abban, hogy az id6skort, az td6s, ak6"r mozgiskorl6tozott emberek vtlilgdt kicsit kozelebb hozzdk
a gyerekek szimira, enyhits6k ezzel kapcsolatos kiv6ncsis6gukat, adott esetben f6lelmiiket vagy

ellen6rz6stiket. A ptogramok az ,,Id6sek6rt P6pakov6csi Attyapaszt^" Alapitvtny t6mogatisival
johetnek l6te. Az tnt6.zm6ny j6 kapcsolatot 6pol P6pakov6csi I(ozs6g Onkorminyzttdvalis.

Az nt6zm6"yb61 a gondozottak szabadon l<tjirhatnak, 6l-nek is a lehet6s6ggel, kis6tettel

vagy ak6r an6lkiiLl. Jilrnakptacra, v6s6rolni, uszod6ba, stb. Az id6sek kb. 50-60%-6t rendszeresen

l6togag6^Jr a hozzdtartoz6k, akiket a kozoss6gi helyis6gekbett, a kertben, a lak6szobdban,
tirsalg6ban fogadhatnak. Csak aj6nlott l6togat6si id6 van, rendkiviili esetben ett6l elt&6
id6pontokban is 6rkezhetnek l6togat6k,a tobbi lak6 nyugalm6nak figyelembev6tel6vel.

.\z rnt6.zm6nyi t6dt6si dil 78.150 fodnt. Sok olyan ell6tott van, akinek jovedelm6t letilt6s

terheli. Egyel6re t6dt6si-dijfizet6si elmarad6sok m6g nincsenek a fenntart6v6lt6s 6ta, de id6vel
minden btzonrlyal lesznek. Az rnt6.zm6ny nem szokott 6ki azzal a lehet6s6ggel, hogy a tartdsn
koteles hozzitartoz6t a t6rit6.si dijkiilonbozet fizet6s6re kotelezze, a hozzdtartoz6k egy r6sze

onk6nt v 611alia a dij kieg6s zit6 s t.

A. vizs gdta;t megillapit6s ai

I. A hat6sktir tekintet6ben

Az alapvet6 jogok biztos6nak feladat- 6s hat6skor6t, valamint az ezek elliltashhoz

sziiks6ges vtzsgillattjogosults6gokat az Ajbt.l hzt6rozza meg. "\z Ajbt. 18. $ (1) bekezd6se szednt

^z alapvet6 jogok biztosdhoz b6rki fordulhat, ha megit6l6se szednt hat6s6g, ezen beliil
kozszolgilltatilst v6.gz6 szerv tev6kenys6ge vagy mulaszthsa a beadv6nyt tev6 szem6ly alapvet6

jog6t s6rti vagy annak kozvetlen vesz6ly6vel jfu (a tovilbbiakban egyiitt vissz6ss6g), felt6ve, hogy a

rendelkez6sre 5116 kozigazgatilsi jogorvoslati lehet6s6geket - ide nem 6rtve a kozigazgatisi

hatirozat bit6s6gi feltilvizsg6latilt - m6r kimedtette, vagy jogorvoslati lehet6s6g ntncs szimdta

biztosiwa. A 18. $ (2) bekezdlse a) pontja alaplin akozszolgilltatdstvl,gz6 szenr - friggedeniil

att6l, hogy milyen szervezeti form6ban mfikodik - az 611ami vagy onkormdnyzat feladatot e176t6,

illetve e feladat e116t6s6ban kozremrikod6 szew.

Az ombudsmani gyakorlat a ktiryTolgiltatdst udg46 sT,ervek fogalomkor6be tattoz6nak tekinti

a szociilis e176t6st 6s kiilonosen az id6sell6tist nyiit6 tntlzmlnyeket, amelyekte az ombudsman

vizsgillattjogosults6ga - ^z 
Ajbt. hat6skort szabillyai 6rtelm6ben - egy6rtelmrien kiteried.- Az Aibt. 18. $ (a) bekezdl.se rogziti, hogy az alapvet6 iogok biztosa a hat6s6gok

tev6kenys6ge sor6n felmeriilt, ^z alapvet6 jogokkal kapcsolatos vissz6ss6g megsziintet6se

6rdek6ben hiaatalbdl eljiltdst folytathat. A hivatalb6l inditott el16r6s term6szetes szem6lyek

pontosan meg nem hatirozhat6. nagyobb csoportj6t €rint6 vissz6ss6g ktvizsgillilsir v^gy egy

ilapvet6 jog 6rv6nyesiil6s6nek 6tfog6 vtzsg6latira ir6n1'uihal Jelen esetben ahivatalb6li vizsg6lat

elrendel6s6nek felt6telei fenn6l1tak, tekintettel ara, hogy az id6sell6t6s helyzete, annak esedeges

mrikod6si probl6m6i vagyhiilnyoss6gai egy el6re meg nem hat6rozhat6, nagyobb csoport alapvet6

jogainak, kiemelten az llethez 6s embed m6lt6s6ghozval6 iogainak a s6relm6t id6zheti el6'

ll. Az alkotminyos alapjogok 6s alapelvek tekintet6ben
Az alapvet6 jogok biztosa egy adott t6rsadalmi ptobl6ma mogott 6116 osszefligg6s-

rendszer feltdrisa sor6n auton6m, objektiv 6s neutr6lis m6don, fuzit6lag alapjogi 6rvek
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fels orakoz t at6s6v al 6s os s zevet6s 6vel te s z eleget mand6tum6nak.
Az ombudsmani tnt6.zm6ny megalakul6sa 6ta az 6l1Lampolg6ri jogok orsz5,ggy6l4.si biztosa

kovetkezetesen, zsin6tm6tt6kk6nt t6maszkodott az Alkotmdnybtosdg alapvet6 iogdllami
garanciikkal 6s az alapjogok tartaLm|val kapcsolatos elvi meg6llapitasaua, valamint - az
ombudsmani jogv6delem speci6lis von6sainak megfelel6en - alkalm^zt^ 

^z 
alapjog-koddtoz6,s

alkotm6nyoss6g6t megit6lni hivatott egyes alapj ogi teszteket.
Magyarorszig Alaptorv6ny6nek 6.s az Ajbt-nek a hatilyba l6p6s6vel az alapvet6 jogok

biztosak6nt is kovetni kiv6nom a fenti gyakotlatot, lgy -ig az Alkotmdnybit6silg elt6r6
6ll6spontokat nem fogalmaz meg, eliilrilsom sor6n rdnyad6nak tekintem a testii.let eddig;
megilllapitilsait. Az Alkotrn6nybrosdg a 22/2012. g. 11.) AB hatarczatilban aff^ mutatott rA,

hogy ,,a\el6qdAlkotmdry ds aqAlaptiiradryt egtes rendelkeTdsei taxalni egyeqdsdge esetdn Epen nem a konibbi
alkotndrytbinisdgi dtintdsben megelend jogelaek dtadteldt, hanem aTok figyelmen kiaiil hagydsdt kell indokolni".
Az Alkotmdnybrosilg ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) ,LB hatirozatiban azt emehe l<t,bogy az

adott hatirozatban vizsg6lt torv6nyi rendelkez6sek eset6ben mir az ,Nlaptow6ny Negyedik
M6dosit6sa alapjin jit el a kor6bbi alkotm6nybit6s6gi hatlrozatokban foglaltak
felhaszn6lhat6sl,git illet6en. A testiilet ennek kapcs6n elvi 6llel azt mondta ki azt, hogy ,,a\
Alkotmdrybinisdg a batdlltdt uesqletl alkotndrytbinisigi hatdroqat fordskdnl megeliildsduel, a ldnlegt, a7 adott

iigyben felmerilld alkotmdryossrigi kdrdds eldtintdsdheq qiiksdges mdrtdkii fu teryedelmii turtalmi uagy s1i)uegsryrii

megJeknitdxel hiuatko4ha/a uagy idd4heti a korribbi hatdm7ataiban kidolgoiott draeket, jogelueket. A4
indokoldsnak ds alkotmdryyogi fornisainak ugtanis a demokratikat jogillamban mindenki sTimdra

megismerhetdnek, ellendriqhetdnek kell lennie, ajogbi4onsdgigeryte aq, hogy a diintdsi megfontoldsok dtldthatdak,

kiiaethetdek legyenek. A nliludnu druelds a dtintds indokldvinak ldtaldpja. A kordbbi hatdroTatokban kfy'tett
dnekfelhasTndlhatdsdglt aqAlkotrndrybinlsdg mindig esehfl esetre, a konkrdt iigt kontextusdban uirygilja."

A fenti elvi jelent6s6gfi t6tellel osszhangban vtzsgillati meg6llapit6.satm 6wrendszer6nek

megfogalmaz6sa, *z egyes alapjogok, alkotminyos elvek 6rtelmez6se sor6n - ellenkez6 tartalmri

alkotm6nyb:uosdgs. rilnymutatds megsziiletlslig, az alkotm6nyszovegv6ltozS"sit, a tartalmi, illetve
kontextu6lis egyez6s6get is figyelembe v6ve - az alapvet6 jogok biztosak6nt tov6bbra is
trdnyad6nak tekintem az Alkotmilnybfu6signak az Alaptorv6ny hatillyba l6p6s6t megel6z6en

meghozott hatirozataiindokol6s6ban kifejtett 6weket, jogelveket 6s osszefiigg6seket.

l. Az Alaptorv6ny B) cikk (1) bekezd6se alapj6n Magyarorsz6g fiiggetlen, demokratikas joglllam. Az
Alkotm6nybir6s6g kor6bbi toretlen gyakorlata alapjdn ennek a jog6llami min6s6gnek

n6lkrilozhetetlen eleme ajogbiqlonsdg. Ahogyan pedigatra az Alkotrndnybir6s6g felhivta a figyelmet

a 30/2012. Orlr 27.) .NB hatS,rozatiban, az Alaptow6ny B) cikk (1) bekezd6se 6s az Alkotm6ny 2.

S (1) bekezd6se azonosan deldarillla a jogilllami l<7auzul6t, tehdt az eddig kialakitott

alkotminyb u6sig7 gyakodat relev6nsnak tekinthet6 a vtzsgilat sor6n.

Az Alkotmdnybkosilg illrral gyaknn hivatkozott t6tel, hogy a jogbiztons6g az 6llam - s

els5sorban a jogalkot6 - koteless6g6v6 teszi annak biztositdsilt, hogy a jog eg6sze, egyes

r6szteriiletei 6s ^z egyes jogszab6lyok is vil6gosak, egy6rtelmfiek, mrikod6siiket tekintve

l<tszdmitbat6ak 6s el6rel6that6ak legyenek ^ norrn ctrnzettlei szhmira. A jogbiztons6g nem

csup6n 
^z 

egyes norm6k egy6telmtis6g6t koveteli meg, de az egyes 1og7nt6.zm6nyek mfikod6s6nek

kisz6mithatos6g6t is. A jogrillamis6g elv6b6l foly6 kovetelm6ny a kozhatalom, a kozigazgatds

torv6ny al6 rendelts6ge: a kozhatalommal tendelkez6 szewek a 1og liltal megdilapitott nitkiiddsi

rendben, a polgirok szdmilra megismerhet6 6s l<tszitrrithat6 m6don szabillyozott korldtok kii<ltt
fejtik ki tev6kenys6giiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tov6bb6, hogy a kislinithatd:dg- belednue

a4 egtsdges jogalkalmalist - ds a7 e!'tinisi garancidk biTlositdsa t<lrlwn tissrykapcsol1dik a7 egyes alanli

alaplogok, qabafudgiogok uddelmduel, mintegy kolcsonosen felt6telezik egym6st.

2. Az ,\laptorv6ny II. cikke alapjiln az er.rrbetr m61t5s6g s6thetetlen, minden embernek ioga van

az dktheqds aTemberi mdthlstighoT, A kor6bban tinyad6 6s az -Llaptorv6ny hatillyba l6p6s6t kovet6en

tov6bbra is hivatkoz6si pontot ielent6 alkotm6oybir6s6gr gyakorlat az embei m6lt6s6ghoz val6
joggal kapcsolatosarl arr^biv1a fel a figyelmet, hogy a m6lt5s6g az emberi 6lettel eleve egyiitt i6r6

-ir,6.6g, amely oszthatatfan 6.s korl6tozhatatlan, s ez6rt minden emberre n6zve egyenl6. Az
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Alkotm6nybir6s6g tobb alkalommal kifejtette, hogy a szoci6lis ell6t6shoz val6 jog minimum6nak
elvont alkotm6nyos m6rc6je az llethez 6s emberi m6lt6s6ghoz val6 jog. Az 6l1am alkotm6nyos
kotelezetts6g6t akkor teljesiti, ha a szoci6lis t6mogat6si rendszert megszewezi 6s mrikodteti.
Egyediili korl6t, hogy 6tmenetileg sem okozhat teriiletenk6nt vagy t6tsadalmi csoportonk6nt
ell6tatlansigot, sem pedig embethez mlltar)an ell6t6si koriilm6nyeket. A meg6lhet6si minimum
alkotm6nyos alapkovetelm6nyek6nt meghatiltozott emberi dktheq h ndltdsdghoq uald jog addelmdben az

6lfam az embed l6t felt6teleir6l koteles gondoskodni. Ennek megfelel6en az 6lfam ell6t6si

kotelezetts6ge az id6skoru szem6lyek eset6n kite{ed a megfelel6 tntdzmlnyr ell6t6rendszer
lialakitilsilra 6s a szakszer(t, mindenki sz6m6ru hozzdflrhet6 elTitast nyujt6 int6zm6nyek

el6rhet6s6g6nek biztos itds6ra.
A magirrszf6ra v6delme osszeftigg m6s alapjogokkal, igy legszorosabban az embet m6lt6s6g

jog6val, s6t az Atkotm6nyb tos6g 6lT6spontia szerint annak egyik alkot6eleme. (1,1,1,5 /B /1995. AB
hat6rozat)
3. Az Alaptorv6ny XIX. cikk (1) bekezd6s6ben a szoci6lis btztonsdgra val6 jog megtetemt6s6te

val6 torekv6s fogalmaz6dik meg, a ,,totekszik" kifejez6s hasznillatfval; Magyarorsz6g aua

torekszik, hogy minden 6lampolgfu6nak s4ocidlh bi{onsdgot nyrijtson. Anyas6g, betegs6g,

rokkants6g, ozvegys6g,6was6g 6s onhib6j6n kiviil bekovetkezett munkan6lktlis6g eset6n minden
rn gyzrt 6llampolg6r torv6nyben meghat6rozott t6mogat6sra jogosult. Magyarorszhg a szoci6lis

biztons6got az (1) bekezd6s szerinti 6s m6s r6szorul6k eset6ben a szoci6bs int6zm6nyek 6s

int6zked6sek rendszer6vel val6sitja meg.

Az Alkotmdnybttosilg tobb hat6rozatiban kifejtette, hogy a szoci6lis biztonsighoz val6
jog nem alapjog, hanem olyan 6llami kotelezetts6gvillTalils, amelynek az 6l7am eleget tesz, ha a
szoci6lis elTiltils biztositilsira megszervezi 6.s mfikodteti a tdrsadalombi$ositds 6s a szoci6lis

timogatds egy6b rendszereit. Megjegyzend6, hogy Magyatorszig vonatkoz6s6bat az Eut6pai
Szoci6lis Karta 12. cikk (1) bekezd6se kotelezend6en alkaknazand6, ^z^z ^
t6rsadalombiztositilshoz val6 iog t6nyleges gyakoiilsinak biztositdsira az egyes 6llamok

kotelezetts6get v6llalnak arta, hogy l6trehozzdkvagy fenntarti6k a t6rsadalombiztositils rendszer6t.

Az Alkotminybu6sig a szoci6lis biztons6ghoz val6 joggal osszefrigg6sben mondta ki,

hogy a szoci6lis jogok megval6sit6sa a megfelel5 int6zm6nyek l6tehozdsa mellett az

ig6nybev6teliikkel kapcsolatos alanyi jogok r6v6n tort6nik, amelyeket a torv6nyhoz6snak kell

ieghatilroznia.2 Az Alkotn6nybfu6sdg ezt az 6ll6sponti6t eg6szitette ki annyiban, hogy a szoci6lis

biztons6gho z val6 iog a szociillis ell6t6sok cisszess6ge 6Ltal nyiitand5 olyan meg6lhet6si minimum

fillamt biztositdsit tartaknazza, amely elengedhetetlen az emberi m6lt6s6ghoz val6 iog
megval6sit6s6hoz.3 A kor6bbi alkotm6nybt6sigp gyakorlat alapj6n az egyediili alkotm6nyos

kovetelm6ny, hogy a tilrsadalombiztosit6si 6s a szoci6lis tnt6.zm6nyi rendszer a meg6lhet6shez

szriks6ges elTiltisra vonatkoz6 iogosultsigot megval6sitsa. Ldthat6, hogy a tciretlen

alkotmTnybr6sigi gyakodat a meg6lhet6si minimum biztosit6silnak kotelezetts6g6vel egy6telmfi

osszefiigg6st 6llapitott rneg az emberi m6lt6s6gho z val6 iog 6rv6nyesfil6se 6s a szocrdhs biztons6g

kozott, 
-iz a ielint6s, elvi kapcsol6d6si pedig 6ll6spontom szerint az -Nlaptow6ny alapl|n is

tgazolhat6.
Ldnyeges felhivni a figyelmet a fentiekkel osszefiigg6sben, hogy az -Nlaptow6ny XX. cikk

(1) bekezd6re arr6l rendelkezik, hogy Magyatorsz6g totekszik alta, hogy a sTocidlis bi1lon:dghoq ualti

jog ti:qlektben turtristit 6s a kozszolg6ltat6sokh oz val6 hozzif6r6.st mindenki szLmdta biztositsa. Az
-rij 

t6telesen el6nt, alkotm6nyi szintfi illtamikotelezetts6gv6llalisb6l pedig - osszhangban a kor6bbi

aikotm6nybt6s6gr gyakorlattal - egy fokozottabb szerepvill)al6s vezethet6 le az id6s szem6lyek

v6delm6vel 6.s elTiltr:sdv al kap csolatb an'

4. Az Alaptorv6ny )OL cikk (1) 6s (2) bekezd6se alapi6n mindenkinek joga varr a testi ds lelki

egesrydgheT, ennek az alapjognak az 6w6nyestil6s6t pedig Magyarotsz6g genetikailag m6dositott

CtArc"y.*al mentes mez6gazdasfuggal, az eg6szs6ses 6lelmiszetel<hez 6s az rv6vizhez val6

2 28/1994. (V' 20.) t\B hatirozat
3 32 / 1998. CfI. 25.) szimt hatirozat
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hozzif6r6s biztositisdval, a munkav6delem 6s ^z eg6szs6gtgyi elll,tds megszervez6s6vel, a

sportol6s 6s a rendszeres testedz6s t6mogat6s 6val, valamint a kornyezet v6delm6nek biztosit6s6val
segiti el6.

Az Alkotm6nybt6s6g a testi 6s lelki eg6szs6g kifejez6st a WHO alkotm6ny6ban szetepl6
definici6val osszhangban - a 43/2005. (XI. 74.) haarozataban - olyan testi 6s szellemi 6llapotnak
tekinti ,,amely lehet6v6 teszi a t6rsadalombanval6 min6l hosszabb 6s testi-lelki gondokt6l mentes
6letet". Az eg6szs6ghez val6 jog sz6lesebb jelent6ssel bit ann6l, hogy csupin az eglszs6giigyi
elTit6shoz val6 joga vonarkozz6k, igy mag/ban foglalja az olyat int6zked6sek 6s koriilm6nyek
alkotm6nyos v6delm6t is, amelyek hozzdjdninak ahhoz, hogy az egy6n a tirsadalomban
t6nylegesen min6t hosszabb ideig testi 6s lelki gondokt6l mentes 6letet 6lhessen. Az
Alkotm6nybir6s6g tobb alkalommal 6rtelmezte a kor6bbi Alkotm6nynak a lehet6 legmagasabb

szintri testi 6s lelki eg6szs6.ghez val6 joggal kapcsolatos rendelkez6s6t. A testiilet az 54/7996. (XI.
30.) batilrozataban kifejtette, hogy a kor6bbi Alkotrn6ny 70/D. $-a ,,nemcsak a betegelT|tdshoz
kapcsol6d6, torv6nyben meghatirozand6 eg6szs6giigyi szolgilltatisok ig6nybev6tel6re jogosit,

hanem magilban foglalja mindazoknak az emberi eg6szs6g kialakul6s6t 6.s meg6rz6.s6t c6lz6 611amt

int6zked6seknek az ig6nyl6s6t is, amelyek az eg6szs6ges 6letvitellel osszefiigg6 nevel6ssel,

felvil6gosit6ssal, illlamllag szerlrezett testedz6ssel, munkav6delemmel, term6szetv6delemmel,

kozisztas6ggal, kornyezetv6delemmel 6s a betegs6g megel6z6s6t szolg6l6 nagyszdmi
eg6szs6gv6delmi szolg6ltat6sokkal kapcsolatosak".

III. A vizsghlat 6tdemi megdllapitisai, kdvetkeztet6sek

l, A szoctdlis jogok szerteilgaz6ak 6s tulmutatnak az ,\lapt6rv6ny rendelkez6sein, tobbek kozott
rremzetkozi egyezmlnyekben rogzitettek, ryy ^, 7966-ban elfogadott a GazdasigS, Szoci6lis 6s

I(ultur6lis Jogok Nemzetkozi Egyezs6gokmilnydban, amelyben az illlamok auavdllalkoznak,hctgy

a benne szerepl6 jogokat v^gy azor:rral vagy folyamatosan megval5siti6k. Ezen tulmen6en a

Magyarorsz6gon 1999. 6vi C. torv6nnyel kihirdetett Eur6pai Szoci6lis Chartdban is

mellnatdrozt6( hogy milyen szoci6lis jogokat kell megval6sitani a tlszes 6llamoknak. Ennek r6sze

a szocidlis 6s eg6szs6grigyi segits6gre val6 jog, a szocirilis i616ti szolg6ltatisb6l val6 r6szesiil6s ioga,
a csalild joga a szoci6lis, iogr 6s gazdasig1v6delemhez.

AzAlaptorv6nyen tril, annak alapjdn a szoc';z.lis jogokr6l tobb m6s iogszabilly rendelkezik'

Az 617am akivitdsilt felt6telez6 szoci6lis jogok megval6sit6sa a megfelel6 tnt6zmdnyek l6trehoz6sa

mellett az iglnybev6telukkel kapcsolatos alanyt )ogoknak a torv6nyekben val6 meghatdtozisdval

tort6nik.
.Nz alapjogi biztosok az ombudsman-intlzm6ny megalakul6s6t6l kezd6d6en minden

rendelkez6sr. 6lt6i.zkozzel - helyszini ellen6rz6sek, hivatalb6l elinditott vizsg6latok, iogalkot6si
kezdem6nyez6sek r6v6n - igyekeztek fell6pni az id6s koruk v^gy 

^z 
ezzel osszefieE6sben kialakult

rossz eg6i zs6g7 illtapotuk miatt kiszolg6ltatott emberek alapjogainak, egyenl6 m6ltosdgdnak

v6delm6ben.
Az 6llam sz6min- legyen az logakot6 vagy jogalkaknaz6 szerv - nem fakultattv feladat a

riszorul6 polgfuauol val6 gondoskod6s, a felel6s int6zked6s a megfelel5 ell6t6si rendszetek

6tgondolt mrikodtet6se, mivel ahelyzet jogillLami megold6sa ilgzzatt norm6k el6:r6satn alapul -Nz

o-brd.-rni gyakorlatb6laz is kovetkezik, hogy aztd6skor6 szem6lyek ell6t6sival kapcsolatban a

r6szorul6 emberekr6l val6 ,,gondoskod6si" kotelezetts6g semmi esetre sem merr'ilhet ki a

potenci6lis lehet6s6g batositdsdban.
i, A, SrCrM rendelet 4. S (1) bekezd6se szerint a szem6lyes gondoskod6st nyujt6 tnt6,zm6nytagy

kell kialakitani, hogy aq tiimegkdqlekeddsi uqkii4ryl kiinnlten negktirylithetd legyen, dpiileninek epitdsT,eti

negoldfuai tegyik lebetdad aq akaddltmentes ktiTlekeddst, biltorTata ds berendeydsi, felsTgreldsi tdrgyai, a4

ele/Unthq sq7iksdgu ktiriilmdryek fek/enek meg a< elldtottak iletkori sajdtoxdgainak, egesrydgi ds

moTgrisdllapotdnak.
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Az SzCsM rendelet 41.S (4) 6s 42. $ (2) bekezd6se el6irja, hogy a bendak6sos int6zm6ny
akkor alkalmas gondoz6si feladatok el76tas6ru, ha a lakdsiobdban egy elldtottra legaldbb hat

ndgyrytmdtern1i lakdteriilet, ttz elliltottta legal6bb egy fi.ird5k6d vagy zuhanyz6, valamint nemenk6nti
illemhely jut 6s biztositott a folyamatos fiit6s- 6s melegviz-szolgilltatds.

Munkat6rsaim az otthon bej6r6sakor rendezett kornyezetet, tisztas6got tapasztaltak. A r6gi
6piiletsz6rnyban, ahol 77 ellitott 61 4 6gyas szob6kban, val6ban meg6llapithat6, hogy a szob6k
tulzsirfoltak, ^ 4 6,gyon, egy asztalon 6s szem6lyes holmik, ruhanemffk t6rol6sdt szolg6l6
szekr6nyen kiviil m6s bftor (pt. fotel) nem f6r el a szob6kban. Aqegyfdre jutd 6 m2 laktiteriilet nen

biyositott. Az nt6zm6nyben nlhiny ell6tott eset6ben k6nytelenek A.gyrl.csot alkalmazti annak
6rdek6ben, hogy megakadillyozzdk a gondozott 6gyr6l val6 1ees6s6t. A lak6szob6kat igyekeztek

pasztel szinfi falakkal, szines textiliikkal otthonosabbi varilzsolni, de munkat6tsaim kev6s

szem6lyes tirgyat l6ttak ftisebb t6rgyak, f6nyk6pek, stb. behozatalilru van lehet6s6g, britorok,
nagyobb tfugyakbehozatala nem megoldhat6 t6rol6si lehet6s6g hi6ny6ban). Az tnt6.zm6ny riiabb,

kor6bban szolgillaa lak6sk6nt funkcion6l6 lak6egys6g6ben sem volt jellemz6 a szem6lyes t6rgyak,

bftorok elhelyez6s, 6.s az lntlzmdnyvezet6 tijlkoztat6sa szennt az rtt tal6lhat6 kis konyh6t is csak

ritk6n haszn6li6k az id6sek annak ellen6re, hogy az jo illlapottt 6s teljesen felszerelt. Az
int6zm6nlwezet6 elmond6s szerint a szetetetotthonban folyamatosak a fest6sek, meszel6sek, a

r6.gi szfurny azonban k56piilet t6gla alappal, a falak nagyon hamat vizesednek, igy munkatitsaim
talillkoztak vakolathi6nyos lak6szob6val is. Az 6piiletr6sz teljekorfi fel$1it6"sru szorul, azonban

6vek 6ta csak az 6llagmeg6v6st tudj6k biztositani. Aidpiilet csak res4ben akaddfimentesitett.

A tirgyi felt6telek hi6nya miatt ideiglenes hat6lyu bejegyz6sekkel mfikod6 szoci6lis

tntlzmlnyek kapcs6n fontosnak tartom hangsrilyozni, hogy a bentlakisos int6zm6nyi 16t ugyan

sz6mos k6rd6sben megold6st jelent a rdszorul6 szem6lyek h6tkoznapi 6lete tekintet6ben, azonban

rendkivtil kiszolgiltatott helyzet is egyben. Ombudsmank6nt kiemelt feladatom ezeknek az

embereknek az alaplogait 6w6nyesit6 jog6llamt tnt6zm6nyi gannci6k mrikod6s6nek segit6se,

ellen6rz6se, a hi6nyok sz6mon k6r6se.

Fontosnak tartom hangstilyozti azt is, hogy a bendak6sos int6zm6nyben 616 emberek

szimin mag az tnt6,zm6ny gyaknn 6letrik egyetlen szintere, ahol 6veket, adott esetben

6vtizedeket kell eltolteniiik, igy fokozott a jelent6s6ge annak, hogy ezt eg6szs6ges 6s emberhez

m61t6 koriilm6nyek kozott tehess6k meg.

A fentiekbfll kduetkeqden megittapitom, hogy aK otthon regi dpiilets$rrydban taldlhatd tillryilfolt lakdslobdk,

aaiamint aiintdTrndry resT/eges akaddfimentessdge aTott dld elltitottak dletbeids emberi mdltdsdghoyuali jogiual

ti ss q.ef)gge s b e n ui s s 4ri s s tigo t o ko 7,

Int6zked6sem

A jelent6semben feltart alapvet6 ioggrt osszefiigg6 vissz6ss6g orvosl6sa, valamint iov5beli
megel6z6se 6rdek6ben az Ajbt.32. $ (1) bekezd6se 6telm6ben felk6rem a fetntaft6 MeTdtirsi

Refimrins Egyhd4kdrydg ueT,etdldt 6.s az Ujudri Jinos fuforrndtas Sq,eretetotthon intdryairyyueqetdjdt, b'ogy

gondoskodjon arr6l, hogy az otthon tdrgyi feltltelei a vonatkoz6 iogszabillyok el6ir6sainak

megfelelienek, biztositva ezzel az elliltottak m6tt6 gondoz6si kodilm6nyeit.

Budapest,2917. 6rou<-u-toar 9D '
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