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1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

Egy édesanya fordult hozzim beadvinnyal egy, a fogyatékos személyek kommunikacijat is
tamogat6 eszkoz méltinyossagi alapon valé tirsadalombiztositasi timogatasaval kapcsolatban.

Tekintettel arra, hogy a feladat- és hatiskoromet szabalyozé 2011. évi CXI. torvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvets jogok biztosa tevékenysége soran
— kilénosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatisaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 egyezmeény
(a tovabbiakban: CRPD) végrehajtisinak segitésére, védelmére és ellenorzésére, a
panaszbeadvany nyoman az Ajbt. 20. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam.

A vizsgalat eredményes befejezése érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdése alapjan
tajékoztatist kértem ag egészségiigyért felelds dllamtitkartol, a3 Egyetemes Tervexés Informdcids és
Kutatékizponttsl, valamint ag Eitvis Lordnd Tudomdnyegyetem Bdrczi Gusstdy Gydgypedagigiar Kar
dékdnyatol.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogdllamisag elvébdl fakadd jogbiztonsdg kovetelménye és a tisgtességes eljardsho3, vald jog
[Alaptotvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemzetkii jogi kitelegettségek és a belsd jog dsszhangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkoézi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetk6zi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve.”);

— Az emberi méltdsighos vald jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenld’ bandsmod kivetelménye és az esélyegyenliség elomozditasanak elve [Alaptorvény XV.
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, polittkai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kilonbségtétel nélkil biztosija. Magyarorszag kulon —intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékkal él6ket.”

— A fogyatékossdggal élok kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag

kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idSseket és a fogyatékkal
éloket.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. torvény, a tovabbiakban: CRPD)



— Magyarorszag Alaptorvénye

— A szerz6dések jogardl szo6l6 Bécsi szerz6dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12.
torvényereji rendelet)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlséglik biztositasarol szoloé 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A gyodgyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositasi tamogatasba torténé befogadasrol
sz616 14/2007. (I1L. 14.) EuM rendelet

— Az Orszigos Fogyatékossigugyi Programrdl (2015-2025.) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP)

— Az Orszigos Fogyatékossagligyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre
vonatkoz6 Intézkedési Tervérdl szolé 1653/2015. (IX. 14) Korm. hatarozat (a
tovabbiakban: Intézkedést terv)

4. A megallapitott tényallas

4.1. Panaszbeadviny

A beadvany szerint panaszos gyermeke 13 és fél éves, halmozottan sériilt (agyi bénult,
kényszermozgisos, finomabb mozdulatokra, célirinyos mozgasra nem képes, targyakat nem tud
megfogni, beszélni nem tud) azonban ép tudatd, fejleszthets. Az elmult években $ZAmos
modszert és eszkozt kiprobaltak annak érdekében, hogy a gyermek a mindennapi életben és
kapcsolatrendszereiben ki tudja magit fejezni. Ezek kozil a legeredményesebbnek egy
szemvezérelt eszkoz (,,szemegér”) bizonyult, amelynek lényege, hogy egy speciilis szoftver
segitségével egy specidlis szenzor figyeli a képerny6t nézé személy szemmozgasat, és azt jelzi a
monitoron. Az eszkdz neve: Tobii Dynavox PCEye szemvezérlS eszkoz, illetve a Tobit Dynavox
Communicator 5, kommunikicios szoftver.

Mivel az eszk6z rendkiviil sikeresnek bizonyult, panaszos méltanyossagi kérelmet adott be
az  Orszagos Egészségbiztositasi Pénztathoz' (a  tovabbiakban: OEP) az eszkoz
tarsadalombiztositasi timogatisa irant. A kérelemhez csatolta a szakorvos és a gyermek
gyoégytornaszanak véleményét, amelyek az eszk6z eredményességét, a gyermek tanulasaban fontos
szerepét igazoltik. Az OEP arra hivatkozassal utasitotta el panaszos kérelmét, hogy a gyogyaszati
segédeszkozok tarsadalombiztositisi timogatisba torténé befogadastdl szolo 14/2007. (1II. 14.)
EiM rendelet 10. szamt melléklete alapjan a kommunikacid segédeszkizel kiiil ag, egés3séghiztositd a3,
optikai segédeszkiziket, a s3emtl s3embeni kommunikdcids eszkizik koziil a hanggenerdtorokat, tovibbd a
halldsjavits eszkiziket timogatja, amely esykixok nem lekinthetdek, a kérelemben s3erepld es3kizhiz
Jellegiiknél fogva sem hasonlonak. Az, elutasité hatirozat kitért arra is, hogy a vonatko3d szabvdny (MSZ EN
15O 9999:2007) szerint a s3emvesérlé és a kapesolddd sgoftver nem a kommunikdcid segédeszkoze.

Panaszos allispontja szerint a hivatkozott eszkéz a fidhoz hasonlé helyzetben 1évé
gyermekek és felnéttek esetében alapveto fontossagy, bizonyos esetekben életment6 lehet a
tudatukban lejatsz6d6 folyamatok, sziikségletek, allapotok kiilvilig szamara torténd kifejezésben,
vagyis a kommunikaciéban. Adott esetben egy korhazi vagy otthon dpolt beteg életét mentheti
meg, ha ki tudja fejezni vagy jelezni tudja, hogy valéjaban mire van sziiksége.

4.2. A megkeresett szervek vilaszai

4.2.1. Az Eétvés Lordind Tudomibnyegyetem Birczi Gusztiv Gydgypedagdgiai Kar
dékinjanak vilasza

Megkeresésemben a Kar dékanjatol a segédeszkozzel kapcsolatos szakmai véleményérdl kértem
tajékoztatast, valamint kértem valaszaban térjen ki arra is, hogy az tugyben felmeriilt, illetve az

12017. januar 1-t6] Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
2 A szabvéanyt 2012. 01. 01-i hataridével kivontak, és helyette az MSZ EN 12182:2012 szabaly van érvényben.



ahhoz hasonld szemvezérls eszkozok tamogatjak-e a fogyatékos személyek kommunikacidjat,
6nallé életviteliiket és a kozosségbe valé befogadasukat.

A Kar munkatarsai attekintették a konkrét segédeszkoz, illetve altalanossagban az ahhoz
hasonlé elven mikods (szemmozgas-vezérelt) eszkozok felhasznalhatosagat a fogyatékos
személyek kommunikiciéjanak, onallo életvitelének és kozosségbe valé befogadasanak
tamogatasaban.

Az elemzések soran két forrasra timaszkodtak: egyrészt a rendelkezésre allo, elsésorban
nemzetkozi (angol nyelvi) szakirodalomra, masrészt az elemzésben részt vevé munkatarsaik sajat
szakmai-gyakotlati tapasztalataira, a kévetkez6 szempontok alapjan.

1.) A sxemvesérelt  (szemmozgds-vesérels)  eszkizok  felbaszndlhatisdga  a  fogyatékos  s3emélyek
Az ezen eszkdzokben alkalmazott technoldgia évtizedek ota ismert; kezdetben egyes kutatisok
killonféle teriiletein hasznaltik elsésorban, am az utdbbi egy évtizedben egyre pontosabba,
elérhetébbé és mobilabba valt, igy a hétkoznapi célokra szolgald eszkozokben is megjelent ez a
technolégia. A fogyatékossiggal €16 személyek kommunikicidjanak megtimogatisira mat az
1980-as években megkisérelték alkalmazni, a szakirodalomban fellelheté esettanulmanyok és
attekinté tanulmanyok alapjin szamos esetben sikerrel. A hazai gyakorlatbdl is tébb példat
ismernek ilyen elven miikodé kommunikicids —segédeszk6zok  sikeres  alkalmazisara
fogyatékossiggal €16 személyek kommunikaciéjanak megtamogatasaban.

Mind a nemzetkézi szakirodalom, mind a hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyen
elven mikodé (tehat szandékos kommunikativ viselkedésként a szemmozgasokat detektalo, s
azok mintizatait masok altal is értelmezhetS uzenetekké alakitd) kommunikaciés rendszerek
szamos esetben — részben az adott személy konkrét, egyedi sérulésmintazatanak fiiggvényében —
nem csak képesek atra, hogy hatékony kommunikaciés viselkedést tegyenek lehet6vé az érintett
személy szamara, de az esetek egy részében a ma rendelkezésre allé alternativ és augmentativ
kommunikaciés eszkozok® koziil a legjobb megoldast jelentik, amelyekkel a kommunikaci6 a
pillanatnyi lehetSségek kozil a legpontosabban és leginkabb zokkenémentesen megvaldsithato.

A Kar munkatarsai szakmai véleményiikben kitértek arra is, hogy az ilyen jellegti eszk6zok
nem csak abhoz segithetik hoz3d az azokat alkalmazo személyt, hogy a kommunikdcioho3 vald alapvetd emberi
jogat gyakorolja, de — egyetértve a panaszos dltal megfogalmazott dllasponttal — alkalmazdsuk bizonyos esetekben
akdr életmentd is lebet azdltal, hogy a s3emély ennek segitségével hatékonyabban lebet képes kifejeni pillanatny
sziikségletert, belsd dllapotait. Az is egyértelmit, hogy a kommunikdeio megtimogatisan Reres3tiil a3 ilyen
eszRI0k Jelentdsen novelhetik az Gket hasgndlo sgemély ondlldsagdt és segithetik a kitlinbizd kizosségekbe
torténd sikeres beilles3kedését, tarsas-tarsadalmi résgvételét.

A szakért6k hangsilyoztak ugyanakkor azt is, hogy az adott fogyatékos személy és a
technologia illesztésének és illeszkedésének fiiggvénye, hogy a fentieckben vazolt elényok egy
konkrét esetben megvalosulnak-e. Ennek feltételei koziil kiemelendéek az adott egyéni timogatasi
szitkségletek és feltételek alapos elemzése, a megfelel6 eszkozvalasztas (ugyanis szamos ilyen
elven mikodo eszkoz elérhetd), a megfelel6 bevezetési és alkalmazasi modszertan kivalasztasa és
helyes implementalasa, valamint az alkalmazasi folyamat megfelel6 monitorozasa, sziikség esetén
modositasa. Ramutattak arra is, hogy egy adott eszk6z adott személynél torténd, a sziikségletek, a
technoldgia és a modszertan feldl is jol megalapozott tamogatasi folyamataban is jelentkezhetnek
sajatos egyéni akadalyok (példaul az adott eszkéz a személy egyéni szem-anatémidjanak vagy
valamilyen sajatos szemmozgasa miatt nem képes kell pontossaggal kbvetni a szemmozgasokat).
Tehat szamos kilonbo6z6 tényezd fliggvénye, hogy az adott személy és az adott eszkoz esetében
valoban kiaknazhatéak-e, illetve milyen mértékig aknazhatoak ki a technologia és médszertan altal
kétségtelentil kinalt lehetSségek.

A szakirodalom a szavak eredetébdl kiindulva bevezette a magyar nyelvben a , kiegészitS, segité kommunikacié™
fogalmat (KALMAN 2006, 11. old.). A jelentésben részletesebben lasd 7. oldal.



2.) A beadvinyban emlitett konkrét eszkizok — Tobii Dynavox PCEye és Tobii Dynavox Communicator 5 —
alkalmazhatisdga

A jelzett eszk6zok kapcesan az ombudsmani megkeresésre kiilon elemzéseket, azonban a Kar
munkatarsai multbéli és aktudlis gyakorlatukbdl is rendelkeznek tapasztalatokkal kifejezetten ezen
eszkozok  felhasznalasar6l a  fogyatékossaggal — ¢l6  személyek  kommunikacidjanak
megtimogatisaban. Ezek a tapasztalatok pozitivak, s egyértelmlen alatimasztjak, hogy a
korabban jelzett feltételek teljestlése mellett ezek az eszkézok is alkalmasak arra, hogy
hatékonyan timogassik fogyatékossiggal él6 személyek kommunikacidjat, s adott esetben a
rendelkezésre 4ll6 legjobb megoldast jelenthetik.”

3.) A beadvinyban jelzett dlldspont és igény kapesdn

Szakmai ismereteik alapjan a Kar illetékes szakérté munkatarsai megalapozottnak tartjak a
panaszos azon allaispontjat, hogy a szemmozgaskovetésen alapulé kommunikicios rendszerek, s
akar a panaszos altal konkrétan jelzett eszk6zOk nem csak hatékonyan timogathatjak sértilt
gyermeke kommunikiciéjat, de valoban lehetséges, hogy a ma rendelkezésre all6 alternativ és
augmentativ kommunikicids eszkozok kozil ezek az eszkézok a leghatékonyabbak ezen a
teriileten, ezért alkalmazasuk szamottevd életmindség-javulast, jelentésen megnovekedett
autonémiat és tarsas-tarsadalmi részvételt, valamint fejlédési lehetéségeket hozhatnak az érintett
gyermek szamara.

A szakérték ugyanakkor leszogezték azt is, hogy a konkrét eset pontos ismerete €s a
megfelel6 médszertanok implementalasinak lehet6sége nélkil csak a megkeresésemben szerepld
adatokra tiamaszkodva teljes bizonyossiggal ugyan nem itélheté meg, hogy valoban ez a
leghatékonyabb és leginkabb koltséghatékony kommunikacié-tamogaté eszkoz és modszertan az
érintett gyermek kommunikdciéjanak timogatasara, sem az, hogy ez a kommunikacids rendszer
minden komolyabb akadily nélkil implementalhat6. Utébbi szempont vonatkozasaban azonban
a beadvanyban emlitett tobbhénapos hasznalati idészak kapcsan szerzett pozitiv tapasztalatok
arra utalnak, hogy vélheten nem allt el6 ilyen akadaly, igy osszességében a rendelkezésiikre all6
informaciok fényében valészinisithet6, hogy a konkrét eszkoz az adott gyermeknél valoban
sikeresen alkalmazhat6 a targyalt célokra, s az is, hogy ez jelenti a pillanatnyilag lehetséges legjobb
megoldast.

4.2.2. Az Egyetemes Tervezés Informicios és Kutatokézpont (a tovabbiakban: ETIKK)
szakértojének vilasza

Az ETIKK rehabiliticiés szakértéje’ megkeresésemre a kovetkezé szakmai véleményt kuldte
meg.

1.) A vigsgdlt eszkiz rovid bemntatdsa

A Tobi Dynavox szemvezérlés segitségével kézhasznalat nélkiil, kizardlag a szemmel iranyithat6 a
szamitogép, illetve annak barmilyen programja. Amennyiben az érintett személy valamire ranéz,
és azon rajta tartja a tekintetét, kattinthat, illetve ugyanigy iranyithatja az egeret, kommunikacids
szoftvert stb. Az eszkoz, két, kifejezetten szemvezérlésre kialakitott iranyitasi moédot kinal,
amelyek mas-mas felhasznalast tesznek lehet6vé, timogatva ezzel a felhasznalok sokszintségét (a
kezelési modok kozott szabadon lehet valasztani).

4 Megjegyezték azt is, hogy az iigyben érintett eszkézok gyirtoja az egyik vezetd gyirtd a szemmozgiskovetd
eszkozok teriiletén, jelentSs tapasztalattal rendelkezik, s magas szakmai presztizzsel bir — egy mas jellegd, de szintén
szemmozgiskovetésen alapulé tovibbi eszkoze a Kar intézményében napi hasznilatban van, sajit tapasztalataik
kifejezetten jok ezen eszkézesalad e masik tagjaval is.

2 Fordés-Hédy Erzsébet, rehabilitaciés szakmérnok, szakmai vezet6, ETTKK



2.) A vigsgdlat menete

A hatistanulmany elkészitéséhez a Kozpont olyan személyekkel készitett esettanulmanyt,
felhasznaloi teszteket, akik napi szinten hasznaljdk a Tobii Dynavox szemvezérlést és a
kommunikaciés szoftvert a mindennapi kommunikacidjuk (a verbalis, a kozosségi
kommunikacié) sorin és a szamitogép eléréshez (tanulds, munka, jaték). A vizsgalatokhoz, az
eszkozhasznalat teljes megismeréséhez és a résztvevokkel valé kommunikacidhoz konduktori
segitséget hasznaltak.

A résztveviket az életkoruk alapjan két csoportba osztottak: gyermekek és felnéttek,
mindkét csoportbél 2-2 8. A résztvevdk mindegyike négyvégtag sériilt, mas-mas sériilési szinten.
Az interjikat tgy allitottik Ossze, hogy atfogd képet kapjanak arrél, hogy milyen szintereken,
milyen kozléseket tesz lehet6vé a vizsgalt segédeszkoz. A kérdésekben az alabbi teriiletekre tértek
ki:

— Altalanos kozlések, pl. bemutatkozas, id6jaras, stb.

— Etkezéssel kapcsolatos kozlések, példaul: ételek, italok, éhségjollakottsag, stb.

— Onellatast, testi szitkségleteket érintd kozlések, pl. szukségletek jelzése, toalett, fajdalom, stb.
— Eletvitellel kapcsolatos kozlések, pl. kozlekedés, vasarlas, stb.

— BErzelmekkel kapcsolatos kozlések, pl. 6r6m, szomorusag, banat, harag, stb.

— Mindennapi tevékenységekhez kothets kozlések, pl. tanulas, munka, szabadidé.

— Személyes kapcsolatok, interperszonalis: baratokkal, csaladtagokkal, stb.

— Csoporton belili kommunikacié: iskolan, munkahelyen, csaladtagokkal.

— Témegkommunikacio, pl. email, facebook, stb.

3.) Az egyes vizsgdlatok részletes Rifejtése

1. Vigsgdlat: Vizsgalt személy: 22 éves motorbaleset soran 2. nyakcsigolya-sériilést szenvedett,
jelenleg lélegeztets gépet hasznal, emiatt verbalis kommunikacidja atmenetileg korlatozott, illetve
nyaktol lefelé lebénult, agyhoz kotott.

A vizsgalat soran a segédeszkoéz virtualis billentyGzetét hasznalva valaszolt a feltett
kérdésekre, amelyek érintették mindennapjait (id6toltésre, informacid-szerzésre vonatkozoan). A
vizsgalat alapjan egyértelmivé valt, hogy a beszédében akadalyozott alany minden kérdést ért, és
azokra kielégité és részletes valaszt képes adni. Jelenleg egyedil a szemvezérléssel iranyitott
szamitogépe az egyetlen olyan eszkoz, amelyet onallban képes hasznalni. A segédeszkoz
segitségével tudja hasznalni az internetet, a kozosségi oldalakon kommunikalni barataival,
csaladtagjaival, online tgyeit intézni, tanulni, hogy késébb ismét dolgozhasson.

2. Vigsgdlat: Vizsgalt személy: korasziilott 9 éves gyermek, négy végtagot érintd cerebral paresis’
diagnozissal. Beszélni nem tud; feladatokat kerekesszékében iilve oldotta meg. A segédeszkozzel a
gyermek ligyesen jatszott memoriajatékot, valasztotta ki a kedvenc hangszerét, kovette az
édesanyja, illetve a segité konduktor kéréseit. Mivel olvasni még nem tudott, az eszkoz
piktogramjait hasznalva kommunikalt, illetve a billentytzeten felismerte és megjelolte a jelenleg is
tanult betiket (pl. a mama-betit). A vizsgalt gyermek ezt a segédeszkozt hasznalja az iskoliban is,
ezzel kommunikal a pedagégusokkal, illetve tarsaival, a tanérdkon a feladatokat ez
eszkozsegitségével képes csak 6nalléan megoldani.

3. Vigsgdlar: Vizsgalt személy: 12 éves gyermek, sziletésekor agyvérzést kapott; négy végtagot
érint6 cerebral paresis diagnézissal. Beszélni nem tud; nemrég csipSkorrekciés mitéten esett at,
igy fekve valaszolt a kérdésekre. A szemvezérelt segédeszkoz barhogyan pozicionalhaté egy
allvany segitségével, igy a felhasznalok barmilyen testhelyzetben (fekve, ulve, 4llva) képesek
hasznalni az eszkozt. A segédeszkozzel a gyermek kifejezte Ohajait, hogy beszélgetni szeretne.
Elmondta, hany éves, milyen zenét szeret, mit szeret csinalni szabadidejében. Kornyezetismereti
kérdésekre hibatlanul valaszolt. A gyermek csak ezzel az eszkozzel képes kommunikalni, illetve az

¢ Agykarosodas kovetkeztében kialakult mozgiszavarok




onallo életviteléhez, a tanulashoz, ismeretszerzéshez, szabadidés tevékenységekhez is ezt az
eszkozt hasznalja.

4. Vizsgdlar: Vizsgalt személy: 39 éves, sziletésekor agyvérzést kapott, négy végtagot érintd
cerebral paresis diagnodzissal. Beszélni nem tud; a feladatokat kerekesszékében iilve oldotta meg.
A vizsgalt személy segédeszkozét hasznalva kilénb6z6 feladatokat oldott meg: bemutatkozott,
valaszolt arra a kérdésre, milyen zenei iranyzatokat kedvel, amelybdl egyet a youtube-on
megmutatott, illetve egy jelenleg is aktualis belfoldi hirt mutatott meg. A vizsgalt személy a
segédeszkozt a mindennapi verbalis és irasos, valamint online és kozosségi médiakhoz vald
hozzaftéréshez 1s hasznalja. Onall6 életvitelét segiti, online tigyeit képes az a szemvezétls eszkoz
segitségével végezni, tanul és dolgozik.

4.) Az ETIKK dltal levont tapasztalatok

Az ETIKK munkatirisnak szakértéi véleménye szerint a Tobii Dynavox PCEye szemvezérelt
segédeszkoz a felsGvégtag sériléssel €16, beszélni nem, vagy csak nagy nehézséggel képes és
masfajta kommunikaciora képtelen (irasképtelenség) felhasznalok esetében egyértelmien segiti a
kornyezettel torténé kommunikaciot, ezaltal a koézosségbe vald beilleszkedést és az 6nallo
életvitelt is.

Az ETIKK megkiildte tovabba egy foglalkostatisi rebabiliticids szaktandcsads’ szakmai véleményét is
az ugyben érintett Tobii Dynavox PcEye szemvezérl eszkézzel kapesolatban.

A szaktanacsad6 az ETIKK felkérésére készitette el véleményét, ugyanis konduktori
munkaja sorin aktivan hasznalja ezt a timogaté technol6giai megoldast, mind a kommunikacio,
mind a szAmitogép elérés és ezaltal az 6nall6 életvezetés kialakitisa kapcsan.

2011-ben diplomazott a Nemzetkozi Peté Intézetben Konduktor-tanitél szakiranyon; a
munkédja sorin szimos négyvégtag sériléssel ¢él6 gyermeket nevelt, fejlesztett. Az érintett
gyermekek allapota kapcsan hangsilyozta, hogy nagyon nehéz helyzet lehet az, amikor ép
kognitfv® allapotban teljesen magatehetetlen és igymond ,,a sajat testiikbe zarva” kénytelenek élni.
Az embernek ugyanis alapvetd szikséglete a cselekvés, és optimailis esetben rendelkezik
eszkozokkel a cselekvés megvaldsitasira; de hogyan tudna aktiv lenni, aki mozdulni és beszélni
sem tud. Ennek kapcsin az a kérdés foglalkoztatta, hogy miként lehet a négyvégtag sériléssel él6
gyermekeknek, felnStteknek célokat adni, a benniik rejlé tudast, képességeket felhasznalni,
fejleszteni. Néhany évvel ezel6tt figyelt fel egy 0 technologiai rendszerre, a szemvezétlésre (Eye
Tracking, Gazing System), amely a szamitogéppel 6sszekapcsolva, a szem mozgasat érzékelve
irdnyitja a szamitégépet, a kommunikacios szoftvereket.’

Az elmilt par év alatt jelentds mértékben fejldott az eszkoz, mar USB csatlakozassal
barmely szamitogéppel hasznalhats. A szemvezérlés Eurdpaban és vildgszerte s3dmos orszdgban
(Németorszdg, Ausztria, Franciaorssdg, Lengyelorszdg, Benelux: dllamok, Skandindv dllamok, stb.) a3 dllam,
vagy az egészségiigyi bistositd dlial nagy részben, vagy teljes mértékben finans3iroxott kommunikdcids
segédeszkiz. A kommunikaciot oly forman segiti, hogy a szemmel vezérelhetS szamitogépen fut
egy Augmentativ és Alternativ Kommunikaciés' szoftver (AAK, AAC), mint pl. adott esetben a

7 Pulay Mark Agoston, Konduktor-tanité, Phd hallgaté BME ERG, foglalkoztatisi rehabilitaciés tanacsado

$itt: értelmi

® A hardver kialakitisinak a leggyakoribb technolégiija az in. PCCR (Pupil Centre Corneal Reflection). A koncepcid
egy fényforrison (infrared) és egy kamerin alapszik: a fényforras (infrared) megvilagitja a szemet és a kamera pedig
rogziti a visszatikrozddést. A képek segitségével — amelyeket a kamera rogzitett — azonositjak a retina, illetve a
pupilla 4ltal visszatitkrozott fény szogét. Ebbél a sz26gbél kiilonboz6 geometriai képletek alkalmazdsaval kiszamithato
a vektor irdnya, amely a nézés pontos helye.

' Az augmentativ és alternativ kommunikdcié (AAK) a segitd kommunikicio moédszere, amely kiegészité
kommunikiciés eszkézok segitségével megmutathatova teszi a kimondhatatlant. Aki nem tud beszélni, annak a
szokésostél eltéré utakat kell valasztania gondolatai, érzései kifejezésére. Ilyenek a gesztusok mellett a
kommunikaciés tablakon vagy elektronikus eszk6zokon, un. kommunikatorokon elhelyezett uzenethordozoék, mint
példaul a képek, a grafikus abrik, a Bliss-jelképek, a betlk és a szavak. Dr. Kélman Zso6fia a szavak eredetébdl
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Tobii Dynavox Communicator 5, amely az életkornak és az értelmi képességeknek megfelel6
médon beallithatd, az egyszeri egy-két képi kommunikaciotol az Osszetettebb jelrendszerekig
(PCS), az irott szdvegen at. A sxoftver rendkiviil felbasgndldbardt. A képek jelentését és/vagy a3 irott
s30veget sintetikns-gépi hang, vagy mds dltal riggitett 6§ hang olvassa fel. A nembes3éls és felsé végtag sériilt
emberek esetében egyediilalle segédess ki a s30ban forgd semvesérlés és a kommunikacios s3oftver.

A szaktanacsadé véleményében kitért arra is, hogy a verbalis/irott kommunikacion tdl, a
jelenlegi tirsadalmi korilmények kozott és az informacios tarsadalom szempontjabdl alapvetéen
fontos a tudashoz az informacidkhoz val6 hozzaférés. Mindez fokozottan igaz azok szamara is,
akik valamilyen fogyatékossaguk, akadilyozottsaguk miatt is hatranyosabb helyzetbdl indulnak a
tarsadalmi érvényesiilés terén. Az infokommunikacios eszkozok elterjedésével, fejlédésével — igy
a szemvezérelt rendszerek megjelenésével — a fogyatékossaggal €16 emberek szamara, a korabban
nem elérhetd tudis, informiciok megszerzése is lehetévé valhat. A tudasalapu tarsadalom
elvarasaithoz igazodni képes sériléssel él6 személy csokkentheti tarsadalmi kirekesztettségét,
nagymértékben novelheti fliggetlenségét (online vasarlas, iigyintézés stb.) és a tarsadalmi
szerepvallalasa kiszélesedhet (pl. képessé valhat otthonrdl szamitégéppel dolgozni). E
kompetencidknak az elsajatitasira a sériiléssel él6 gyermekeknek csak akkor van lehetésége, ha
,»akadalymentesithet6” a szamitogép, és amennyiben ez nem valésul meg, az érintett tanulok
tarsadalmi kirekesztettsége néni fog. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba az a tény sem, hogy
a fentickben részletezett séruléssel €16 gyermekek ugyanigy a ,,digitalis generacié” tagjai, mint
nem fogyatékos tarsaik.

Az ETIKK munkatarsai megkildték tovabba egy érntett sgemély sajdt  beszamoldjat, amelyet
szbszerintl idézetben az 1. szama melléklet tartalmaz.

4.2.3. Az egészségiigyért felels dllamtitkir vilasza

Megkeresésem kapcsan az allamtitkir a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tél (a
tovabbiakban NEAK) is tajékoztatast kért. A NEAK-tdl érkezett valasz szerint az elmult év
soran harom egyedi méltanyossagi kérelem érkezett a szemvezérlé eszk6zok tamogatasaval
kapcsolatban.

A vizsgalatomat megalapozé egyedi Ugy dokumentacidjanak, valamint a vonatkozd
jogszabalyi helyek el6irasainak attanulmanyozasan, elemzésén alapul6 allamtitkari allaspont szerint
az Ebtv." rendelkezései nem zarjak ki annak lehet8ségét, hogy a normativ alapon nem timogatott
eszkozokhoz lehessen méltanyossagi eljaras keretében tamogatast igényelni, s6t az Ebtv. 26. § (1)
bekezdésének c) pontja pont ezt teszi lehet6vé. A torvényi rendelkezést pedig nem tudja
,lerontani” egy miniszteri rendelet,” ily médon az adott tigyben hozott hatarozat indokolasaban
foglalt hivatkozas nem helytallé ebben az esetben.

Vilaszaban azonban azt is megjegyzi az allamtitkar, hogy a méltanyossagi jogkor
gyakorlasinak éppen az a lényege, hogy a jogkdr gyakorlojanak métlegelésén mulik, hogy
egyébként a jogszabalyi feltételeknek megfelelé kérelem alapjan ad-e timogatist (és ha igen,
milyen mértékit), vagy nem, igy a miniszteri rendeletre valé hivatkozas nélkil is elutasithaté lenne
az adott kérelem.

Tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalinos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. torvény 114. § (1) bekezdése alapjain a NEAK — a dontés kozlésétdl

kiindulva bevezette a magyar nyelvben a , kiegészitd, segité kommunikicié” fogalmat (KALMAN 2006, 11. old.). A
Pedagégiai Lexikonban az augmentativ kommunikaciét, mint ,,az értheté beszéd hidnya kovetkeztében stlyosan
karosodott kommunikaciés funkcié atmeneti vagy tartés pétlasara szolgilé kommunikéciés rendszerek csoportja(t)”
értelmezi. ,,Lényege, hogy a hidnyzé beszéde helyett a sériilt személy nonverbalis Gton fejezi ki magat.”

T A kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz616 1997. évi LXXXIII. térvény (Ebtv.)

12 A gybgyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositisi timogatasba torténé befogadasarél, timogatassal torténd
rendelésérdl, forgalmazasardl, javitasirol és kolesonzésérdl sz6lé 14/2007. (III. 14.) EuM Rendelet (miniszteri
rendelet)




szamitott egy éven belill — visszavonhatja, illetve médosithatja a jogszabalysérté hatarozatat, az
EMMI targybeli iiggyel kapcsolatos dlldspontiardl az, egészségiigyért felelds dllamtitkar tajékogtatta a NEAK-ot
és javasolta ag érintett hatdroat dtteRintésél.

“Mindezek mellett a megkeresésemben felfeit kérdésekre a3 dllamtitkdr a kivetke3d vilaszokat
adta. Allaspontja szerint a sgemweérli es3kook haszndlatuktdl fiiggden tekinthetok kommunikdcids
eszkiznek, ugyanakkor, miutin a méltinyossagi tiamogatas f6/keret szabalyait tartalmazé Ebtv. a
kivételek k6zott nem tartalmazza, a s3emveérld eszkozokhiz igényelhetd tarsadalombiztositisi tamogalds.

Tekintettel arra, hogy a gyogyaszati segédeszkozok méltanyossagi tamogatasanak
lehet6ségét tekintve az Ebtv. egyetlen szlkitést tartalmaz,” s ez nem gatolja az egyedi igények és
szukségletek figyelembe vételét, ag dllamtitkar nem litja s3iikségesnek a vonatkod s3abdlyods ex irdnyi
Seliilvizsgdlatat.

5.A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hatdskor tekintetében

A feladat- és hataskoromet, valamint ennek ellitisahoz szikséges vizsgalati jogosultsagaimat az
Ajbt. hatidrozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvet6 jogok biztosahoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatosag tevékenysége vagy mulasztisa a
beadvanyt tevs személy alapvetd jogit sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban
egylitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetSségeket —
ide nem értve a kozigazgatisi hatirozat birdsagi feliilvizsgalatait — mar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetéség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége soran —
killonosen hivatalbél inditott eljarasok lefolytatisaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII. térvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal él6 személyek jogairél sz6l6 egyezmeény
végrehajtasinak segitésére, védelmére és ellenSrzésére. A preventiv alapjogvédelemre is hangsiilyt helyed
ombudsmani gyakorlat alapjan a biztos mandituma keretei kézott marad akkor, amikor az alapjogi
aspektust vizsgalathoz nélkiilszhetetlen médon, eljardsa keretében, a konkrét alapjogsérelmek és
ezen alapulé panaszok megel6zése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és
jelzi a jogalkotasért felelés szervek iranyaba a felmeriil6 aggalyokat.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tirsadalmi probléma mogott allé Gsszefiiggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektiv és neutralis moédon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatisival és
Osszevetésével tesz eleget manditumdnak. Az ombudsmanintézmeény megalakulasa ota az
orszaggyulési biztos kovetkezetesen, zsin6rmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirosag
alapvet$ jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
kortlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ta, hogy ,.a3
elizi Alkotmany és ay Alaptirvény egyes rendelkexései lartalmi egye3dsige esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsdgi dontésben megjelend Jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsdt kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VI. 17.) AB hatirozatinak indokolasa soran azt emelte ki, hogy
az adott hatirozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik
modositasa alapjan  jar el a  korabbi alkotmanybirésagi  hatdrozatokban  foglaltak
felhasznalhatosagat illetéen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,ag
Alkotmdnybirisig a hatalyit vestett alkotmdnybirisigi hatdrozat forrdsként megjelolésével; a linyeg, a3 adott

13 Mégpedig azt, hogy olyan segédeszkozre nem adhatd méltanyossagi timogatas, melyet a beteg normativ
tamogatassal kélcsonoz.



iigyben felmeriil alkotmdnyossagi kérdés eldintéséhes; s3iikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy s30vegs3eri
megjelenitéssel hivatkohatia vagy idégheti a kordbbi hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak és  alkotmdnyjogi forvdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki  s3dmadra
megismerhetdnek, ellendrizhetdnek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye ag, hogy a dontési megfontoldsok dtldathatéak,
kivethetdek legyenek. A nyilvanos érvelés a dintés indoklisanak létalapja. A kordbbi hatdrogatokban kifejtett
érvek felhasznalbatdsagat as Alkotmdnybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusiban vigsgalja.”

Ha 6sszevetjik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyardl szold 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szévegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képezé jogallamisig elve, az emberi méltésaghoz valod jog, az
egyenld banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan véltozast az Alaptorvény szovege,
mely a korabbi alkotmanybirdsagi gyakotlat elvetését, tartalmi atértékelését alatiamasztana. Igy elvi
megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése sorin —
ellenkez$ tartalmi  alkotmanybirésagi dontés megsziletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba lépését megel6z6en, mind az azt kovetéen
hozott hatirozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelendd emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az idéseket és a
fogyatékkal éloket.

5.2.1. A jogallamisdg elvébdl fakado jogbiztonsag kévetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag filggetlen demokratikus jogdllam. Az
Alkotmanybirésag mar muikodése els6 éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogallam
nélkilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag az allam
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriletei és az egyes
jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiiek, mukodésiket tekintve kiszdmithatiak és eldrelithatoak
legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az iranyad6 alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl folyé kovetelmény a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal
megdllapitott  miikodési  rendben, a polgarok szamara megismerheté és kiszamithaté modon
szabélyozott korlitok kizirn fejtik ki tevékenységiiket.'* A kézigazgatas torvényessége akkor
valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott mikodik, a jogkotlatozasra adott
telhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatarozni. Nem hagyhaté figyelmen kivil
tovabba, hogy a kiszdmithatdsig — beleértve az egységes jogalkalmazist — és ag eljardsi garancidk biztositdsa
s30r05an  OsseRapesolddik  az egyes alanyi alapjogok, s3abadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsonosen
feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésighoz valo jog

Az Alaptorvény I cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van az
¢lethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyad6 és az Alaptorvény hatilyba 1épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentS alkotmanybirdsagi gyakotlat az emberi méltésaghoz valé
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésig az emberti élettel eleve egyiitt jard
minoség, amely oszthatatlan és kotlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenls. Az
egyenlé méltosaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi ¢letek értéke kozott jogilag kilonbséget tenni. Emberi méltosiga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, figgetlentl fizikai és szellemi fejlettségétd, illetve allapotatdl, és attdl is,

14 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatirozat



hogy emberi lehet8ségébdl mennyit valésitott meg, és miért annyit.”” A méltésaghoz val6 jognak
részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltdsagu személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszeritlen killonbséget
tenni.'

Az Alkotmanybirdsag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt jelenti,
nem valaszthat6k kilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz flizhet jogok. Az emberi
méltdsaghoz fiz6d6 jog az alkotmanybirdsagi gyakorlataban nem a személy szubjektumatol
fugegd méltosagérzethez kapcesolddott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
minéséggel egyitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az Alkotmdnybirisdg
szerint ag, emberi méltdsdghos vald jog a termésetes s3emélyek autonomidjat jelents, az, onrendelkezésiiknek egy
olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magia van, amelynél fogva ag, ember alany marad, s nem vilhat
eszkizzé vagy targgyd. A méltdsighoz vald jognak ez a felfogasa kiillonbozteti meg az embert a jogt
személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ala vonhatok, nincs érinthetetlen lényegiik.

5.2.3. A hdtrianyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossiggal éI6 személyek védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminaci6 tilalmat, mely szerint
Magyarotszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilénbéztetés, nevezetesen faj, szin,
nem, fogyatékossig, nyelv, vallis, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkiil biztositja. Az
Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba el6irja, hogy Magyarorszag az esélyegyenlSség
megval6sulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idGseket és a
fogyatékkal éloket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadénak tekintheté alkotmanybirdsagi gyakotlat régziti, hogy a hdtranyos megkilinbiztetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenlSként, egyenlé méltosagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéka figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztisanak szempontjait meghatirozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megval6sul6 egyenlStlen bindsmaéd esetén annak alkotmanyossaga az alapvet6 jogok
kotlatozasara iranyadd sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptorvény is — szévegszerlien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a
hatrinyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsig szerint e tilalom, ha a megkulonboztetés sérti
az emberi méltésighoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszetre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenloség
megvalésulsat killén intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékossdggal
éloket. Az Alaptorvény tehdt az idSseket és a fogyatékossaggal €lcket gondoskodasra szorul6 és
kiilon védelmet igényl csoportként emeli ki. Az Alaptérvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett
a hatranyos megkilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszig az esélyegyenlStlenségek  kikiiszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenléség tartalmi megvalosulasat szolgalo,
az esélyegyenlStlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkulonboztetés megengedett. Az
esélyegyenlSség elGsegitése az allam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos,
valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, fogyatékossig) okan sajatos, kiszolgaltatottabb
helyzetiik miatt objektive hatrinyba keriilé személyek csoportjainal az allami beavatkozas nem

15 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatarozat
16 HALMAI GABOR ES TOTH GABOR ATTILA (szerk.): Emberi jogok, Osiris Kiadé Budapest, 2003. 269. o., SARI
JANOS-SOMODY BERNADETT: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiado, Budapest 2008. 64. és 85. o.
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fakultativ feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendéen, silyosan egyenlStlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban,
hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenléség
elémozditasara vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet
az eszk6zok megvalasztisaban az allam teherbir6 képességét.

5.2.4. A nemzetkozi emberti jogi kételezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkozi jog és a magyar jog
6sszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal felallitott
és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele értelemszerten,
hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem egyeztethetdek Ossze az
CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol szukséges, ott a jogalkoté érdemi és hatékony
lépéseket tegyen a hidnyzo6 szabalyozas megalkotasa érdekében.

A CRPD 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a kévetkezok

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak atra, hogy biztositjak és el6segitik valamennyi
alapvetS emberi jog és szabadsag teljes megvalésulasat valamennyi fogyatékossaggal €16 szemely
szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkilénboztetés nélkil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelels jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal €16 személyek hatrinyos megkilonboztetését tartalmazé  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakotlat médositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtdl, amely nem
osszeegyeztethetS a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelels intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek elé az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszk6zok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehet6 legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal  ¢€l6  személyek  specialis  igényeinek, elGsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint el6segitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és ranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal él6
személyek szamara alkalmas 4j technologiak, beleértve az informaciés és kommunikacios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, készulékek és  segédeszkozok
elérhet6ségének és hasznalatanak elémozditasara, elsGbbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jar6 technologiaknak;

h) hozzaférheté informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a
kozlekedést segité eszkozokrdl, a  készilékekrSl és  segédeszkozokrdl, ideértve az  j
technologiakat, csakigy, mint a segitségnyujtas, tamogatb szolgaltatisok és szolgilatok mas
formairol;

1) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatisit a fogyatékossaggal €él6
személyekkel foglalkoz6 szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.
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2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre all6 eréforrasai felsé hataraig, és, szilkség esetén, a nemzetkozi
egyuttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkil, a nemzetkozi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasara iranyulé jogalkotas és politikak kidolgozasa és
végrehajtasa soran, tovabba a fogyatékossaggal €16 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szetvezeteiken keresztil a fogyatékossaggal €16 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal ¢l6 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezheté gy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasiban hatilyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosité rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvets szabadsagok nem korlatozhaték vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkiil a szovetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5.3. Az iigy érdeme tekintetében

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — killonosen
hivatalbél inditott eljdrisok lefolytatisival — megkilinbiztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCIL
lorvénnyel kibirdetett, a fogyatékossaggal ¢li személyek jogairdl 3006 egyemeény végrehajidsanak  segitésére,
védelmere és ellendrésére.

A szerzédések jogardl szolé Bécsi szerzédés'' 31. cikke értelmében a szerzGdést
johiszemien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésitkben szokasos értelme szerint valamint Zdrgya és
célja figyelembevételével kell értelmesni. A fogyatékossiggal €16 személyek jogair6l szolo ENSZ
Egyezmény 1. cikke értelmében ag Egyegmény céja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
teljes és egyenld gyakorlisinak elémozditisa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal
816 személy szamara, és a veliik szjiletett méltdsdg tis3teletben tartdsinak elsmozditisa. Az Egyezmeény
alapelvei kozott elsSként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdggal 6l s3emélyeket is megilleti a velesziiletert
méltésdg, az egyéni antondmia lisstelete, beleértve a sajdr dintés meghozatalinak s3abadsdgdl és a s3emélyek
fiiggetlenségér."® Ebbdl kévetkezben a jelentés tartalmaban az emberi méltosag alapjogi védelmének
primatusabol vezeti le a fogyatékossiggal €16 személyeket megilleté tovabbi és felhivott alapjogok
érvényesulésének problémait.

Mindehhez kapcsolédéan szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany szakértoi
szetint paradigmavaltist jelent az Egyezmény elfogadasa. Nagy eldrelépést jelentett a
fogyatékossaggal él6 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre val6 attérés,
azonban ezt kovette ag rjabb lipés: ag emberi jogi megkizelités alapjin valé gondolkodds. Az emberi jogi
szemlélet lényege az inkluziv (az alany autonémidjanak a szocialis kézegben val6 érvényesilése) és
szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem
elétt tarté) gondolkodasméd."”

Ag ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensiilyod, ko3vetitd s3erepével, illetve a
kizdrdlag a3 alapjogvédelemre fokus3dld tevékenysigével, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként
valés tartalmat adjon 2 CRPD-ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely — a nemzetkozi

17 Magyarorszgon kihirdette a 1987. évi 12. t6rvényereji rendelet

18 ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont

19 Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékosiigyi Bizottsaginak alelnoke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak aktiv
résztvevéie; 2013. janudr, Trier, Academy of European Law
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embeti jogi standardoknak is megfeleléen — tovabbi elérelépéseket generalna a fogyatékossaggal
él6 emberek alapvetS emberi jogainak érvényestlésében.

5.3.1. Emberi méltésig — Onrendelkezés — Kommunikicié — Egyenld esélyii hozziférés

A CRPD célja az 1. cikke értelmében valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsdg teljes és egyenls
gyakorldsanak elsmozditasa, védelme és biztositdsa valamennyt fogyatékossdggal éli személy s3dmadra, és a veliik
sdiletett méltosag tisyteletben tartasanak elimoditisa.

A 3. cikk az alapelvek kozott 16gziti a kévetkezoket:

- a velesziiletett méltosag, az egyéni autonomia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalinak
szabadsagat és a személyek fliggetlenségét;

- a hatranyos megkilonboztetéstdl valo mentesség;

- teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas;

- a fogyatékossiggal €6 személyek kulonbozségének tisztelete és elfogadasuk az emberi
sokszinuség, valamint az emberiség részeként;

- esélyegyenlbség;

- hozzaférhetség;

- a nok és férfiak kozott egyenloség;

- a fogyatékossiggal €16 gyermekek formalodé képességeinek tisztelete, és a fogyatékossaggal €16
gyermekek identitasuk megSrzéséhez fiz6d6 joganak tiszteletben tartasa.

Amint azt mar tobb jelentésemben togzitettem, ezen alapelvek a CRPD valamennyi
rendelkezése mogott altalanos érvénnyel hatd, a részletszabalyokon végightz6do, az egyes
normak hitterét jelent alapveté kovetelmények, amelyek a magyar jogrendszert is athatjak,
valamennyi jogszabalyban és jogalkalmazasi tertleten érvényestilniik kell.

Az Alaptorvény II. cikke értelmében az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz; a XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés szerint pedig a
torvény el6tt mindenki egyenlé; minden ember jogképes; Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkilonboztetés (...) nélkil biztositja; Magyarorszag  kilon
intézkedésekkel védi (...) a fogyatékkal éloket.

A CRPD és az Alaptorvény fenti rendelkezései alapjan tehat a fogyatékos személyeket is
megilleti 2 minden embert egyenlé mértékben megilletd, velesziiletett emberi méltosag, amely az
egyének szintjén az egyéni autonoémia tiszteletében és az 6nrendelkezés gyakorlasaban nyilvanul
meg. Ahhoz, hogy a fogyatékos emberek is teljes és egyenlé mértékben gyakorolhassak az ket is
megilletS alapvet6é emberi jogokat, egy olyan befogadé tarsadalmi kornyezetnek kell kértlvennie
Oket, amely lehet6vé teszi szamukra az onrendelkezés gyakorlasat, sajat dontések meghozatalat, és
megteremti az 6nalld életvitel lehetSségét. Mindezen célokhoz elengedhetetlen azonban az
informacié és a kommunikacié egyenld esélya hozzaférhetSsége.

A CRPD Preambuluma is kimondja a v) pontjaban, hogy ag Egyesményben résges dllamok
elismerik a fizikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezet, az egészség és oktatas, valamint ag
informadcid és a Rommunikdcio ho3zdférbhetiségének fontossdgat abhoz, hogy a fogyatékossdggal él5 s3emélyek
képessé valjanak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsdg teljes gyakorldsdra;

A 2. cikk rogziti, hogy az Egyezmény alkalmazasaban a kommunikdcid fogalmdba tartoznak a
nyelvek, a kivetitett szoveg, a Braille-nyomtatas, a taktilis kommunikacié, a nagyméretli betiikkel
torténé nyomtatas, a hozzaférheté multimédia, valamint az irott, a hangzo és az egyszeri szoveg,
a felolvasas, illetSleg ag angmentativ, beleérive a hozdférbetd kommunikdcids és informdcids technoldgidt, a
kommunikdcio alternatiy modozatai, es3kizer és formdis

A CRPD Hozziférhet6ségrol sz016 9. cikke értelmében a fogyatékossaggal €16 személyek
6nall6 életvitelének és az élet valamennyi tertletén torténd teljes korl részvételének lehetvé
tétele érdekében a részes allamok mugfeleli intézkedéseket tesznek, hogy mdsokkal azonos alapon
bigtositsak a fogyatékossdggal €l5 sxemélyek szdmdra a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az
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informacidhoz és kommunikacidhoz, beleértve azg informdcids és kommunikdcios technoldgidkat és
rendssereket, valamint mds, nyilvanosan hodférbetd vagy rendelkesésre allo lebetiségekbes; és solgdltatdsokhoz;
vald hoz3dférést, mind virosi, mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban
foglaljak a hozzaférési akadalyok és korlatok beazonositasat és felszamolasat, tobbek kozott az
elektronikus szolgaltatasokra is kiterjednek.

A részes allamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovabba ag akadilymentes informdcids és
kommunikdcids technoldgidk és rendserek tervezésének, fejlesztésének, elddllitisanak és terjes3tésének korai
szakaszban  tirténd  elbsegitésére annak érdekében, hogy ezek a technologidk és rendszerek
hozzaférhet6vé tétele minimalis koltséggel jarjon.”

Kiemelendd itt a CRPD 21. cikk b) pontja az informaciéhoz valé hozzaférésrdl, amely
kimondja, hogy a hivatali érintkesés sorin legyen elfogadott és tamogatott (...) az alfernativ és augmentativ
kommunikdcid, valamint minden egyéb, a fogyatékossaggal ¢él6 személyek altal valasztott
kommunikaciés forma, eszkoz és modozat; az oktatasrdl szol6 24. cikk 3. pont a) alpontja eldirja,
hogy a részes allamok képessé teszik a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket életvezetési és szocialis
fejlédési készségek elsajatitdsara, hogy elGsegitsék az oktatasban és a kozosségben valo teljes €s
egyenrangl részvételiiket, és e célbdl a részes allamok meghozzak a szitkséges intézkedéseket,
tobbek kozott elésegitik az alternativ és augmentativ médok, a kommunikacio, a tijékozodas
formainak és eszkozeinek elsajatitisit; a ugyanezen cikk 4. pontja meglehet6sen el6remutatd
moédon leszogezi, hogy a cikkben meghatarozott jogok érvényestilésének biztositasa érdekeben, a
részes allamok meghozzik a megfelels intézkedéseket, hogy olyan tanarokat — kozottuk
fogyatékossaggal él6 tanirokat — alkalmazzanak, akik megfelels képesitéssel rendelkeznek a
jelnyelv és/vagy a Braille-iris oktatasira, valamint hogy az oktatds barmely szintjén tevékenykedd
szakértSket és személyzetet képezzenek. Az ilyen kipzések magukban foglaljik a fogyatékossiggal
kapcsolatos tudatossag fejlesztését, valamint — a fogyatékossaggal €16 személyeket segité —
megfeleld  alternativ és augmentativ médok, kommunikdcids eszkizok és formdk, oktaldsi fechnikdk s
tananyagok hasxndlatat.

Ezen intézkedési kotelezettségek mellett fontos hangsulyozni, hogy a CRPD altal
meghatarozott ,,egyelemes lerveés” (universal design) irdnyelve szerint pedig a termékek, a kornyezet, a
programok és szolgltatisok oly médon torténd tervezését értjiik, hogy azok minden ember
szimara a lehetd legnagyobb mértékben hozzaférhetGek legyenek: adaptilds, vagy specialis
tervezés sziikségessége nélkiil. Az egyetemes tervezés nem zirhatja ki a fogyatékossiggal €6
személyek csoportjai szamara szitkséges timogato-segité eszkozok és technolégiak indokolt
esetben torténd hasznalatat.”

Az ENSZ Fogyatékostigyi Bizottsaga 2014 majusaban bocsatotta ki az CRPD 9. cikkéhez
(Hozzaférhetéség) fazott Altalinos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)],” amely
leszogezi, hogy az egyenld esélyG hozzaférés a fogyatékos személyek szamara ag ondlls életvitel és
annak feltétele, hogy a tdrsadalom leljes, valamint egyenértékii tagiai lehessenek. A fizikai kornyezethez,
kozlekedéshez, informacidhoz és kommunikacidhoz — beleértve az informacios  és
kommunikaciés technolégidkat és rendszereket —, a nyilvinossig szamara nyitva €s rendelkezésre
all6 létesitményekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférhetéség hianyiban a fogyatékossaggal €16
személyek nem egyenl$ esélyekkel vehetnek részt a tarsadalmi életben.”

A dokumentum a részes allamok kotelezettségei kapesan rogziti, hogy24

— a hozzaférhetéség megvaldsitasit fokozatos végrehajtassal is biztosithajak a
tészes allamok, az akadilyok és a kotlitok r6vid- és kozéptavu tervek alapjan,

2 CRPD 9. cikk 2 pont h) alpont

2l CRPD 2. cikk

22 htp:/ /thinternet.ohchr.org/ lavouts/treatybodyexternal Download.aspx?symbolno=CRPD/C 5C/2&I.ang=en
(letdltés 2015.03.04.)

25 General comment no2 (2014) L.1.

24 General comment no2 (2014) IIL.

14



hatékony médszerrel valé lebontasival; mindezt folyamatosan és rendszerezetten,
fokozatosan és egyenletes eloszlasban;

— a részes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhetéségi standardjaikat; elsS lépésként egy megfelel6 jogi keretrendszert
kell kialakitaniuk; a részes allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogé —
hozzaférhetéségi szemponti — vizsgalatat a joghézagok azonositisa ¢és
monitorozasa, valamint a végrehajtas érdekében;

— arészes allamok segitségére lehet a hozzaférhetGségi standardok fé6aramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb teriiletet 1s felolelnek;

— szikséges lenne a hozzaférhet6ség minimum kovetelményeit meghatarozni a koz
és a magan szféra vallalatai altal, a killonb6z6 fogyatékossaggal €16 személyeknek
nyyjtott szolgaltatasaik vonatkozasaban;

— a részes allamoknak szem elStt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan vald
diszkriminacié tilalmat, és amennyiben sziikséges, modositani a vonatkozo
jogszabalyokat;

— a részes allamoknak meg kell vizsgalniuk a kézbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzik-e a hozzaférhetéség kovetelményeit;

— a részes allamok fogadjanak el akci6 terveket és stratégiakat a hozzaférhet6ség
akadalyainak azonositasira, hatarid6k meghatarozasival és a human valamint az
anyagi er6forrasok rendelkezésre bocsatasaval.

A Fot. vonatkozé rendelkezései szintén rogzitik, hogy az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és
tagjainak oly modon kell tevékenységliket végezni, hogy az ne okozhasson olyan kirosodast,
amely fogyatékossig kialakulisihoz vezet, illetve olyan kiriilményeket kell létrebosni, amelyben a
Jogyatékos emberek képesek lesynek teljesebb életre és a fogyatékossigukbol fakads terheik csikkenthetdek.” A
tervezési, dontési folyamatok sorin kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos
szukségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos s3emélyek a barki dllal igénybe vehetd
lehetdségekel csak kiilonleges megolddsok alkalmazdsa esetén élhetnek. A fogyatékos személyeket érint6d
dontések soran tekintettel kell lenni atra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi
kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni aokat a feltételeket, amelyek lehetivé tessik s3dmukra
a tdrsadalyi élethen vald réswételt*®

Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilleté jogok érvényesitésérol,
a fogyatékos személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer mukodtetésérdl a
nemzetgazdasig mindenkori lehetSségeivel 6sszhangban.”” Igy a Fot. a kézszolgaltatasok egyenld
esélyl hozzaférhet8ségének kritériumai kapcsan®™ is kiemeli a kommunikaciét, miszerint
s30lgdltatds egyenld eséllyel hogzdférhetd akkor, ha igénybevétele — az igénybe vevé allapotanak
megfelel6 onallosaggal — mindenki, ktlonosen (...) a kommunikdcids funkcidkban sériilt emberek
szdmdra akadalymentes, kiszimithato, értelmezhetS és érzékelhetSs” ag informdcid pedig — egyenls
eséllyel hogzdférbetd akkor, ha az mindenki, killonosen (...) a kommunikdcids funkcidkban sériilt emberek
sgdmdra kiszamithato, értelmezhet6 és érzékelhetd, az ahhoz valé hozzajutas pedig az igénybe
vevd szamara akadalymentes”’.

A Kommunikacié cimszé’' alatt a Fot. deklaralja, hogy a fogyatékos sgemély szamdra
biztositani kell ag; egyenls esélyii hodférés lebetdségét a kigérdekdd informdcidkhos, tovabba azokhoz az

% Fot. 2. § (1) bekezdés
26 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
27 Fot. 2. § (5) bekezdés
2 Fot. 4. § h) és h) pontjai
* Fot. 4. § ha) pont
* Fot. 4. § hc) pont

. 6-7.

*! Fot §-ok
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informacidkhoz, amelyek a fogyatékos személyeket megilleté jogokkal, valamint a részikre
nygjtott szolgaltatasokkal kapcsolatosak. A kommunikdicidban jelentisen gatolt s3emély sgdmdra a
kozszolgdltatdsok igénybevételekor lehetdvé kell tenni a tajékozddds és a személyl segités feltételeit. Az
informacidés tarsadalom nyujtotta lehetSségek erdsitik az  esélyegyenléséget a  fogyatékos
személyek szamara. A fogyatékos sgemélyt az informdcids esélyegyenliség megilleti az informdcids tdarsadalmi
szolgdltatdsok igénybevételekor.

Az OFP 12. pontja a Hozzaférhetdség cimsz6 alatt szintén hangsilyozza, hogy a
hozzaférhetéséget érinté infrastrukturalis és egyéb fejlesztések soran tovabbra is alapelvként
szitkséges kezelni a komplex akadalymentességet, amely a fizikai és info-kommunikaciés elemek
mellett magaban foglalja a valédi hozzaférhet6séget biztositéd szolgaltatasszervezési 1épéseket is.

Elengedhetetlen feladat emellett a hozzaférhetSség lehet6 legszélesebb spektrumat atfogo,
ugyanakkor az egyedi korulményekhez valé alkalmazkodast lehetévé tevd, rugalmas szabalyozasi
kornyezet kialakitasa. Ehhez kapcsolédd cél olyan informaciés és szolgaltatd rendszer
létrehozasa, amely a hozzaférhetéséggel kapcsolatos felmérések adatainak tarolasaval,
értékelésével, bévitésével, a j6 gyakorlatok Gsszegyijtésével és bemutatasaval, tovabba miszaki és
szolgaltatisszervezési tanacsadassal segiti az akadalymentesitési kotelezettséggel érintett
szervezeteket, és ezzel a hozzaférhetGség szinvonalanak emelkedését.

A kommunikacios hozzaférhetGség terén elsddleges fejlesztést irdny az eddigi hianyteriletek —
egyebek mellett az autista, beszédfogyatékos és mas, kommunikicigiukban silyosan akadalyozott
személyek s3amdra nydjtott s3olgdltatdsok — integralisa a meglévi kommunikdcids s3olgdltatdsok rendszerébe.

A digitalis irastudas folyamatos terjedésével egyre nagyobb jelent6séggel bir a webes és
egyéb elektronikus szolgaltatisok hozziférhetSsége. Kiemelt stratégiai cél, hogy — a mindenkor
elérheté nemzetkozi és hazai szabvianyok, szabalyozok figyelembevételével — a3 informdcidk, a
kommunikdcid, valamint a kiz- és egyéh s3olgdltatdsok minél s3élesebb  kore legyen elektroniknsan is
hozdférbets barki sydamdra. Ennek érdekében a kozfeladatot ellatd, kozszolgltatast nyujtd
szervezeteket fel kell késziteni a weboldalak hozzaférhetéségének biztositasara.

Az Intézkedési terv 11.7. pontja rogziti, hogy kiemelt projekt keretében ki kell dolgozni és
modellezni kell a kommunikdcigiukban silyosan akaddlyoott s3emélyek. tdrsadalmi integrdcidjdt bilosito
mindsigi komplex: kommunikdcios s3olgiltatdsok rendszerét.”

A beérkezett szakértSi vélemények, vizsgalati eredmények és egy érintett személy sajat
tapasztalatai megerSsitése alapjan (is) megallapithats, hogy a panaszbeadvinyban jelzett
szemvezérls eszkdz, kapcsolddo szoftver, illetve az ezekhez hasonlé kommunikaciés rendszerek
optimalis esetben — egyéni timogatasi sziikségletek és feltételek alapos elemzése, a megfelel6
eszkozvalasztas, a megfeleld bevezetési és alkalmazasi modszertan kivalasztasa és helyes
implementélasa, az alkalmazasi folyamat megfelel6 monitorozasa, sziukség esetén modositasa —
nem csak hatékonyan tamogathatiik a silyos fogyatékos s3emélyek kommmnikdcigjdt, hanem alkalmazdsuk
szdmottevd életmindség-javnldst, jelentdsen megnivekedett antondmidt és tarsas-tdrsadalmi résxvétell, valamint
Jerlodési lebetiségeket hozhatnak az, érintett s3emélyek s3dmdra.

A feltart tényallas alapjin a szemmozgas-vezérelt eszkozokben alkalmazott technologia
évtizedek 6ta ismert; a kutatasok mellett az utébbi évtizedben a hétkoznapi célokra szolgald
eszkdzdkben is megjelent ez a technolégia. Mar az 1980-as években megkisérelték alkalmazni a
fogyatékossaggal €16 személyek kommunikaciéjinak megtimogatasara, a szakirodalomban
fellelhetS esettanulmanyok és attekinté tanulmanyok alapjan szamos esetben sikerrel. Mind a
nemzetkozi szakirodalomban, mind a hazai gyakotlatbol is tobb példa ismert az ilyen elven
mikéd6 kommunikaciés segédeszkozok sikeres alkalmazasara fogyatékossaggal €16 személyek
kommunikaciéjanak megtamogatasaban.

32 Relelds: emberi eréforrisok minisztere; Hataridé: 2018. december 31.; Forrs: a finanszirozas tervezett forrdsa az
EFOP, melyrél az éves fejlesztési keretek sorin sziletik dontés.
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A megalapozott szakérti allispontok mellett valamennyi vonatkozé nemzetkozi és hazat
jogszabaly, igy a CRPD, a Fot, az OFP és az Intézkedési terv is — kifejezetten el6remutaté médon

és a rohamos 1éptéki technologiai fejlédéssel is szamolva — a kommunikacié és az informacio
egyenld esélyG hozzaférhetGségét rogziti, tobb helyen kiemelve a sulyos fogyatékos személyek
jogainak érvényesilését. Ezen jogszabalyok kotelezik az allamot a mindenkit egyenlé mértékben
megilleté emberi méltdsig és az egyenlé banasmod kévetelménye alapjan, hogy biztositsa olyan
kommunikaciés technolégiak elérhetGségét, amelyek a kommunikaciojukban stlyos mértékben
akadalyozott fogyatékos személyek szamara is garantalja masokkal azonos alapon valamennyi
alapvetd joguk gyakorolhatosagat, igy az egyes kozszolgaltatasok elérhetéségében, a munka vagy
az oktatas teriiletén, lehetSséget adva szimukra a hatékony(abb) és érdemi(bb) tarsadalmi
részvételre, a kozosségl €letre.

A fentiek alapjan megdllapitom, hogy a panaszbeadvinyban kifogdsolt azon jogalkalmazdsi gyakorlat, illetve
kiadott kiigazgatdsi hatdrozat, amely nem lette lebetdvé, hogy a panas3os — s3dmdra kidrdlagosan és
eredményesen  alkalmazbatd fejlett tamogatd technoligiai es3ki a kommunikdcidiaban  silyos mértékben
akaddlyozott személy szdmara hoxdférhetd legyen, visszdssdgot okogott a minden embert egyenls mértékben
megilletd emberi méltdsaghos; vald joggal, az, egyenld bdandsmid kovetelményével, a fogyatékossaggal ¢l személyek
kiemelt védelmének dllami kitelesettségével Gsszefiiggésben, tovibba nem felel meg a CRPD 4. cikkébil
eredetetheld nemzetkoe kitelegetiségeknek sem.

6. Intézkedéseim

A vizsgalatom soran feltart alapjoggal Osszefliggb visszassag megszintetése és bekovetkezése
lehetGségének jovobeni megel6zése érdekében, az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem ag ember:
erdforrdsok  minisyterét, hogy hivia fel a Nemseti Egészségbistositasi Alapkegeld forgazgatdjat, hogy a
jelentésben tett megallapitas alapjan, az érintett érdekképviseleti szervezetek bevonasaval — az
altaluk tett javaslatok, valamint a rendelkezésre allo lehetéségek egyideju figyelembevételével —
fontolja meg a 14/2007. (III. 14.) EiM rendelet, valamint az Ebtv. 26.§ 1) bekezdés c) pontja
alapjan a konkrét esetben meghozott hatarozat olyan iranya moédositasat, amely lehet6vé teszi,
hogy az egyedi tgyben, de altalaban is, a kommunikaciojukban silyos mértékben akadalyozott
személyek szamara a fejlett kommunikaciés technologiak a tarsadalombiztositasi timogatas
keretében hozzaférhetSk legyenek.

Budapest, 2017. ck kooer 30
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1. szamu melléklet

,,Kiss Csaba vagyok. Agyvérzéssel sziilettem. 11 évig a Pet6 intézetben jértdm. Bicskén, a Vajda
Janos Gimnaziumba érettségiztem, majd Teologiat, és Informatikat tanultam. Néha magam sem
értem, hogy hogyan, de tgy alakult, hogy mozgassériilt aktivista lettem.

A Rehab Critical Mass o6tletgazdaja vagyok, és egyik mototja voltam. Jelenleg a Veled
onalléan Alapitvannyal igyekszink eléremozditani a fogyatékos emberek lehet6 legnagyobb
onallosagat onrendelkezését. '

Ugy gondolom, hogy az komunikalcié minden ember szamara alap szlikséglet, és
elidegithetetlen ]oga Ennek szimos oka van. Gondoljuk bele: Az LEn”, [ Te” nélkil nem
értelmezhetd, maximum, csak toredékesen. Az, hogy milyen az LEn- képem”, az azon is mulik,
hogy ,,Te” hogyan reagilsz ram. Ahhoz, hogy , Te” értelmesen reagalj ram, ahhoz értelmes
moédon kell koomunikilni nekem. Ez a dinamika segit minden embernek beilleszkedni a
tarsadalomba, oly médon, hogy szociilis halot sz6 maga koril, mely segit onmagat értelmezni.

Etre nem szoktunk igy gondolni, mert megy magatol, szinte tudat alatt. Mi van akkor, ha
valami miatt nem megy? Ugy szoktam )ellemeznl magam, hogy: Masképpen mozgok, masképpen
beszélek és gesztikulalok; nalam minden mds, de mégis ugyanaz! Nagyon sokaig azt hittem, hogy
a mozgisképesség hidnya a legnagyobb hatranyom. R4 kellett jénnom, hogy tévedtem, mett a
beszédhibam sokkal nagyobb szakadékot 6t a vilag és koztem, minta mozgassértltségem.

Az a tény, hogy gyakran megilyednk, félnek tSlem az emberek, a f6 oka nem azért van,
mert nem tudok jarni, vagy masképp mozgok, hanem mert nem értik amit mondok. Ez az igazi
sokk hatas, altalaban. Amikor meg tudjik, hogy egyedil élek egy kis lakasban, bevasirolok,
intézem az ligyeimet, azt hiszem nem ennek a gyakorlati nehézségei miatt akadnak ki, hanem a
komunikaciés hianyossigaim majdhogynem letiltatssag a vilagképiikben az a lehet6séget, hogy
onallé, és onrendelkezd életet élhetek. Talan ez igy megfogalmazva tilzasnak tinhet, de vegytk
figyelembe, hogy nem csak tudatos dolgokrdl van sz6, hanem tudattalan reflexekrdl.

Pont ezért fontos visszaadni minden embernek a komunikalcié jogat, és lehetéségét.
Amikor megkaptam a Tobii-t, és a kommonikaciés programot, amit most is hasznalok hirtelen
megnovekedett a mozgasterem az Onkifejezés tertiletén. Nagyon fontosnak tartom, hogy minél
tobb ember atélhesse ezt az érzést. Bz Magyarorszigon nehézségbe utkozik, hogy ezek a
segédeszkozoket semmilyen formaban nem timogatja a TB, pedig sok fogyatékos ember
életminéségét nagymértékben javitana, és nagyobb eséllyel tudna érvényesilni a munkapiacon is.”
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