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1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

2017 tavaszan Tolna megye intézményi rendszerének alapjogi szempontu feltérképezését célzo
atfogd vizsgilatot inditottam, amelynek keretében vizsgiltam a szocialis és egészségligyl
intézmények, ellat6-helyek mikodését is.

Az alapvetd jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. térvény (Ajbt) 1.§ (2) bekezdése 4)
pontja szerint az ombudsman tevékenysége sorin kiemelt figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett tirsadalmi csoportok jogainak védelmére, amelyre tekintettel egy alapvet6 jog
érvényesiilésének atfogd vizsgalatira hivatalbdl eljarast indithat. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdese
értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok
lefolytatasaval — megkulonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény végrehajtasinak segitésére, védelmeére és
ellenorzésére.

Mindezekre tekintettel hivatalbdl inditottam eljarast a Tolna Megyei Integralt Szocialis
Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény) alapjogi szempontu vizsgalatara.

2. Erintett alkotméanyos jogok és alapelvek

I

A jogdllamisag  elvébsl fakadi  jogbigtonsdg  kivetelménye [Alaptorvény B) cikk (1)

,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemzetkii jogi kitelezettségek és a belsd jog dssghangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetk6zi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetéstkkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”;

— Az emberi méltdsaghog vald jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenld bandsmid kovetelménye és az, esélyegyenliség elomozditasanak elve [Alaptorveény XV.
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenls. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kilonbségtétel nélkul biztositja. Magyarorszag kulon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.”

— A fogyatékossdggal élék kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag
kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal
éloket.”]

— A testi é5 lelki egészséghes vald jog [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés ,,Mindenkinek joga

van a testi és lelki egészséghez.”]



3. Alkalmazott jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptorvénye

— A szocialis igazgatasr6l és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

— Az egészségiigyrol szo6l6 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. torvény, a tovabbiakban: Egyezmény)

— Az alapvet§ jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

— A szerz6dések jogarol sz6l6 Bécsi szerz6dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12.
torvényereja rendelet)

— Az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

— A betegszallitastol sz616 19/1998. (V1.3.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet)

— A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:SzCsM r.)

— A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato korlatozo
intézkedések szabalyairdl sz6l6 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban:
ESzCsM r.)

— Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) sz6l6 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP)

4. A megallapitott tényallas

4.1. A vizsgilat meginditdsa

A 2017 tavaszan folytatott, Tolna megye intézményi rendszerének alapjogi szempontd
feltérképezését célzé atfogd vizsgalatomat kiterjesztettem a szocidlis és egészségligyl intézmeények,
ellito-helyek mikodésének vizsgalatara is.

Hivatalom kapacitaskorlataira tekintettel nem allt médomban a megye valamennyi
intézményének személyes meglatogatasa, igy a vizsgalat csupin a legjelentSsebb és/vagy kotrabbi
ombudsmani vizsgilatokban mar érintett intézményekre terjedt ki. Tekintettel arra, hogy az
Intézmény a térség legjelentSsebb, kozponti szocialis intézménye, sziilkségesnek tartottam
miikodését alapjogi szempontbdl attekinteni.

A bentlakdsos intézmények miikodési gyakotlata pozitivumainak és esetleges hibainak,
hidnyossigainak az alapjogok érvényesiilésének szempontjabdl torténd idénkénti feliilvizsgalata
aktualis panaszbejelentések hidnyaban is sziikségszert és hasznos, hiszen a problémak feltarasa és
orvoslisa valamennyi érintett fél érdeke. Figyelemmel arra, hogy a szociilis ellitist nyujto
intézmény-komplexum(ok) mikédését nehezitd, azt befolyasolé tényezSk, ezekkel kapesolatos
altalanos kérdések is vizsgilatom relevans részét képezik, mindezeket kozelebbrdl, belyszini
vizsgdlat keretéhen ismerték meg munkatarsaim.

4.2. A helyszini vizsgalat tapasztalatai

A korabban a Tolna Megyei Onkormanyzat, majd jelenleg a Szociilis és Gyermekvédelmi
Foigazgatésig (a tovibbiakban: SzGyF) Tolna Megyei Kirendeltségének fenntartasaban mikodo
intézmény 12 telephelyet és egy székhely-intézményt magaba foglalo komplexum.

Az ombudsman munkatarsait a fenntarté képviseletében az SzGYF Tolna Megyet
Kirendeltségének (a tovabbiakban: SzGyF TMK) igazgatdja, az intézmény részérdl pedig az
intézményvezetd és altalanos helyettese, valamint a Palanki Uti Idések Otthona telephely vezet6je
fogadtak. Tartalmas munkamegbeszélés keretében az intézmény mikodésének kereteit,



sajatossagait, mikodési gyakorlatanak aktualitasait és nehézségeit ismertették, a bemutatkozast az
intézmény mindennapi életét abrizold fotokbol készitett rovid videokkal is illusztraltak.

Az integralt intézmény a székhelyen és 11 telephelyén Gsszesen 18 kiilonboz6 épitési ideja
és allapotd épiiletben biztositja a lakhatist. Az otthonok elhelyezkedésében és az épuletek
allapotiban, valamint az elvarhat6, jogszabalyban meghatirozott, élettér biztositasaban
megmutatkozé killonbségek miatt a telephelyek szolgaltatasai kozott jelentSs kilonbsegek
mutatkoznak.

Az SzGyF TMK igazgatéja elmondta, hogy eredeti (mérncki) végzettsége okan is,
killonos hangsulyt fektet az infrastrukturalis fejlesztésekre, minél tobb intézményi feldjitas,
atalakitas, fejlesztés eredményes megvalositasira torekszik. Intézményi infrastrukturalis
beruhazasokra eleinte még volt lehetSség intézményi forrasbol, majd miutan ezt a bérfejlesztések
fedezetére forditottak, jelenleg uniés forrasokra beadott palyazatokbol probalnak feltjitasokat,
atalakitisokat megvalositani (legégetSbb sziikség a beazé lapos tet6 cseréje volna, fSigazgatoi
igéretet mar kaptak ezzel kapcsolatos segitségre).

Az SzGyF elsé két évét értékelve azt mondta, tapasztalataik szetint a tal-szabalyozas és az
ezzel jar6 napi adminisztraciés kotelezettség minden szinten Oriasi tobbletterhet r6 a szocialis
intézményi ellatorendszer egészére, de épp a tulszabilyozottsiggal szemben van valtoztatasi
szandék példaul a megyei keretgazdilkodas bevezetése révén. Legstlyosabb problémaként a
komoly human-eréforrasok gondokat emlitette: 600 f6s dolgoz6i allomanyuk b6 kétharmada bét-
és létminimumon ¢él, nem egyedi eset, hogy dolgozé tlzifara kér kolesont az intézménytdl. Az
egészségiigy és a multinacionalis nagyvallalatok munkaer6-elszivasaval szemben elenyészéen
kevés az utanpétlas aranya a dolgozéi allomanyban. Az intézményvezetS ez év tavaszan nyujtott
be palyazatot a masodik igazgatdi ciklus betdltésére, mas jelentkez6 nem volt, gyakori, hogy
kozépvezetéi szintre sem talalnak jeldltet, betéltetlen apolé-gondozdi allashelyek azonban
folyamatosan vannak, amellett is, hogy a kételezd és ajanlott szakmai létszamok teljestilnek.

Az intézmény jelenleg 560 kozalkalmazotti allashellyel rendelkezik, ebb6l 373 szakmai, és
187 a szakmai munkat kiszolgildé munkakor all rendelkezésre. Az intézmény altal szervezett
fejlesztS foglalkoztatasban a munka torvénykonyve ala tartozé foglalkoztatottak szama 15 £6 lako.

Az intézményi férShely-kivaltisi programmal (a tovabbiakban: kitagolas) kapcsolatban
elhangzott, hogy a Belecskai telephely kitagolasara nyujtottak be palyazatot, ugyanakkor komoly
nehézségként élik meg, hogy a 440 f& fogyatékossaggal €l6 ellatottjuk nyilvanvaléan nem
egyforma mértékben képes az 6nall6 életre, ennek figyelembe vételét ugyanakkor a palyazati kiiras
(amelyben bizonyos ellitotti kor helyett csak konkrét telephelyet lehetett megjelolni) nem tette
lehetévé. Komoly probléma, hogy nem személyekre, hanem épiiletekre szol a kitagolasi palyazat,
igy nincs mod atra, hogy az intézmények az ellatottjaik altaluk jol ismert sziikségleteire és
képességeire tekintettel itemezzék a férShely-kivaltast.

Intézményi fejlesztésekre visszatérve megemlitették a Bolcskei Pszichiatriai Betegek
Otthonanak 4talakitisaval elért jelentSst fejlesztést, két masik (sajnos egyelore sikertelen)
telephely-fejlesztési palyazatukat (Dunaféldvar és Sarpilis), végil hozzatették, hogy a Szekszard
Palanki uti ingatlanon jelenleg uiresen allo, korabban egészségiigyi intézményként funkcionalt 4 db
pavilon-éptiletbe szeretnék koltoztetni a teljes Sarpilisi Id6sotthoni telephelyet — igy az intézmény
1d6sellatasi egységei egy ingatlanon beliilre kertilhetnének.

Az intézményl mindennapokra térve az intézményvezeté kiemelte, hogy szakapolasi
engedélyiik van, ugyanakkor a talzott adminisztraciés kotelezettségek akkora kapacitast vesznek
igénybe, hogy gyakran nem marad az egészségigyi ellatashoz kapcsolodd —szakmai
tevékenységekre elegend6 1d6, amelyre egyébirant tartalmilag sziikség és igény is volna.

Elmondta, hogy az autisztikus, vagy specialis ellatasi igénya értelmi sérilt ellatottak
szamara megfelelS ellatasi koriilmények biztositasara gyakorlatilag nincs esélyiik, de jelenleg is 40
ures férdhelyiik van fogyatékossaggal ¢€l6 ellatottak szamara. Kifejtette, hogy az erészakos
incidensek nem jellemzéek, elvétve fordul el egy-egy hangosabb vita. Korlatozé intézkedések
kapcsan kiemelte, hogy minden technikai eszkozzel és felszereléssel rendelkeznek, kilon



protokoll és felelGsségi rendszer is van, de sem 6, sem a dolgozoi nem szeretik, valoban csak a
legvégsd, legszikségesebb esetben alkalmazzak a legenyhébb korlatozast is. Megjegyezte, hogy az
intézmény minden dolgozoja részt vett ellatottjogi képzésen.

A lakék mentalis allapotinak megtartasaban, javitisiban jelentSs segitséget jelent a Csiga
Biga Alapitvany, amely segité kutyiival az intézmény telephelyein latogatja az ellitottakat. A
legidSsebb ellatott 94, legfiatalabb 1,5 éves, és az ellatottak korében évente végeznek demencia-
mérést. A vezetS asszony tijékoztatta munkatarsaimat arrdl is, hogy specialis szakképzési
lehetSséget biztositanak gondozoik szamara, amit a helyi munkatigyi kozpont 1s tamogat.

A vallasgyakotlasra van lehetSség az erre kijelolt, és alkalmas helyiségben, illetve 2016-ban
Mariakéméndre zarindokoltak intézményi buszokkal, az érdeklédé lakoik szamara igazi ,,bicsu-
élményt” szerezve ezzel: szentmisén vettek részt, kirandultak, babjatékoztak, és a fejlesztd
foglalkoztatasban sajat kézzel készitett termékeikkel kereskedtek egymas kozott. Hozzaflzte még,
hogy lelkészre, lelkészi jelenlétre nagyobb igény lenne az ellatottak részérdl, mint amennyit a
bejegyzett egyhazak lehetSségei alapjan jelenleg tud nytjtani az Intézmény.

A fogamzasgatlis megoldott az intézményben, a lakok kisérettel mennek orvoshoz, ha a
gondozok szexualis aktivitast észlelnek, azt minden esetben diszkréten, segit6készen megbeszélik
az érintettekkel, kérdéseik megvalaszolasaban allnak rendelkezésiikre. Abortuszra nem keriilt sor
az intézményben, mind a dolgozok, mind a lakok megel6zés partiak.

A beszélgetést kovetSen a székhely-intézmény (Hétszinvilag Fogyatékosok Otthona,
Rehabiliticiés Intézmény és Lakootthon - Cim: 7100 Szekszard, Szentmiklési ut 9.) valamint a
vele szemben, az ut tiloldalan elhelyezked6 Palanki Uti Idésotthon (Cim: 7100 Szekszard,
Palanki u. 2.) teljes teruletét, valamennyi épilet-egységét bejartak és megtekintették
munkatarsaim.

Az intézménybejaras sorin tobb dolgozéval és lakéval is valtottak néhany mondatot,
mikézben az infrastrukturalis allapotokrél és az intézményi hétkéznapok hangulatirol
személyesen is meggyézSdhettek: helyenként zsafolt szobakat, szlik folyosokat, ugyanakkor tagas
kozosségi tereket és biztonsigos udvarokat, (j mianyag nyilaszarokat, am tetSszerkezeti hiba
miatti beazast, elhasznalédott vizes blokkokat, baratsigos dolgozdkat és mosolygods lakokat lattak.

Az intézmény vezetSségének személyében az emberi jogok mellett mind emberileg, mind
pedig szakmailag kiemelkedGen elhivatott személyeket ismertek meg munkatarsaim. Mind a
székhely intézményben, mind megtekintett idésotthoni telephelyen pozitiv és kiegyensulyozott
légkort tapasztaltak, mind az ellatottak, mind pedig az intézmény munkatarsai részérdl.

4.3, Irdsbeli vilaszbol és a bekért dokumentumokbdl szdrmazé tovabbi adatok,
informdciok

A miikidési - engedélyekkel Osszefiggésben megjegyzendd, hogy a székhely-intézmény, a két
szekszardi idSsotthoni telephely, és két lakéotthon (Regolyi telephely és Szent Andras Otthon)
kivételével a tobbi telephely ideiglenes hatilyq, 2018. december 31.-éig szO0l6 mukodési
engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény infrastrukturdlis feltételei valamint az, épiiletek, targyi feltétele:

Az integrilt intézmény a székhelyen és 11 telephelyén Osszesen 18 kiilénb6z6 épitési ideja és
allapotd épiiletben biztositja a lakhatast. Az otthonok elhelyezkedésében és az épiletek
allapotaban, valamint az elvarhato, jogszabalyban meghatarozott élettér biztositasaban
megmutatkoz6  kiilonbségek miatt a telephelyek szolgaltatisai kozott jelentés  killonbségek
mutatkoznak.

Ag intézmény dltal nydijtott s3olgdltatisok és az, azokat érintd jogs3abalyi valtozdsok

A teljes kori ellatis részeként nyujtott szolgaltatasok:



- Lakhatas, étkezés, szitkség esetén ruhazattal, illetve a textiliaval ellatas, valamint ezek
mosasa, javitasa;

- Szocialis gondoskodast;

- Segité gondozas és kisérés (a laké fizikai és életvezetési segitsége pl.: az inkontinens lakok
ellatasa, tisztalkodas segitése, oltozkodés segitése, étkezések segitése, a lakokornyezet
higiénikus és esztétikus korillményeinek megteremtése.);

- Az ellatottak mentalis gondozasa: egyéni gondozasi-, fejlesztési tervek alapjan, az
otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapesolatok kialakitasa, a konfliktushelyzetek
kezelése, a lakok csaladi kapesolatanak 4poldsa, a hitélet gyakorlas feltételeinek biztositasa,
a szabadidé kulturalt eltoltésének és a szocializacioterapias foglalkozasoknak a szervezése;

- Egészséglgyi ellatast, gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatast;

A teljes kora ellatason tal nyujtott szolgaltatasok/tevékenységek:

- Az intézmény a Margaréta Otthon kivételével kilon mikodési engedély alapjan, sajat
koltségvetése terhére szakapolasi tevékenységet nyujt a lakoi szamara;

- A szakmai munka keretében az intézmény fejleszté foglalkoztatast is biztosit hét
otthonaban.

Ay étkestetés biztositasa a hotelszolgaltatas része a bentlakdsos otthonokban. A lakék életkori és
egészségl allapotat figyelembe véve - az egészséges taplilkozas szempontjainak alkalmazasa
mellett - az otthonok a kozétkeztetési rendelet megtartasa mellett biztositottak az Otszori étkezést,
melybdl legalabb egy meleg étkeztetés. Biztositottak a specidlis diétdk, a pépes étkeztetés,
csecsembkortaknal a tejkonyhai feladatok stb. 2016 évre az intézmény tiz konyhajan Osszesen
huszonnégy 6 szakics szerzett diétis szakicsképesitést, oktatasuk a munkaligyi kozpont
tamogatasaval valosult meg. A Nemzeti Elelmiszerlinc — biztonsagi hivatal 2016 folyaman
mindsitette az intézmény fézS8konyhait, amelyek 73 — 86% kozotti értékelést kaptak, ez az
atlagosnal jobb eredmény mindsités.

Az otthonokban zajlé takaritds 2010. évben racionalizalasra kerilt. Meghatarozasra kertlt
a takaritandé feliletek nagysaga, a szitkséges minGségl és mennyiségl takaritészer, valamint a
személyzet 1étszama. A 2014. év végére beszerzett, a bejarati ajtokhoz kihelyezett uj szennyfogok
segitségével az éplleteket érinté jelentSs terhelés csokkent és szolgalta a higiénés rend
megtartasat.

Az otthonok, mind foldrajzi elhelyezkedésikben, mind méretbeli adottsagaiban, mind
miikodésiikben nagyon eltéréek. Az otthonok teriiletén (épiiletek, parkok berendezések)
sziikséges mikodtetési - karbantartdsi feladatok ellatasa mellett, a kiillonb6z6 szakképesitéssel bird
mobilizalhaté muszaki - ellaté csoport tagjai szamtalan feladatot és problémat oldottak meg 2016-
ban is.

A kozpont és a telephelyek kozti anyag, pénz és informaciéaramlast valamint a lakok
szakrendelésekre sgdllitisa  jelentds gépkocsi futdssal jar. Az otthonok méretétdl fiiggben a
betegszallitas heti 2-3 alkalommal torténé szallitasi igényt jelent, amelyet legtobbszor a miszaki -
ellat6 csoport tagjai végeznek.

Az intézmeényben bigtositott foglalkoztatis
Az Intézmény otthonaiban az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében 2016-ban is szocioterapias foglalkozasokat szerveztek. A szocioterapias foglalkozasok
formaja az ellatast igénybe vevé életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelGen
keriil megvalasztasra, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitaciés programban
megfogalmazott célkitizésekkel 6sszhangban.

A szocioterapias foglalkozasok formai: a munkaterapia, a terapias és készségfejleszto
foglalkozas, valamint a képzési céla foglalkozas. A munkaterapiaban részt vevd ellatott
munkaterapias jutalomban részesithetéek az etre vonatkozé szabalyzat alapjan.



A gyermekkoru személyeket ellaté Hétszinvilig otthon gondoskodott a tankételezettségi
kort elért gyermek tanulisi képesség vizsgilatinak megszervezésérdl, valamint a gyermek
allapotinak megfelels képzési kotelezettség teljesitésérél. A foglalkoztatasokrdl részletesen az
otthonok beszamolbiban lehet olvasni.

Egészségiigyt elldtis

Az egészségugyi ellatas keretében az intézmény 2016.-ban is gondoskodott az ellatottak
rendszeres orvosi ellatisarol, egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl, szrésrdl valamint a
szitkség szerinti alapapolasardl, ennek korében killonésen a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezéstdl, az étkezésben, a folyadékpotlisban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, és a
kontinencidban valé segitségnyujtasrol.

Gondoskodik emellett az ellitottak a szakorvosi, illetve siurgSsségi ellatashoz valod
hozzijutasarol, korhazi kezeléséhez valé hozzijutisardl, gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz
biztositasarol, folyamatos ellenérzéstdl, és 24 o6ras feliigyeletérdl.

A rendszeres orvosi ellitist a telephelyek kozigazgatasi teriiletén praxis joggal rendelkez6
haziorvosok biztositjak. A gyogyito-megel6z6 tevékenység részeként minden telephelyen a
szezonalis influenza elleni védSoltasban részesitették az ellitottakat és a dolgozokat is. A kiskora
fogyatékosokat ellité otthonban minden kételezé véddoltast megkapnak a gyermekek. A magas
rizik6faktori  betegségekkel — kapcsolatos  alapszintG  vizsgalat  keretében  rendszeres
szlr6vizsgalatokat végeznek a szakemberek (magas vérnyomas, cukorbetegség, sziv és érrendszert
szurések).

Az intézmény dltal biztositott s3akdpolis

Az otthonok tobbségben az alapipolisi feladatokon tal szakapolasi faladatok biztositisa
szitkséges. Egészségiigyi szolgiltatas (szakapolas) gyakorlasara jogosité mikodési engedéllyel a
Margaréta otthon kivételével minden telephely rendelkezik.

A valamennyi telephelyen egységesen a Szakapolas Szakmai Programban kertlt
meghatirozasta a szolgaltatds szakmai tartalma. A szakapolasi tevékenységekre kidolgozasra
kertlt 19 db apolasszakmai eljarasrend.

A tevékenység végzésekor folyamatosan biztositjak a betegek pszichés tamogatasat, az
apolasi folyamat dokumentaldsat valamint rendszeres kommunikaciét a hazi-, illetve
kezelSorvossal és mas, a betegek elldtdsiban résztvevdkkel. Az otthonok biztositjak a személyi és
targyi feltételeket. A szakapolasi feladatokat megval6sitok szama 55 £8. Végzettségiik: apold (OK]J
54) diplomas apolé. Az érintett szakdolgozok az Egészségigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi
Hivataltél megkérték a mikodési nyilvantartiasba vételiiket és az Egészségligyl Szakdolgozoi
Kamara tagjai. Az egészséguigyben kotelezéen el6irt tovabbképzésiket folyamatosan végzik.

Férihely kibaszndltsdg és a virakook szdmdnak alakulisa a székhely és telephely-intézményekben
engedélyezett Gsszesen 1091 féréhelybsl 2016. december 31.-én 999 férdhely volt betoltott, a
varakozok szama (ugyanezen a napon) 214 f6.

Az, érdekképuiseleti forum az intézmény otthonaiban 2016. évben két alkalommal tlésezett, az Glések
az intézmény székhelyén keriiletek megtartisra. A férumokon elsédlegesen az intézményben €16k
mindennapjait érinté kérdések keriiltek megbeszélésre, igy pl: a fenntarté képviselSje a
tamogatott dontéshozatalrdl tartott tijékoztatot, valamint a bentlakdsos otthonokban €6k
szamara elérheté panaszmechanizmust ismertette. Egyebekben sokszor napirendi téma volt a
megvaltozott élelmezési eléirasoknak megfelel6 4 étlap; az étlapon szereplé ujdonsagokat az
idével egyre jobban tolerdltik az intézmény ellitottjai, a hatrinyok mellett mar szoba keriiltek az
yj étlap elényet 1s.



Munkaerd biztositasa (humdnerdforris gazddlkodas)

Az intézmény jelenleg 560 kozalkalmazotti allashellyel rendelkezik 373 szakmai, 187 a szakmai
munkat kiszolgalé munkakor 4all rendelkezésre. Az intézmény altal szervezett fejleszto
foglalkoztatisban a munkatorvénykonyve ald tartozo foglalkoztatottak szama 15 £6 lako.

Az integralt intézmény minden telephelyén biztositott a vonatkoz6 rendeletben
meghatirozott szakdolgozéi kotelezd létszamnak megfelelé allashely, ezen felil minden
otthonban minimalisan 1 f6 ajanlott létszamba tartozé kozalkalmazotti allashely is adott.
Mindemellett ag intésmény otthonaiban firtént felmérés eredményére hivatkozva elmondhats, hogy a lakik
gondozdsi s3iikséglete és a rendelkesésre dlld humanerdforrds nincs egymdssal iss3hangban. Jelentds a valds
sdikségleten alapuld létsdmbidny.

Az ellatottakkal kozvetleniil foglalkozé személyes gondoskodast végzé személyek tobb
mint 80%-a szakképzett. A szakmai munkit timogaté-ellitd személyzet létszama otthononként
eltérd, igazodva a feladatokhoz, az otthon sajatossigaihoz. A foglalkoztatottak fluktuacioja
tekintetében elmondhat6, hogy a 2014. januar 1. napja és 2016. december 31. napja kozti
idszakban az intézményt elhagy6 szakmai és technikai munkakérben foglalkoztatottak szama
évrbl-évre novekszik. 2017. évtdl az dpolé—gondozd munkakorok betdltése is nehézséget okoz a
nagyvarosok munkaer§ elszivé hatisa miatt. A munkaer6-hidny kezelésére megvaltozott
munkaképességii dolgozokat igyekeznek foglalkoztatni, féleg kisegitd munkakorben 4 6raban a
rehabilitacios hozzajarulas terhén.

A szakmai felmérésen alapuld hiany ellenére a dolgozok hivatastudatuk, emberségiik €s a
lehet6ségek mentén tisztességes, mindségi ellatast igyekeznek nyuGjtani. Az intézmény otthonaiban
tobb munkavallaléi érdekképviselet, az integralt intézményben Kozalkalmazotti Tanacs is
muikodik. A Tanics elndke, valamint a szakszetrvezetek képvisel6i az igazgatotanacs tlésén
tajékozoédhatnak az intézmény szakmai és gazdasagi mikodésérdl.

Az intésmény serepe a helyi s3ocidlis elldtirendsgerben, valamint ag, elldtotti s3jikségletek alaknldsnak ismert
tendencidi

Tolna megyében az allami fenntarték mellett harom egyhazi és 6t nem allami fenntarté mikodtet
szocidlis szakositott ellitist nydjté intézményeket. Fentiek az idSsellatasban és a
szenvedélybetegek rehabiliticios ellatasi formajaban vannak jelen a megyében.

Az Intézmény 1091 férdhellyel rendelkezik. Az idéskoruak szamara négy telephelyen
osszesen 286 férdhely all rendelkezésre, melybdl 30 atlagot meghaladé mindségt férdhely. A
fogyatékos személyek ellatasat hat telephelyen, Gsszesen 565 férhelyen biztositjak. Az apolo
gondozé ellatast négy telephely 425 férdhelyén, apolé gondozéd céli lakéotthoni ellatast két
telephely 32 féréhelyén, valamint rehabilitacios ellatast két telephely 108 férShelyén. Pszichiatriai
betegek apold gondozé ellatasara két telephely 140 féréhelyén van lehetéség. Szenvedélybetegek
ellitaisara meglévé 100 férShelybsl 40 férGhelyen apolast gondozast nyudjtd, 60 férShelyen
rehabilitacios ellatas biztositasara van lehetéség.

Az 1d6s otthonok 286 férShelyére 112 f6 varakoz6 jut. Az otthonok tekintetében
kimutathaté 13 betoltetlen férGhely egyrészt az atlagot meghalad6 szinvonalu ellatas iranti igény
csokkenésébdl adodnak, masrészt a lakofelvételi eljaras sajatossaga miatti (a kiértesitéstol
kezd6dSen 15 nap all a kérelmez6 rendelkezésére a férShely elfoglalasara). Az id6sek otthonaiban
az atlagos varakozasi id6 3-5 honap. A bekertlés alapfeltétele a napi 4 6rat meghalad6é gondozasi
szikséglet fennallasa, ami mar jelentds testi és szellemi hanyatlast is jelent, igy a demens ellatasi
1igény megnovekedett.

A fogyatékos személyek ellatasa iranti igény tartésan csOkkent. Az apolé- gondozd
féréhelyek kozul december végén 49 férShely ures, melybdl 20 zarolt. A varakozok szama 14 £6, a
bekoltozést a tobben halogatjak, csak a kérelmet regisztaltatjak.

Ez a tendencia mutatkozik a fogyatékos személyek szamara rehabilitacios ellatast nyujtd
telephelyeken 1s. A 108 férShelybdl 20 férShely tres, varakozok szama a rehabilitaciés ellatasra 7
£6. A lakéotthoni ellatasra Gj igény nincs, ebben a lakhatasi formaban minden férShely kihasznalt.



A pszichiatriai otthonok 140 férShelyére 59 £6 varakozo jut. A varakozas atlagos ideje 2-3 év.

A szenvedélybetegeket ellatd otthon 100 féréhelyére 20 varakoz6 (a 40 férShelyes apolo —
gondozé otthoni ellitisra 10 8, a 60 férGhelyes rehabiliticios ellatasra 10 £6) jut. Megfigyelhet6 a
névekvd igény az apolé gondozé ellitis irant. Az atlagos varakozasi id6 3-5 honap, mindkét
ellatasi tipusban.

Ellendrsgések, vigsgalatok tapasitalata

Az integralt intézmény otthonaiban a mikodés szabalyszerségét 5 killonb6z6 hatosag vizsgalta
osszesen 37 ellendrzést végeztek. A fenntarté a szabalyszerlségi ellenérzésen felil (10 db
ellendrzés) a szocialis foglalkoztatast is ellendrizte (6 db ellendrzés), ezen feliil a bels6 ellen6rzés 3
témiban, minden telephelyen ellenérzést végzett. Az ellenérzések megallapitasait figyelembe
véve, amennyiben sziikséges volt intézkedési terv készilt és az abban foglaltakra tekintettel a
hidnyossigok, vagy helytelen gyakorlatok megszintetésre keriiltek.

Ag; intémény fejlesstési terve, a jovire vonatko3d célok, javaslatok, elképelések

Tolna megyében hét éve muikodik az integralt szocialis intézmény, melynek szervezete a
megalakuldsa 6ta szamtalan valtozdson esett at. A szakmai munkaban a folyamatos megujulas
mellett hangsulyt kivinnak forditani a hatékony és mindségi ellatas fejlesztésére, ennek keretében:

- Intézményi szabilyozirendszer folyamatos megujitasara, a valtoz6 szabalyoz6 kornyezethez
torténd alkalmazkodassal;

- Human erdforrds fejles3tésére és védelmére:

* A személyzet folyamatos szakmai képzésére,

* Az egészség és munkavédelmi el6irasok megtartasara,

* A dolgozdk lelki egészségének védelme és a kiégésiik elkeriilése érdekében
a  személyzeti  csoportok, terapids  kozosségek  kialakitisanak
szorgalmazasara,

* A team munka erdsitésére, a kompetencia hatarok pontos meghuzasara, a
feladatok személyre szabott meghatarozasara.

- Az infrastruktira  fejlesstésére a  fenntartd  timogatasival, palydzati lehetoségek
felhasznalasaval, valamint kiilsé timogatokon keresztil megvalosuld fejlesztések soran
lehetne lehetoség.

- A gondozdsi, dpoldsi technoligia fejles3tésére:

Az otthonokban még jelentds fejlesztésre van sziikség, hiszen nem éllnak rendelkezéste, vagy
nem kell6 mennyiségben gondozist megkonnyité eszkozok. Itt is figyelembe kell venni a
palyazati lehetéségeket, valamint az otthonokat timogaté alapitvinyok, szervezetek,
maganszemélyek felajanlasait.

- Fegyelmesett és pontos dokumentdcids rendszer mikodtetésére:

A torvényi és szakmai kovetelmények részletes és ellenSrzott dokumentilast irnak el6, melynek
megtartasa fontos feltétele a mindségi ellatis biztositisinak is. A dokumentaci6 altal valik
lehetSvé, hogy a vezetSség biztonsigosan nyomon kévethesse a szervezetben zajlo folyamatokat,
melynek segitségével lehetéség nyilik a hibak javitasira, helyesbitésre, késébbiek sorin
megel6zésre.

- Gazdasdgos miikidtetésre.

A technolégia fejlesztése hozzasegit a humaneréforras jobb kihasznalasahoz, ugyanakkor ezen
eréforrasok védelméhez is. Ezek egyiittesen javitjik az ellatis minségét, ugyanakkor az egészség
megbrzése mentén a kiadasok csokkenéséhez is vezetnek, a tarsadalombiztositasi és helyettesitési
koltségek megtakaritasaval. A team munka iltalanossa tételével j6 minGség szolgaltatast lehet
nydjtani kevesebb magasan képzett szakember alkalmazasa mellett is.



A jelenlegi szervezet hatékonyabb miikodtetése mellett a dolgozdkat és az ellatottakat fel kell
késziteni a kozosségbe agyazottabb ellitasi formakban torténd életvitelre, (timogatott lakhatas) a
sziikséges az intézmény szolgaltatasainak atalakitasara.

Az intézmény a pszichiatriai betegek ipolo—gondozé ellatasinak kivételével az ellatotti
igényeknek megfelelé kapacitissal rendelkezik. Az atlagos varakozasi id6 néhiany honap.
Hosszabb tivon a varakozé pszichiitriai betegek részére tamogatott lakhatds formajaban
férdhelyek kialakitasat lehet tervezni.

A fogyatékos személyek ellatasat hossza tavon a tdmogatott lakhatds keretében lehet majd
biztositani. A nagy intémények kivdltdsa, a dolgozok felkészitése az Gj szakmai szemléletd ellatas
biztositisara, a lakok allapotfelmérését kovets felkészitése az elkovetkez6 évek feladata. A
fogyatékos személyek rehabiliticios intézményi elhelyezési idészakat kévetSen, amennyiben az
sikertelentil zarul a bentlakék elhelyezésére jelenleg apolé—gondozé otthonban van lehet6ség, ami
szakmailag visszalépést jelent szimukra, ezért a jévében timogatott lakhatassal kialakitott
féréhelyen kivanjuk Sket ellatni, amennyiben ezek a feltételek megteremtédnek.

A kitagoldst érintden komoly nehéységként élik meg, hogy a 440 £6 fogyatékossaggal €l6 ellatott
nyilvinvaléan nem egyforma mértékben képes az 6nallé életre, ennek figyelembe vételét
ugyanakkor a palyazati kiiras (amelyben bizonyos ellatotti kor helyett csak konkrét telephelyet
lehetett csak megjelolni) nem tette lehetévé. Komoly probléma, hogy nem személyekre, hanem
épiiletekre szol a kitagolisi palyazat, igy nincs méd arra, hogy az intézmények az ellatottjaik
altaluk j6l ismert sziikségleteire és képességeire tekintettel itemezzék a férShely-kivaltast. Gondot
jelent tovabba a rendelkezéste all6, elérhetS, megfizetheté ingatlanok hidnya, a hely1
onkormanyzatok minimalis egytittmikoédési hajlandosaga.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hatiskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosinak feladat- és hatiskorét, valamint az ezek ellitisihoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. A térvény 18. § (1) bekezdése alapjan az
alapvetd jogok biztosihoz batki fordulhat, ha megitélése szerint koézigazgatasi szerv, hatosag
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy alapveto jogat sérti vagy annak kozvetlen
veszélyével jar (a tovabbiakban egyutt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allé kozigazgatasi
jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva.

A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kozszolgaltatast végzo szerv — fiiggetlentl attol,
hogy milyen szetvezeti formaban mikodik — az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato, illetve
e feladat ellatasaban kozremtkodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kigs3olgdltatdst végd s3ervek fogalomkorébe tartozonak tekinti
a szocialis ellatist nyujt6, igy a fogyatékossaggal €16 és/vagy az idSs személyeket gondozd
bentlakasos intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori
szabalyai értelmében — egyértelmuien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége soran —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiillonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellendrzésére.

5.2. Az alapveté jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefuggés-rendszer feltirdsa soran
autonom, objektiv és neutralis moédon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatisival és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulisa ota az



orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirosag
alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — 2z ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfelel6en — alkalmazta az alapjog-
kotlitozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,a3
eliz6 Alkotmany és az Alaptirvény egyes rendelkeései tartalmi egyeisége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsagi dintéshen megjelend jogelvek dtvételét, hanem agok figyelmen kiviil hagydsdt kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VI. 17.) AB hatirozatanak indokolasa soran azt emelte ki, hogy
az adott hatirozatban vizsgilt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik
modositasa alapjan  jar el a korabbi alkotmanybirésagi hatarozatokban  foglaltak
felhasznalhatosagat illetGen. A testilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,az
Alkotmanybirdsag a hatdlydt vestett alkotmdnybirdsigi hatdrogat forrdsként megjelolésével, a lényegs, az adott
iigyben felmeriils alkotmadnyossigi kérdés eldontéséhes; s3iikséges mértékii és terjedelmii tarlalmi vagy s3ovegs3ervi
megjelenitéssel hivatkohayia vagy idézheti a kordbbi hatdroataiban kidolgogott érveket, jogelvekel. Az
indokoldsnak és  alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogallamban  mindenki s3dmdra
megismerhetének, ellendrizhetinek kell lennie, a jogbigtonsdg igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtldthatiak,
kivethetiek legyenek. A nyilvnos érvelés a dintés indokldsinak létalapja. A kordbbi hatdrogatokban kifejtett
érvek felbasndlhatdsagdt as Alkotmdnybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vigsgdlja.”

Ha 6sszevetjuk az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyar6l szolé 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat tirgyat képezS jogallamisag elve, az emberi méltésighoz val6 jog, az
egyenlé banisméd kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptérvény szévege,
mely a korabbi alkotmanybirésagi gyakotlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. Igy elvi
megillapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése sorin —
ellenkezS tartalmi alkotmanybirésagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptorvény hatilyba lépését megel6z6en, mind az azt kévetden
hozott hatarozataiban, azok indokoliasiban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelendé emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idSseket és a
fogyatékkal él6ket.

5.2.1. A jogillamisig elvébdl fakado jogbiztonsdg kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogdllam. Az
Alkotmanybirésdg mir mikodése elsé éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogallam
nélkillozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Az Alkotmanybirésig szerint a jogbiztonsig az allam
kotelességévé teszi annak biztositisat, hogy a jog egésze, egyes részterilletel és az egyes
jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, makodéstiket tekintve Aiszdmithatiak és  elireldthatiak
legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az irdnyad6 alkotmanybirésagi tézis szerint a jogallamisig elvébél folyé kovetelmény a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal
megdllapitott - mitkodési  rendben, a polgirok szimédra megismerheté és kiszamithaté modon
szabalyozott korlitok kogott fejtik ki tevékenységiiket.! A kozigazgatis torvényessége akkor val6sul
meg, ha jogilag szabilyozott eljarisi keretek kozott mikodik, a jogkorlatozasra adott
felhatalmazést pedig torvényi szinten pontosan kell meghatirozni. Nem hagyhat6 figyelmen kivil
tovabba, hogy a kisgamithatisig — beleértve ag, egységes jogalkalmazdst — és ag, eljdrdsi garanciak biztositdsa
szorosan Gsszekapesolidik a3 egyes alanyi alapjogok, s3abadsdgogok  védelmével, mintegy kolcs6nosen
feltételezik egymast.

1 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatarozat
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5.2.2. Az emberi méltésighoz valo jog

Az Alaptérvény 11 cikke alapjin az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltésaghoz. A koribban irinyadd és az Alaptorvény hatalyba lépését
kovetSen is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz valo
joggal kapcsolatosan atra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve egyiitt jaro
mindség, amely oszthatatlan és kotlatozhatatlan, s ezért minden emberte nézve egyenlo.

Az egyenlé méltésaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kulonbséget tenni. Emberi méltosiga és clete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fliggetlentl fizikai és szellemi fejlettségétSl, illetve
allapotatol, és attdl is, hogy emberi lehet6ségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit.2 A
méltésaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld méltosagu
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozétt tilos indokolatlan,
ésszerutlen kulonbséget tenni.’

5.2.3. A testi és lelki egészséghez valo jog

Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.
Az Alkotmanybirbsag az egészséghez vald jog biztositasat olyan alkotmanyos allami feladatkeént
értelmezte, amelyet az allam a kézponti szervei és a helyi 6nkormanyzati — tovabba egyéb —
szervek rendszere révén valésit meg. Ennek keretében az allam egyebek koézott egészséglgyt
intézményhalézat miikodtetésére és az orvosi ellitis megszervezésére koteles.

Az egészségiigyi intézményhalozat és az orvosi ellatas korében az Alkotmanybirdsag
elvontan, altalanos ismérvekkel csak egészen szélsé esetekre korlatozottan hatiarozhatja meg az
allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hidnya mar
alkotmanyellenességhez vezet. Ilyennek volna mindsitheté példaul, ha az orszag egyes teriletein
az egészségiigyl intézményrendszer és az orvosi ellitis teljesen hianyozna. Az ilyen szélsS
eseteken tul azonban az allami kotelezettségnek nincs alkotmanyos mércéje. A lehetd
legmagasabb szintl testi és lelki egészséghez valé jog tehat Onmagaban alanyi jogként
értelmezhetetlen. A kotelezé tarsadalombiztositas korébe tartozo ellatasi jogosultsag viszont mar
val6sagos alanyi jog, amelynek alkotminyos alapja a tulajdonvédelem. [54/1996. (XI. 30.) AB
hatarozat]

5.2.4. A hatrinyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal él6 személyek védelme
Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely szerint
Magyarotszag az alapvetS jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin,
nem, fogyatékossig, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kulonbségtétel nélkil biztositja. Az
Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba el6irja, hogy Magyarorszag az esélyegyenléség
megvalosulasat killon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli,
hogy Magyarorszag kulon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndéket, az id6seket és a
fogyatékkal éloket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra 1s
iranyadonak tekinthetd alkotmanybirdsagi gyakorlat r6gziti, hogy a hdtrinyos megkiilinbotetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenléként, egyenlé méltésagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéka figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztasanak szempontjait meghatarozni. A megkilonboztetés alkotmanyossaga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megvalosul6 egyenlétlen banasmod esetén annak alkotmanyossaga az alapvet6 jogok
korlatozasara iranyado sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany —

2 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatirozat
3 Halmai Gabor és Toth Gabor Attila (szerk.): 1. m. 269. o., Sari Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiado,
Budapest 2004. 94. o. és Drindczi Timea (szerk.): i. m. 58. o.
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ahogyan az Alaptorvény is — szovegszerlen csak az alapveté jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti
az emberi méltésaghoz valo alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenléség
megvalésulasat kiilon intézkedésekkel segiti.

Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése r6gziti, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékossiggal éloket. Az Alaptorvény tehat az
idéseket és a fogyatékossiggal élGket gondoskodasra szorulé és kilén védelmet igényld
csoportként emeli ki.

Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés
altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenlStlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés
értelmében az egyenlGség tartalmi megvalosulasat szolgald, az esélyegyenlStlenség felszamolasa
érdekében tett pozitiv megkilonboztetés megengedett.

Az esélyegyenldség elGsegitése az allam részérdl egy jogi lehetéséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsiguk (pl. életkor, betegség, fogyatékossig) okan sajitos,
kiszolgaltatottabb helyzetik miatt objektive hatranyba keriil6 személyek csoportjainal az allami
beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendden,
silyosan egyenlStlen helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi gyakorlat szerint az allam
szabadsigot élvez abban, hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszk6zokkel
teljesiti az esélyegyenlSség elémozditasara vonatkozé alkotmanyos kételezettségét, mint allamcélt:
e korben mérlegelni lehet az eszk6z6k megvalasztasaban az allam teherbird képességet.

5.2.5. A nemzetkézi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetk6zi jog €s a magyar jog
Ssszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsdg 4ltal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerien, hogy a jogrendszetben nem maradhatnak olyan szabilyok, amelyek nem
egyeztethetSek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkot érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hianyz6 szabalyozas megalkotasa érdekében.

Az Egyezmény 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a kovetkezok.

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és el6segitik valamennyi
alapvetS emberi jog és szabadsig teljes megval6sulasat valamennyi fogyatékossiggal €16 személy
szamara, a fogyatékossig alapjan torténé barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelé jogalkotdsi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelels intézkedést, ideértve a jogalkotisi lépéseket a
fogyatékossiggal él6 személyek hatrinyos megkilonboztetését  tartalmazo - torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltérlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossiggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakotlatban valé részvételtdl, amely nem
osszeegyeztethets a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatdsagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

¢) minden megfelels intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvillalkozas 4ltal a fogyatékossag alapjan tortén6 hatrinyos megkiillonboztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek elo az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszk6zok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
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cikkében meghatirozottak szerint, amelyek a lehet6 legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal €6 személyek  specidlis  igényeinek, elGsegitve
felhasznalhatésagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal €16
személyek szamara alkalmas 10j technologidk, beleértve az informacids és kommunikacios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, készulékek és segédeszkozok
elérhetéségének és hasznalatinak elémozditasara, elsGbbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jar6 technologiaknak;

h) hozzaférhet informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a
kozlekedést segité eszkozoktdl, a készilékekrdl és  segédeszkozokrdl, ideértve az uj
technoldgidkat, csakigy, mint a segitségnyujtas, timogatd szolgaltatisok és szolgalatok mas
formairol;

i) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkozé szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tirsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre all6 eréforrisai felsé hatardig, ¢és, szikség esetén, a nemzetkdozi
egyuttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan
torténd  elérése érdekében, fenntartis nélkill, a nemzetkozi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtisira iranyul6d jogalkotis és politikdk kidolgozasa és
végrehajtisa soran, tovabba a fogyatékossaggal él6 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarisokban a részes dllamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal €16 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhet6 gy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatilyos nemzetkézi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosité rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzGdései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvets szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkiil a szévetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5. 3. Az iigy érdeme tekintetében

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet, illetve o/yan
koriilményeket  kell  létrehognt, amelyben a  fogyatékos emberek képesek lesinek  teljesebh életre é5s a
Jfogyatékossagukbol fakads terheik csokkenthetiek.’

A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a birki dltal igénybe vebetd
lehetiségekkel csak kiilonleges megolddsok alkalmazdsa esetén élbetnek. A fogyatékos személyeket érintd
dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi
kozOsség egyenrangl tagjal, ezért meg kell teremteni agokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szdmukra
a tdrsadalmi életben vals réssvételt.” Az allam kételes gondoskodni a fogyatékos személyeket megillets

4 Fot. 2. § (1) bekezdés
5 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
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jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzilé intézményrendszer
miikodtetésérdl a nemzetgazdasag mindenkori lehetéségeivel ('5sszhangb:;1n.6

5.3.1. Onaillé-életvitel — k6z6sségbe valo befogadis — lakhatdsi forma megvilasztdsa

A CRPD 6ndllé életvitelrd] és a kizisségbe vald befogaddsril s30l6 19. cikke értelmében az Egyezményben
részes allamok elismerik a fogyatékossdggal él6 személyek egyenld jogdt a koosségben vald élethes, és masokkal
egyenls s3abad dintéshes vald jogdt; minden szikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a
teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve a kévetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal é16 személyeknek mdisokkal azonos alapon lehetiségiik van lakdhelyiiknek és annak
megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyitt, és nem kotelezhetéek bizonyos megszabott
korilmények kozott élni;

b) a fogyatékossiggal €16 személyek szamara hogzdférési lebetiséget bitositanak 16bbféle otthont,
intésményi és egyéb kiisségi tamogatd szolgdlatho, beleértve a3t a s3emélyes segitséget, mely a kidsségben
éléshes és a kozisségbe torténd beilleszkedéshes, valamint a kizosségtil vald elszigetelodés és kirekes3todés
megelizése céljabil suikségess

c) a mindenki szamira nyujtott kozosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetSek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara is, és igényeikhez igazitottak.

A For. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos sgemélynek joga van a fogyatékossaganak, s3emélyes
kiriilményeinek megfelels — csalddi, lakdotthoni, intémeényi — lakhatdsi forma megvdlasstasahos. A fogyatékos
személyek szamara apolast-gondozist nyujtd, 50 fénél nagyobb férShelyszimt szocilis
intézmények kivaltisira a kovetkez8k szerint kerill sor: 2013. december 31-éig legalabb 1500 f6
fogyatékos és pszichiitriai beteg személynek ellatast nyGjté intézményi féréhely kivaltasihoz az
eurdépai unids tarsfinanszirozassal megvaldsul6 fejlesztési programok nyujtanak tamogatast; az
ekképpen kivaltisra nem kertls intézményi féréhelyek kivaltasira a Kormany 4ltal meghatarozott
rendben keriil sor. A kivaltast a CRPD 19. cikkében meghatirozottak figyelembevételével kell
végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fizétt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta el a
CRPD-t, amelynek 19. cikke 4ij alapokra helyesi a fogyatékos személyek ondlls életvitelérdl, illetve lakdhelyének
megudlastdsarsl vals gondolkoddst. Ennek alapjin a fogyatékos személyek esetében is a3 olesdbb csalddban
maradist, illetve ay ondlls lakdsban vagy lakdotthonban élést, illetve a3 exeket eldsegits kizosségi alapi
szolgdltatdsokat (s3ocidlis alaps3olgdltatisok) kell elinyben részesiteni a dragabb, témegméretl bentlakasos
intézményi ellatassal (szocilis szakellatassal) szemben.

Mig a mai rendszerben bizottsag dont arrél, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie,
addig az 1ij értékrend alapjan ext a dintést a fogyatékos személy hozza meg. Et a3 irdnyvonalat erdsitik ag
EU  fogyatékossdgiigyi  politikai  dokumentumai  is. Hasonld atalakitist hajtottak mar végre
Svédorszagban, Norvégiaban, és ilyen atalakitis van folyamatban — unids forrisok terhére —
Bulgiridban és Csehorszagban. A fentiek érdekében a rendelkezés megakadilyozza a nagyobb
létszamu szocidlis intézmények tovabbi névekedését; rogziti tovabba, hogy 2011. januar 1-jét
kovetSen 1j, fogyatékos személyek apolo-gondozé célu férShelye csak lakootthoni formaban
hozhato létre.

Az OFP Lakhatis cims3dval elldtort 7.2. alpontja szetint a fogyatékos személyek lakhbatdsdval
kapesolatos dintések és programok tervezése és vigrehajtasa sordn kitlonds sillyal kel figyelembe venni ag
dnrendelkezés és a tarsadalmi integracid alapelvel.

Az errdl sz616 kormanyzati stratégia alapjan folytatni szitkséges a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nydjtéd szocialis intézményi férShelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a
kivaltassal érintett személyek és intézmények felkészitésére, tajékoztatisara, tiamogatasara, egyebek
mellett a kivaltast timogaté mentorhalézat bévitése Gtjan. Ezzel parthuzamosan fontos fejlesztési
iriny a tamogatott lakhatds elterjesztését szolgilo fejlesztések inditasa, a kapcsolodo o
gyakotlatok felhasznalasaval, tapasztalati szakértGk bevonasaval.

6 Fot. 2. § (5) bekezdés
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Az otthonmaradas eloseg1tese érdekében béviteni szikséges az 6nallé életvitelt elosegitd
szocidlis alapszolgiltatisok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatasok korét. At kell tekinteni a
lakasok és a lakékornyezet akadalymentesitésének tamogatasi rendszerét, az esetleges alternativ
megoldasok — egyebek mellett a fogyatékos felnéttek éltal igénybe veheté szocidlis bérlakasok
vagy az 6nallé tulajdonu specialis elGtakarékossagi formak — szimbavétele mellett.

A Szoctv. 75. § (1)-(2) bekezdéser értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek részére biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és oOnellatasi képességnek megfelelen, az ellatott 6nall életvitelének fenntartasa,
illetve elésegitése érdekében biztositja a lakhatasi szolgaltatast, az 6nallé életvitel fenntartisa,
segitése érdekében mentilhigiénés, szocialis munka kérébe tartozd és egyéb taimogaté technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt, az ellitott életkorilményeinek figyelemmel kisérését biztosito
kiséré tamogatast, az ellatott komplex sziikséglet-felmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén
ezen belill az étkezést, az apolas-gondozast, a fejlesztést, a tarsadalmi életben valé részvételt
segito szolgaltatasokat.

A lakhatasi szolgaltatas legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakisban vagy hazban, vagy
hét-tizenkét f6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy legfeljebb 6tven f6 elhelyezésére
szolgald lakasok, épuletek egylittesében biztosithato.

Az S3CsM  rendelet  rendelkezik a tamogatott lakhatas részletszabalyairol, amelyek
értelmében a tdmogatott lakhatds
a) az egyén sziikségleteihez illeszkedé modon, természetes és professzionalis timogatoi halozat
létrehozasaval és mikodtetésével timogatja a lehetSség szerinti 6nallé életvitel kialakitasat és
fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain belil,

b) személykozpontu, egyénre szabott szolgaltatisok, timogatasok, programok nyujtasaval, illetve
a csoportos és a képviseleti megoldisok mellGzésével biztositja a dontés szabadsagat az egyén
elvarasaihoz és igényeihez igazodd lakhatasi és timogatasi forma megvalasztasaban,

) az egyén meglévé képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapi életvitel tamogatasanak
killonvalasztasa tévén lehetSséget biztosit az 6nallé életvitelhez sziikséges 1) készségek
elsajatitasara.’

A tamogatott lakhatis a komplex syiikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithato. A
komplex szikségletfelmérést az igénybevevének a szolgaltatast megalapozé korilményeiben
tortént valtozas esetén, de legkésébb az elsé szikségletfelmérés idSpontjat koveté masfél év
mulva, ezt kovetSen pedig legalabb haromévente meg kell ismételni.®

A tamogatott lakhatas sgakmai feladatai kirében a s30lgaltatds sordn bigtositani kell
a) a lakohelyi és — a tavmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint a szabadid6
eltoltésének szétvalasztasat,

b) a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatasi lehetoség rendelkezésre all,

) a segitségnyujtast a kulturalis és szabadidSs tevékenységek szervezésében, tarsas kapcsolatok
fenntartasaban,

d) a lehetSséget az ellatast igénybevevs életkoriilményeivel kapcsolatos problémak o6nallé
megoldasara, sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

e) az ellatast igénybevevé sziikségletel szerinti szolgaltatasok elérhet6ségének megkonnyitését, ide
értve az 6nall6 életvitel kialakitasat segit6 képzésekhez, programokhoz valé hozzaférést.

A napi életritmust a kovetkez6 szempontok alapjan kell kialakitani:

a) a munkaveégzés, a szabadidé eltoltése,

b) a munka- és a szabadidé megfelel6 aranya,

c) a tamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,
d) a szocialis kapcsolatok fenntarthatésaganak biztositisa.”

7SzCsM rendelet 110/A. § (1) bekezdés
8 SzCsM rendelet 110/B. § (1) bekezdés
% $2CsM rendelet 110/D. § (1)-(2) bekezdései
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5.3.2. Személyi feltételek

Amint az a helyszini vizsgilat soran folytatott beszélgetésbdl és a bekért iratanyagbdl is kidertl, az
intézményben szimottevs problémit jelent az arra alkalmas (elhivatott) és szakképzett apolok
hianya. Ennek a ténynek rendkivil nagy jelent6sége van a hazai szocialis ellatis valamennyi
teriilete tekintetében. Az alacsony bérezés és a fizikailag rendkiviil megterhel6 munka, valamint a
motivacié hidnya miatt egyre tobben hagyjak el a palyat, killfoldi munkavallalas, vagy az ipar adta
munkalehetSségek kihaszndlasa céljabol. Az egészségligy és az oktatis teriiletén tortént
bérrendezés elszivé hatisa a szocidlis szakapolok vonatkozasaban is érezhet6, mindez
megneheziti az intézmény mindennapjait az idés és a fogyatékossaggal €16 személyek ellitisa
terén. A szakdolgozok elvandorlisa kovetkeztében az ellatds szakmai szinvonala csokken, és
tekintettel arra, hogy a térségben kevés a fiatal, igy a munkara jelentkezSk szama is csekély. A
megfeleld szinvonald ellitis biztositisira a jogszabalyi minimumfeltételek teljesitése esetén is
kevés az esély, ugyanakkor az e szerinti személyi feltételek biztositasa a vazolt koriilmények miatt
gyakotlatilag lehetetlen, j6 esetben a 8-10 osztalyra épiil6 szocialis apol6-gondozé alap-képzésben
részt vett munkavillalokat kell alkalmazniuk, de egyre inkabb arra kényszerilnek, hogy
szakképzetlen, vagy mis szakmaval rendelkezS jelentkezdket is felvegyenek segédapoloi
munkakorre.

A személyi feltételek vonatkogdsdban tartdsan fenndlld hidnyossdgok iss3ességiikben a3 ellitottak
tekintetében a minden embert egyenls mértékben megilletd emberi méltisighoz, vald joggal, a3 egyenls bandsmid
kivetelményével, a fogyatékossdggal éli személyek kiemelt védelmének dllami kitelezettségével dss3efiiggésben a
viss3dssag bekiovetkeésének a lebetdségét hordozzdk magukban, tovibbd nem felelnek meg a CRPD 4. cikkén
alapuld nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

5.3.3. Osszegzés

Amint azt a CRPD 6nallé életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szolo 19. cikke rogziti, az
Egyezményben részes allamok elismerik a_fogyatékossdggal éli személyek egyenld jogdt a kidsségben vald
élethes és masokkal egyenls s3abad dintéshes vald jogdt; minden szitkséges és hatékony intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 sxemélyek teljes mériékben élvexhessék e
Jjogaikat és a teljes kiisségi befogaddst és részvételt, beleértve a kévetkezSk biztositasat:

a) a fogyatékossiggal €16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetiségik van lakdbelyiiknek
é5 annak megvdlas3tdsira, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kitelezhetiek bizonyos megsabott kiriilmények
ko1t élniy

b) a fogyatékossaggal é16 személyek szamara hogzdférési lehetiséget bixtositanak 1ibbféle otthont,
intézményi és egyéh kizisség tamogatd s3olgdlathog, beleértve a3t a s3emélyes segitséget, mely a kizissigben
éléshes és a kizisségbe 1o1ténd beilles3kedéshes, valamint a kiosségtdl vald elsyigetelddés és kirekes3todés
megeldzése céljabol sziikséges.

Az Intézményben tett litogatis tapasztalatai és a rendelkezésre 4llo informaciok alapjan
elmondhaté, hogy az intézményi férGhelykivaltassal egy olyan folyamat kezd6dott el, amely az
érintettek szamara biztosan, tovabba szamos jelenleg még intézményben él6 fogyatékos személy
szdmara garantilhatja a jovében emberi jogaiknak teljesebb gyakorlasat, egy 6nallo(bb) életvitel
alapjan. Fontos hangsulyozni ugyanakkor, hogy az intézményi férShelyek kivaltisinak
momentuma meglehetdsen komplex, az ellatas folyamatos biztositasa mellett sok munkat,
erbfeszitést és elsésorban szakmai elhivatottsagot kovetelS feladat. Az Egyezmény rendelkezéseit
tekintve azonban tovabbi és folyamatos intézkedések sziikségesek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek szaméra tobbféle otthoni, intézményi és egyeb kozosségl
tamogaté szolgilathoz vald hogzdférési lehetdséget biztositsanak, beleértve azt a személyes segitséget,
amely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a kozosségtol
valé elszigetel6dés és kirekesztédés megel6zése céljabol sziikséges.
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Mindezekhez nélkillozhetetlen a fentiekben, a személyi feltételek és az intézményi
férShely-kivaltasi folyamat folytatisa vonatkozasaban jelzett nehézségek atfogd és hossza tiva
stratégia alapjan valé megoldasa, amely kitefjed mind a fogyatékos, mind pedig az idés személyek
ellatasara.

A fogyatékos személyek tekintetében ilyen hosszi tava stratégiaként emlitendd a
fogyatékossaggal é16 személyek szamara dpolast-gondozast nyujt6 szocialis intézményi férohelyek
kivaltisardl sz6l6 hosszi tava koncepcié (2016-2036), amely az emberi jogi szemlélet alapjan a
szocilis intézmények kozosségi ellatasra valo attérését és a bentlakasos intézmények kivaltasat
tamogatja a sokelem@ szolgaltatasi gy(irG kialakitisaval, a foglalkoztatas kozpontba helyezésével,
figyelemmel a kézosségfejlesztéste és a helyi kozosségek megerSsitésére egyarant.

Ugyanakkor az e vizsgalatban feltirt gyakorlati tapasztalatok és jelzések értelmében
indokoltnak tinik a stratégia megvaldsitisihog kapesolddd palyazati rendszer és az, erdteljesen ko3pontositort
fenntartéi modell mitkidési mechanizmusainak feliilvizsgdlata, killonosen a stratégiaban megfogalmazott
célok elérésére valoé alkalmazasuk tényleges eredményessége, hatékonysaga, és az esetleges
optimalizalas sziikségessége tekintetében.

Tekintettel arra, hogy a human erSforris fejlesztés foglalkoztatasi szemponti vizsgalata az
alapjogi biztos vizsgilati hatiskorének kereteit részben meghaladja, a vonatko3d megdllapitasomat
elsisorban  figyelemfelbivasként rigitem. Mindazonaltal a nagylétszami bentlakisos intézmeényi
korilmények Osszességiikben alkalmasak arra, hogy az érintett fogyatékos személyek
vonatkozasaban a minden embert egyenls mértékben megilletd emberi méltisdgho3, vald joggal, a3 egyenls
bandsmdd kivetelményével, a fogyatékossiggal 6l5 s3emélyek  kiemelt védelmének dllami  kitelexetiségével
dss3efiigeéshen viss3dssag gyanjit és bekivetkeésének lehetdségét vessék fel.

Az ideiglenes hatalyu bejegyzésekkel mikodé szocialis intézmények kapesin fontosnak
tartom hangsilyozni, hogy a bentlakdsos intézményi lét ugyan szamos kérdésben megoldast jelent
a raszorulé személyek hétkoznapi élete tekintetében, azonban olyan kiszolgaltatott helyzet is,
amelyben minden vizsgilt és fentebb vazolt, valamint kifogasolt tény, koriilmény elfogadhatatlan.

Ombudsmanként kiemelt feladatom ezeknek az embereknek az alapjogait érvényesit6
jogallami intézményi garanciak mikodésének segitése, ellenSrzése, a hianyok szimon kérése. A
fogyatékos ember-kép djragondolisa immanens feladata a jogallami strukturaban, demokratikus
elméleti térben gondolkodd, a jogvédelemben elkotelezett ombudsmannak. A fogyatékossagtigy
egészen a kozelmultig a szakmai és alapjogi érvrendszerben az emberi jogok elméleti és
szociologiai értelmezésének parhuzamos torténete. Az adminisztracié erSteljes kotelezettségei az
ENSZ Egyezmény ratifikdlisa utin dinamizalédtak, az ombudsmannak pedig a maga sajitos
eszkozeivel, alkotmanyos étrvekkel az 4j alapjogi teret kellett vilagossa tenni.

A fentiek alapjan allispontom szerint alapos okkal vetSdik fel a kérdés, hogy a személyi és
targyi feltételek vonatkozasaban jelentSs hianyossagokkal rendelkez6 intézményekben él6
személyek alapvetS jogainak sérelme meddig allandosithat6 az ellatasi érdek folyamatossigara
valo hivatkozassal az ideiglenes hatalyd mikodési engedélyek hatalyanak meghosszabbitasaval.

Véleményem szerint az ellatasi érdekre valo hivatkozas keretében nem csupan a mikodés
jogszeruségének adminisztrativ garanciairdl szikséges gondoskodni, hanem az intézményi
férShelyek kivaltasaig az elhanyagolt targyi és személyi korilmények haladéktalan
megszintetésérdl is, hiszen az ilyen korulmények kozott — egyes esetekben hossza évek, évtizedek
6ta — €16 ellatott személyek szamara sok esetben az intézmény az életiik egyetlen szintere.

Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy a személyi és targyi feltételek tartés hianya miatt
tObbszor meghosszabbitott hatalyu ideiglenes hatalya bejegyzés alapjan mikodé bentlakasos
intézmények mukodése ag érintettek vonatkodsdban a minden embert egyenli mértékben megilletd emberi
méltdsdghos vald joggal, ag egyenld bdndsmod kovetelményével, a fogyatékossdaggal ¢l5 semélyek  kiemelt
védelmének dllami kotelegettségével oss3efiiggésben vissgdssdgol okog, tovabba nem felel meg a CRPD 4.
cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi kotelezettségeknek sem.
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6. Intézkedéseim

A vizsgalatom soran feltart alapjoggal Osszefliggs visszassag megsziintetése és bekovetkezése
lehetéségének jovébeni megelbzése érdekében az Ajbt. 32. § alapjan felkérem az emberi erdforrdsok
ministerét, hogy a tirca hosszi tavi, intézményi féréhely-kivaltasi stratégia alapjan tervezett
intézkedései soran forditsanak kilonos figyelmet a szocialis intézmények személyi, targyi,
mikodési, szakmai feltételei biztositisanak garancidira, valamint a jelentésben régzitett alapvetd
jogok érvényesiilésével Gsszefiiggésben tett megallapitasokra.

Budapest, 2017. duceataes =

Székely Laszlo
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