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Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-3942/2017. szamu iigyben

El6adé: dr. Jaszberényi Eva
Az eljaras meginditasa

Az érintett Ugy el6zményeként egy nevének elhallgatasat kéré bejelentd az altalam
lizemeltetett védett elektronikus rendszeren keresztil kozérdekd bejelentést nyujtott be,
kifogasolva, hogy Karad telepuilésen a Bathori és Baross utca keresztez&désében, valamint az
Attila utca végén 1év6 elsébbségadas kotelezé tabla elkopott. Mivel a bejelentd az iranyadd
lgyintézési hatarid6 leteltét kovetéen nem kapott valaszt a beadvanyai érdemi elbiralasarol,
Hivatalomhoz fordult és kérte az eljaras kivizsgalasat.

Az alapvetd jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény 38/A-C. §-ai értelmében az
alapvet6 jogok biztosa — egyebek mellett — kérelemre vizsgalia a kozérdeki bejelentések
torvényben meghatarozott szervek altali megfelelS intézését.

A beadvannyal Osszefiiggésben felmerilt a tisztességes hatdsagi eljarashoz valé jog, a
peticiés jog, valamint a jogallamisag elvébdl fakadé jogbiztonsig kovetelménye sérelmének
gyanuja, ezért vizsgalatot inditottam.

Az érintett alapvet§ jogok

A jogillamisag, valamint a jogallamisig elvébdl fakad6 jogbiztonsig kovetelménye:
»Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogdllam.” [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés]

A tisztességes hatdsagi eljarashoz vald jog: ,,Mindenkinek joga van abhoz, hogy digyeit a
hatdsagok részrehajlds nélkiil, tis3tességes modon és ésszerii hatdridin beliil intézzék. A hatdsdgok tirvényben
meghatdroottak s3erint Ritelesek diontéseiket indokolni.” [Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés]

Petici6s jog: ,,Mindenkinek joga van abhog, hogy egyediil vagy mdsokkal egyiitt, irdsban kérelemmel,
panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kizhatalmat gyakorls szervhes.” (Alaptorvény XXV. cikk)

Az alkalmazott jogszabalyok

— az alapvet6 jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

— a panaszokr6l és a kozérdekd bejelentésekrSl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Pkbt.)

— 2 kozati jelzétablak megtervezésének, alkalmazasanak és elhelyezésének kovetelményeirdl
sz616 83/2004. (VI. 4.) GKM rendelet (a tovabbiakban: GKM rend.)

— az utak forgalomszabalyozasardl és a kézati jelzések elhelyezésérdl szolé 20/1984. (XI1.
21.) KM rendelet (a tovabbiakban: KM rend.)

Megallapitott tényallas

A bejelenté 2015. aprilis 18-an a Pkbt. 2. alcimében szabilyozott védett elektronikus
rendszeren keresztll nyGjtotta be kézérdekd bejelentését Karad telepilésen a Bathori és Baross



utca keresztez8désében, valamint az Attila utca végén 1évé elsGbbségadas kotelez tablak
allapotat kifogasolva.

A bejelentést 2015. aprilis 24-én tettem az eljaré Karadi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
szamara hozzaférhet8vé az elektronikus rendszetben. A naplézasi adatok szerint az eljard szerv
2015. jalius 9-én regisztrilt a rendszerben, és 2016. februar 9-én kérdezte le az ugyet, ezt
kévetéen a rendszerben semmilyen intézkedést nem tett. Hivatalom munkatarsai tobb
alkalommal is egyeztettek az eljité szetv munkatarsaival, majd - érdemi valasz hidnyaban — az
Ugyet az idémulasra tekintettel 2017. majus 4-én lezartam.

A bejelentd ezt kovetSen panasszal fordult hozzam, melyben kérte az eljaras
felilvizsgalatat.

A benyyjtott beadviny alapjin felmeriilt alapjogi sérelemre tekintettel, a tényallis
tisztizasa érdekében, az Ajbt. 21. §-dban biztositott jogk6romben eljarva megkerestem a Jegyzot.

A Jegyz6 arrél tijékoztatott, hogy a bejelentés nem megalapozott, mivel a tablakrdl csak
néhany kisebb foltban jott le a festék. Egyebekben a tiblakat a Somogy Megyei Kézutkezel6 Kht.
helyezte ki, és mivel az érintett Utszakaszok orszagos kozlekedési utakat érintenek, igy a tablik
csetéje és karbantartasa is a Kht. kotelessége.

Munkatirsam telefonon felvette a kapcsolatot a Magyar Koézut Nonprofit Zrt. Somogy
Megyei Igazgatésagaval, ahol az érintett Utszakaszok térképes beazonositasat kovetéen a Zrt.
képviselSje arrdl tajékoztatott, hogy azok orszagos kozutat nem kereszteznek, igy a tablak cseréje
nem a Zrt. feladata. Jelezte tovabba, hogy amennyiben sziikséges, az Onkormanyzat
megkeresésére allispontjukrol irasban is tajékoztatast adnak.

IdSkozben a bejelentd az elektronikus rendszerben djabb bejelentést tett, miszerint a
kozségben — korabbi bejelentése ellenére — 2 éve nem gondoskodott az Onkormanyzat a
kozlekedési tablak karbantartisirdl. Bejelentd torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatasat kérte a
Somogy Megyei Kormanyhivataltél annak megallapitasara, hogy az Onkormanyzat miikodtet-e
ttellendri szolgilatot, tervszerien végez-e utellenérzést, tovabba az 5 /2004. (1.28.) GKM rendelet
szetinti nyilvantartasokat vezeti-e.

Az dgyben eljiré6 Somogy Megyei Kormanyhivatal helyszini szemle keretében
megallapitotta, hogy a beadvinyban jelzett kozlekedési tiblak elkoptak, azok cseréje indokolt.
Megallapitotta tovabba, hogy az Onkormanyzat nem miikodtet ttellendri szolgalatot, ezért a
Kormanyhivatal figyelem felhivassal élt az Onkormanyzat felé.

A vizsgalat megallapitasai
A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosinak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatasahoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg.

A Pkbt. 38/A. § értelmében az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a panaszoktol és a
kozérdek bejelentésekrdl sz616 torvény szerinti kozérdekd bejelentéseknek a 18. § (1) bekezdés
a)-k) pontja szerinti hatésigok altali kezelésének gyakorlatit, valamint kérelemre az egyes
kozérdekll bejelentések megfelel6 intézését.

A Karadi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal mint kozigazgatasi szerv az alapvetS jogok
biztosa 4ltal vizsgalhaté hatésagnak mindsiil.

Az érintett alapvetd jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma mogott allé Osszefligges-
rendszer feltirdsa sorin autoném, objektfv és neutrilis moédon, kizardlag alapjogi érvek



felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az alapjogi biztos az intézmény
létrejotte 6ta mindig is kovetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasai mentén — alkalmazta az alapjog-
kotlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

1. Az Alaptorvény XXIV. cikke (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van ahhoz, hogy
iigyeit a hatdsagok résgrebaylds nélkiil, tis3tességes modon és ésserdi hatdaridon beliil inté3zék.

Az Alaptorvény hatalybalépését megel6zéen az Alkotmany a zisgtességes eljardshos, vald jogot
explicite ugyan nem nevesitette, ugyanakkor az Alkotmanybirésig gyakorlata szerint az a
fuggetlen és partatlan birésaghoz vald jog, illetve a jogbiztonsag elvébdl levezethetS eljarasi
garanciak egymasra vonatkoztatisaval tartalmilag levezetett olyan alkotmanyos alapjogot jelent,
amely komplex kovetelményrendszert testesit meg, magaban foglalva valamennyi, a jogallamisag
értékrendjének megfelel6 eljarasi alapelvet és normat. A 2012. januar 1-jén hatalyba lépett
Alaptorvény mar expressis verbis tartalmazza a hatosagi ligyek tisztességes intézéséhez valo jogot,
togzitve, hogy a kozhatalma szervek, hatésagok az ligyeket részrehajlas nélkiil, tisztességes
modon, ésszerdi hatdridin beliil intézzék, dontéseiket pedig a torvényben meghatarozottak szerint
indokoljak.

2. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus jogallam.

Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozataban ramutatott, hogy a jogallam nélkilozhetetlen
eleme a jogbiztonsag. A jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog
egésze, egyes részteriletel és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, muikodésiiket
tekintve kiszamithatéak és elorelathatéak legyenek a norma cimzettjel szamara. A jogbiztonsag
nem csupan az egyes normak egyértelmiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
miikodésének kiszamithatosagat is. [9/1992. (I. 30.) AB hatarozat] Az Alkotmanybirésag szerint
az alanyl jogok érvényesitésére szolgalé eljarasi garanciak a jogbiztonsag alkotmanyos
kovetelményébdl erednek, de szoros kapcsolatban allnak a jogegyenloséggel, torvény elott
egyenlGséggel is. A megfelelS eljarasi garanciak nélkil mikodo eljarasban ugyanis a jogbiztonsag
az, ami sérelmet szenved. [9/1992. (I. 30.) AB hatarozat, 75/1995. (XI. 21.) AB hatarozat] Ezért
alapvetSek a jogbiztonsag kvetelménye szempontjabol az eljarasjogi garanciak. Csakis formalizalt
eljarasi  szabalyok megkovetelésével és  betartasaval mikodhetnek —alkotmanyosan a
jogintézmények. Az Alkotmanybirésag értelmezése szerint a jogallamisag egyik alapvetd
kovetelménye, hogy a kézhatalommal rendelkezé szervek is csak a jog altal meghatarozott keretek
kozott fejthetik ki a tevékenységuket. [56/1991. (XI1.8.) AB hatarozat]

3. Mindezek alapjat képezi az Alaptorvény XXV. cikke, amelynek értelmében mindenkinek
joga van abbog, hogy egyediil vagy mdsokkal egyiitt, irdsban kérelemmel, panassgal vagy javaslattal forduljon
barmely kighatalmat gyakorld szervhes. A peticids jog klasszikus tartalma alapjan ugyanis két fogalmi
elemmel bir; nemcsak a kérelem, panasz, illetve javaslat benyudjtasat akar egyénileg akar
kollektiven, hanem a koézhatalmat gyakorld szerv valaszadasat is, ami magdval vonja, hogy a3 adott
siggyel foglalkonia kell. Az Alkotmanybirdsag értelmezésében mindenkinek joga van arra, hogy
egyedul vagy masokkal egylittesen irasban kérelmet vagy panaszt tetjesszen el6 azokhoz az
lletékes allami szervekhez, amelyeknek a kilon jogszabalyok altal megallapitott egyik alapreti
Jfunkcidja azok elbirdldsa és orvosldsa. [987/B/1990. AB hat]

Ezek egyiittes vizsgalata adja ki a jelen tigy szempontjabol lényeges alapjogi tartalmat,
amely szerint a vizsgalat ala vonhat6 allami szervek alapjogi kitelezettsége feloleli mind ag eljards
lefolytatdsanak tényét, mind annak mindséger.

Az iigy érdemében

A bejelentésbol, a megkuldott iratanyagbol, valamint az elektronikus rendszer adatai
alapjan az gy érdemében az alabbi megallapitasokat tettem.



A Pkbt. 1. § (1) bekezdése szerint az allami szervek és a helyi 6nkormanyzati szervek a
panaszokat és a kozérdekd bejelentéseket e torvény (Pkbt.) szerint kotelesek elintézni. A Pkbt.
targyi hatalyarél a (3) bekezdés szol: e szerint a k6zérdekd bejelentés olyan korilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziuntetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. Kozérdekd bejelentéssel a (4) bekezdés értelmében barki fordulhat a koézérdeki
bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez. Az (5) bekezdés szerint, ha a
panaszt vagy a kiérdeki bejelentést nem azg; eljardsra jogosult servheg; tették meg, a panast vagy a kigérdeksi
bejelentést a beérkesésétd] szamitott myole napon beliil ag, eljdrdsra jogosult sgervhes, dt kell tenni. Ag dttételrdl a
panaszost vagy a kigérdekdi bejelentit ag, dttétellel egyidejiileg értesitent kell.

A 2. § értelmében a kozérdekd bejelentést — torvény eltérS rendelkezése hianyaban — az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kell elbiralni. Ha
azonban az elbiralast megalapoz6 vizsgalat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errSl a kézérdekd bejelentSt az elintézés varhaté idépontjanak és az eljaras meghosszabbodasa
indokainak egyideja kozlésével kell tajékoztatni. A vigsgdlat befejezésekor — a minGsitett adat, illetve
torvény alapjan uzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsilé adat kivételével — a megtett
intézkedéstSl vagy annak mell6zésér6l — az indokok megjelolésével — a koxérdekii bejelentst
haladéktalannl értesitent kell.

A 4. § (1) bekezdés szetint a kozérdekd bejelentést a kozérdekd bejelentések védett
elektronikus rendszerében is meg lehet tenni.

A 8. § a) pontja értelmében az eljarasra jogosult szerv ag intézkedéserril s30/6 tajékotatist ag;
elektronikus rendszerben rigiti, a be) pont pedig kimondja, ha a bejelentd anonimitist kér, a kapcsolatiartis
kizdrdlag az elektronikus rendsser sitjan torténbet.

Az eljar6 szervek — igy jelen vizsgalat alapjat képezd tigyben az 6nkormanyzati hivatal
jegyzGje — részére az elektronikus rendszer elsé hasznalatihoz hivatalom postai, tértivevényes
levél Gtjan Un. regisztraciéra felhivé levelet kiild, melyben a www.ajbh.hu oldalon torténé
bejelentkezéshez szikséges regisztraciés kodot, valamint a rendszer hasznalatahoz sziikséges
technikai informacidkat is kozol. A tajékoztaté levél kiemeli, hogy az eljard szervnek az
intézkedéseirdl sz0l6 tijékoztatasait a rendszetben szikséges rogzitenie, tovabba kiilon
informaciokat koz6l az anonimitast kérd bejelentSk tigyeinek kezelésérdl. Igy tajékoztatast kapnak
arrél is, hogy az elektronikus rendszeren keresztiil érkezett bejelentéseknél az eljaré szerveknek
nincs lehet8séglik az gy attételére, amennyiben tehat a kozérdekd bejelentés elintézésére nincs
hataskoriik, vagy nem illetékesek, az errdl sz6l6 tajékoztatast kell feltdlteniiik a rendszerbe, ezt
kévetSen az AJBH fogja megkeresni és a rendszerben rOgziteni a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd 1ij eljir6 szervet. Végul a levélben munkatirsaim elérhetéségeinek megadasival a
segitséglinket is felajanljuk a rendszer hasznalata kzben felmeriil6 minden tovabbi kérdésben és
probléma megoldasaban.

A Jegyz8 megkeresésemre adott tajékoztatasa alapjan megallapitottam, hogy az
Onkormanyzat a tényallds-tisztazasi és intézkedési kotelezettségének nem tett eleget hatiridében,
és a bejelentd felé — az elektronikus rendszeren keresztiil fennall6 — tajékoztatasi kotelezettségét is
elmulasztotta. Ezzel a jogdllamisdg elvébi] fakadd jogbiztonsdggal, a tisztességes hatdsdgi eljardshos;, vald joggal
és a peticids joggal kapesolathan vissdssdgot idézett eld.

A kozati jelz6tablik megtervezésének, alkalmazasanak és elhelyezésének kovetelményeirSl
sz616 2 GKM rend. melléklete 1. fejezet 2.3. pontja szetint gondoskodni kell arrdl, hogy a kibelyezett
kiziiti jelzotdblik épek, tistik, dllanddan jol lithatdak és eldirt fényvisszavetd képességiiek legyenck, agokat
semmii el ne takarja.

A KM rend. 2. § (1) bekezdése szerint az utak forgalmanak s3abalyozdsa - a 3. §-ban foglalt
kivételekkel -, valamint a koiti jelzések elbelyeése, fenntartdsa, iizemeltetése és elidvolitdsa a (2)-(10)
bekezdéshen meghatdroott kiegészitésekkel és kivételekkel az, iit keseldjének a feladata.

(2) Az orszdgos kizutat keresstesd, illetdleg abhog, csatlakozd helyi kizsiton vagy kizforgalom eldl el
nem 3drt magéaniiton, valamint a helyi kiutat keres3ted, illetdleg abhoz, csatlakozd kizforgalom eldl el nem 3drt



magéniiton a3 itkeresstesidés s3abalyoydsa miatt sziikséges Riiiti jeléseket a kerested it kexeldje a
keresztesett iit keselfje dltal meghatdroott feltételeknek megfelelsen kiteles elbelyexni.

A kifogasolt tiblk allapotat érintSen a Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi
Hivatal Muszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi, és Foglalkoztatasi Féosztaly Utiigyi és
Mérésiigyi Osztilya helyszini szemle keretében megallapitotta, hogy azok kopottak, cseréjik
indokolt. A Zrt. tajékoztatasa alapjin az érintett utszakaszok orszagos kézutat nem érintenek, igy
a Zrt-nek az ugyben intézkedési kotelezettsége nincs.

Intézkedések

Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Karadi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Jegyzdjét, hogy intézkedjen

- a vizsgalt uigyben a kézlekedési tablak allagmegovasarol;

- a jelentésemben feltirt alapvets jogokat érinté visszassag jévébeni bekovetkezése
lehetéségének megel6zésérdl azzal, hogy a kozérdekd bejelentések intézése sorin fokozottan
tigyel a vonatkozé el6irasok maradéktalan betartasara.

Budapest, 2017. Sgefpisartoer AQ,




