Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az A]B-1195/2017. szamu tigyben

El6adé: dr. Kozicz Agnes
1. Az eljaras meginditasa, el6zmények
Nevének elhallgatasat kér6é panaszos beadvannyal fordult hozzam, amelyben egy nyugat-
magyarorszagi kisteleptlésen mikods szocidlis intézményben él6 fogyatékos emberek ellatasi
kortlményeit sérelmezte. Tekintettel arra, hogy a beadvanyban leirtak alapjan felmerilt az emberi
méltosaghoz valé joggal Osszefiggd visszassag, illetve az Alaptorvényben deklaralt
fogyatékossaggal ¢él6 személyek védelme és az egyenlé banasmod kovetelménye sérelmének
gyanuja, az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 21. § a)
¢és b) pontja, illetve (2) bekezdése alapjan tajékoztatast kértem a Szocidlis és Gyermekvédelni
Foigazgatisdg (a tovabbiakban: SZGYY) foigazgatdjatol, a Nemszeti Rebabilitacids és Szocidlis Hivatal (a
tovabbiakban: NRSZH) fdigazgatijdtil, valamint a sgocidlis iigyekért és tarsadalmi felzarkozdsért felelds
dllamtitkadrtol.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogdllamisag elvébol fakads jogbiztonsig kovetelménye és a tisgtességes eljarashoz vald jog
[Alaptorvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemzetkizi jogi kitelezettségek és a belsi jog dsszhangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkézi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetéstikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”];

— Az emberi méltdsaghoz vald jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— A kinzds és azg embertelen, megalizo bandsmdid tilalma [Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdés
woenkit nem lehet kinzasnak, embertelen, megalazé banasmodnak vagy buntetésnek
alavetni, valamint szolgasagban tartani. Tilos az emberkereskedelem.”];

— Az egyenld bandsmid kivetelménye és az esélyegyenliség eldmozditasanak elve [Alaptorvény XV.
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kilonbségtétel nélkil biztositja. Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a néket, az id6seket és a fogyatékkal éléket.”

— A fogyatékossaggal élik kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag
kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndéket, az id6seket és a fogyatékkal
éloket.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. t6rvény; (a tovabbiakban: CRPD)

— A szerz6dések jogardl szolo Bécsi szerz6dés (Kihirdette: 1987. évi 12. tvr.)

— A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény (Szoctv.)



— A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. r. (Sznyr.)

— A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

— Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikédé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval ~Gsszefiiged  jogutddlasardl, valamint egyes
kozfeladatok dtvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

4. A megallapitott tényallas

Panaszos beadvanyaban azt sérelmezte, hogy az Intézmény C és D osztalyan az erésebb
fizikumu ellatottak bantalmazzak a gyengébbeket, gyakran az apolok és a névérek is ,,hasznaljak
az okliket”. Kifogasolta, hogy 5-6 agyas szobaban élnek, hetente 2 alkalommal firédhetnek, 5-6
televizié csatornat nézhetnek csupan és reggel 6 orakor ébresztik Sket, mig a Lakéotthonban 7
orakor van az ébreszts, ott az ellatottak wifi-t és szamitogépet is hasznalhatnak, 180 televizid
csatorna kozil vilaszthatnak, valamint akkor furdenek, amikor az ellitottak szeretnének, és itt
verekedés sem fordul el6. Panaszos kitért arra is, hogy a koézelmultban az egyik ellatott
bezarkézott egy helyiségbe és felgyujtotta azt, az ellatottat korhazban apoltak.

Szintén az intézmény egyik lakéjatdl érkezett masik beadvanyban panaszos azt sérelmezte,
hogy az apolok nyilvanosan megjegyzéseket tesznek a nemi identitasat, szexualis iranyultsagat
illet6en, amely kedvezétlen hatassal volt az intézmény koz6sségi életében valo részvételére.

4.1. Az intézmény miik6désérol

Az integralt intézmény tigyben érintett telephelyén a szervezeti és mutkodési szabalyzat
alapjan fogyatékos személyek apolo-gondozéd otthonaban 140 f6t, a pszichiatriai betegek apolo-
gondozoé otthonaban 56 f6t lathatnak el, mig fogyatékos személyek nappali ellatdsaban 10 £6
vehet részt. Az intézmény munkatirsai az Onmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek napi legalabb
haromszori étkezésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatasarol, mentalis
gondozasardl, egészségligyi ellatasardl gondoskodnak. Az étkezést az ellatottak szitkségleteinek,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelen nyujtjak. Az ebéd minden nap,
a vacsora heti 3 alkalommal meleg étel. Orvosi rendelvényre diétas étkezés lehetGsége biztositott
integralt intézményiikben. Az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak az otthonban. Ha az ellatast
igénybe vevé megfelel6 mennyiségd és mindségl ruhazattal nem rendelkezik, részére a
jogszabalyban el6irtakat biztositani szitkséges. A ruhazat, textilia mosatisa az intézmények
mosodajaban torténik. A ruhazat javitasat szakképzett szakemberek végzik téritésmentesen.

Az integralt intézményben a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az alabbi
szolgaltatasokat nyudjtjak az ellatast igénybe vevok részére: egészségmegbrzést szolgald
felvilagositas, személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezés, segitségnyuijtas az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinenciaban valé
segitségnyujtasban, szakorvosi, illetve stirgsségi ellatashoz valé hozzajutas, kérhazi kezeléshez
valé hozzajutas, alapgyogyszerkészlet biztositasa, gyogyaszati segédeszk6zOk biztositasa. Az
intézmény valamennyi telephelyén heti két alkalommal rendel a haziorvos, a pszichiater szakorvos
hetente egy alkalommal. Nagy hangsulyt fektetnek az ellatottak mentalhigiénés ellatasara,
amelynek keretében az alabbi tevékenységeket biztositjak: a személyre szabott banasmoédot, a
szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, a szitkség szerinti pszichoterapias foglalkozast, a
gondozasi tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést. Minden ellatott
tekintetében gondoskodnak az aktivitast segit6 fizikai tevékenységekrdl (séta, sporttevékenység,
agytorna), szellemi és szorakoztatd tevékenységekrdl (olvasas, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés,
vetélked6k, zenehallgatas), a kulturdlis tevékenységekrdl (rendezvények, tnnepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi-, mazeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).



Az intézmények az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szerveznek, amelynek formai: munkaterapia, a terapias
és készségfejlesztd foglalkozas. A szocioterapias foglalkozasban azok az ellatottak vesznek részt,
akik nem alkalmasak a szocidlis foglalkoztatasban torténé munkavégzésre. A munkaterapia
alkalmazasaval elsédleges céljuk a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a szocialis foglalkoztatasban torténd részvételre. A terapias és képességfejleszt6
foglalkozasok a megmaradt képességek fejlesztésére, szinten tartasara iranyul. Fzen
foglalkoztatisi forma keretein beliil kreatfv, mivészeti, mozgas- és jatékterapiakat is szerveznek.'

4.2. A megkeresett szervek vilaszai

4.2.1. A Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis Hivatal f0igazgatdjinak vilasza

Megkeresésemben kértem az NRSZH® féigazgat6jatol, hogy a hozzim fordulé altal
sérelmezetteket megvizsgalja meg és szakmai allaspontjardl, tett, valamint tenni tervezett
intézkedéseirdl tajékoztatasson. A vizsgalataban kértem, kilon is térjen ki a lakok egymas kozott,
és a személyzettel tOrténé bantalmazasok gyakorisagara, azok okaira és az intézmény
konfliktuskezel6 stratégidjara.

A féigazgat6d tajékoztatasa szerint az NRSZH munkatarsai rendkiviili célellenérzés
keretében folytattak helyszini vizsgalatot a megkeresésemben jelzettek alapjan. A helyszini
vizsgalat el6készitése soran megkeresték az ellatottjogi képvisel6t is tajékoztatasat kérve a
vizsgalat ald vont intézmény mukodésérdl. Az ellatottjogi képviselS irasos valasza az ellendrzés
lezarasaig nem érkezett meg, azonban telefonon elmondta, hogy hozza nem fordultak ilyen
feltevésekkel, és nem tapasztalt a beadvanyban megfogalmazott panaszokhoz hasonlé eseteket
sem. Az elbelyexési kiriilményekkel kapesolatban megfogalmazott jelések megalapogottsdgdt azonban ag
ellatottjogi képviseld is aldtamasztotta.

Az ellenérok részletesen attekintették azokat az intézményi alapdokumentumokat,
amelyek a panasz szempontjabdl relevansak, kiemelten foglalkoztak az ellatotti jogok
érvényesilésével, az esetleges bantalmazasokkal, a konfliktuskezelés szabalyozasaval és gyakorlati
megvaldsulasaval, figyelmet forditottak a rendkivili eseményekkel, panaszbejelentésekkel
kapcsolatos dokumentaci6 atvizsgalasara is.

A vizsgalat soran 11 fével készitettek interjat, amelybdl 4 £6 az intézmény dolgozdja volt,
1 £6 hivatasos gondnokként vett részt az intézmény életében, egyben az érdekképviseleti férum
elnoki tisztségét is betoltdtte, 6 £6 intézményi jogviszonnyal rendelkez6 személy, kozilik négyen
fogyatékos személyek, ketten pedig pszichiatriai betegek voltak.

A gondoksag alatt allo ellatottakkal folytatott beszélgetés sordn az illetékes tirvényes képuiselik végig
Jelen voltak. A telephelyen a szolgaltatdi nyilvantartas tartalma szerint 140 féréhelyen fogyatékos
személyek otthona, 56 férShelyen pszichiatriai betegek otthona és 10 féréhelyen fogyatékos
személyek nappali ellatasa mikodik. A bentlakasos intézményi formakban a kihasznaltsag 100 %-
os. A varakozok szama meglehet6sen magas, a fogyatékos személyek otthonaban 31 {6, mig a
pszichiatriai részlegen 71 £6.

A tdrgyi feltételek kapcsan az NRSZH munkatarsai rogzitették, hogy a telephelyi intézmény
tobb épuletbdl all: a 7ég, kétszintes kastély épiiletben elsdsorban fogyatékos személyeket helyextek el, it
korldtozott lebetdségek vannak a korszerdsitésre. A pszichiatriai betegek gondozasat biztosité éptlet kb.
30 éves. Ezek mellett talalhaté még egy uj éptlet, valamint tobb mas kiszolgalé épulet. Az
imtézmény 2016. december 31-ig elldtisi érdekbil ideiglenes hatalyii bejegyzéssel rendelkezik, amelynek oka, hogy
a targyi feltételek nem felelnek meg az, eldirtaknak.

I Az integralt intézmény honlapjardl.

2 Az NRSZH az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikédé minisztériumi hattérintézmények
felulvizsgalataval osszefiiggd jogutddlasirol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szol6 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet
10. § (1) bekezdése értelmében 2016. december 31-én az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan beolvadasos killsnvalas Gtjan
jogutddlassal megszint.



A helyszini ellen6rzéstél készitett jegyzékonyv targyi feltételekre vonatkozo része szerint
a kastély épiiletben (,A,B,C” os3tdlyok, ahol a vizsgalat idején az ellatotti létszam 111 {6 volt) az egy
ellatottra juté 6 m’ lakéteriilet a foéldszinten elhelyezett 35 f6 esetében hirom lakészoba
kivételével nem biztositott’, az emeleten 76 6 az ellatottak szama, ahol a fiirdSkadak, zuhanyzok
szama nem megfelelS, ugyanis hianyzik 1 néi és 2 férfi zuhanyzé. A foldszinten két szobaban,
mig az emeleten hét szobiban négy f6nél tébb személyt helyeztek el.*

Az dj ,palas” épiiletben (,D” osztaly, féréhelyek szama 81 f6, ellatottak szama 80 6 volt a
vizsgalat idején) az egy ellitottra juté 6 m” lakoteriilet nyolc lakészobaban nem biztositott és 8
szobaban négynél tobb személyt helyeztek el. A f&épiletben a firdészobaval szembeni ebédld
lindleum burkolata tébb helyen szakadt, balesetveszélyes. Az emeleti 13,14,15-6s szobak el6tti
folyoso burkolata a falon fa lambéria, amely sériilt, torott, levalt, és balesetveszélyes.

A fogyatékos személyek lakdotthonszeri részében 10 £6t 2-5-3 agyas szobaban helyeztek el, a
kétagyas szobiban nem biztositott a 6 m* lakéteriilet.

A Fecskefészek lakdotthon, gondozisi egységben 10 £6 él, 5 db 12 m® alapteriileti kétagyas
szobaban; az 1-es, 2-es, 5-6s szobakhoz illemhely és zuhanyzod, a 3-as és a 4-es szobakhoz egy
k6z6s akadalymentes zuhanyzo és illemhely tartozik.

A magasabb lakdlétszamii szobik kozitt 5, 6, 7, 8 és 11 férdhelyes szobdk vannak, amelyekben — a
legoptimidlisabb szo0ba elrendezés mellett is — fokogottabb a konfliktusok kialakulisinak lebetdsége. Az
intézmény kulon protokollal rendelkezik a belsé atkoltoztetések eljarasara és a teenddkre
vonatkozoan.

Az akaddlymentesség kapcsan a jegyzOokonyvben rogzitették, hogy a kastély éptletben
talalhato lift, rampa, kapaszkodok, a kerekesszék méretéhez megfelel6 ajtoszélesség részben
biztositott, mozgasaban korlatozott személyek szamara hozzaférhet6 vizesblokk a foldszinten
van. Az emeleti részre csak lépcsén lehet feljutni, ahol figyelemfelhivo tablakat helyeztek el
(,,Vigyazz 1épcs6!” felirattal), lift itt nem talalhaté. Az 4j éptlet rendelkezik lifttel, rampaval,
kapaszkodokkal, kerekesszék méretének megfelel6 az ajtészélesség, mozgasaban korlatozott
személyek szamara hozzaférheté vizesblokkal, a kiiszébnélkiliség is biztositott. A Fecskefészek
gondozasi egység teljes korden akadalymentes.

Kitér a jegyz6konyv arra is, hogy az ,,A” osztalyon, a féldszinten a 2-es szobabdl nyilik a
3. szoba, az els6 emeleten az 1-es szobabdl nyilik a 2-es szoba, a 3-as-bol pedig a 4-es szoba. A
,C” osztalyon a 7. szobaban a szoba falanak mianyag lambéria burkolata kb. 150 ¢cm magasan
van, és a 8 agy kozil 6 agy mellett sérilt, balesetveszélyes. A manzart tetGtér beépitéses részen a
folyosé szik, a teté a vihar utan beazott, jelentették a biztositonak. A manzart rész 4-es szobaja
beazik, a szoba ajtajanak felsé egyharmadanak a fele zart, lehajtott f&vel kell belépni a szobaba, ez
szintén balesetveszélyes a helyszini ellenérzés jegyzokonyve szerint. Az épuletek, lakoterek
allapotardl Osszességében megallapithatd, hogy a kastély éptlet egyes részei salétromosak,
amelyeket lambériaval fednek, a falakat fehérre meszelték, tisztak. Az épiletek padozatai,
berendezései tisztak, rendezettek, a lakdszobakat intézményi és sajat tulajdont butorokkal
rendezték be. Az épiletekben nincs kellemetlen szag, nehéz levegd. Az agyak tipus szerint
korhazi, szanatériumi, heverd, az ellatott egészségi allapotatol fugeden. A lakdszobakban az agyak
izléses agyteritvel fedettek.

A fiirdési lebetdségek vonatkozasaban feltartak, hogy az intézmény biztositja a tisztalkodas
lehet6ségének targyi feltételeit. A fiirddszobik és az illembelyek sgdma résgben felel meg a hatdlyos
Jogszabalyi eldirasnak, miszerint 10 elldtottra legaldbb egy fiirdokddat vagy znbanyzot, valamint nemenkénti
tllembelyet kell biztositani. A lakdk kozott magas szamban vannak, akik inkontinencia termékeket
hasznalnak. A lakok onellatasi képessége meglehetsen eltéré — kisebb résziik 6nellatasra képes,
az értelmileg akadalyozott személyek kozott magas szamban vannak, akik csak segitséggel
képesek Onellatasra, vagy teljes ellatasra szorulnak.

3 S§zCsM rendelet 41. § (4) bekezdés
4 SzCsM rendelet 42. § (1) bekezdés



A fokozott apolasi-gondozasi igény miatt az intézmény a kiilonb6z6 apolasi-gondozasi
folyamatokat szakmai protokollokkal szabalyozta, tobbek kozott fiirdetési rendre vonatkozo
szabalyozassal is rendelkezik. A firdetési rendben el6irtak alapjan az apolasi egységben elhelyezett
lakék firdetése heti harom alkalommal, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal torténik. A
fennjaréknak lehet6sége van akar naponta t6bbszor is furddni. Az 4j éptletben 1évé gondozasi
egységben a lakok sajat igényeiknek megfelel6en fiirédhetnek.

A kastély épilet furdészobait napkozben az apold személyzet zarja. Egyéni igények
alapjan — természetesen az aktualis allapotnak megfelel segitség és feliigyelet mellett —
hasznalhatjak a lakok a fiirdészobat. Az intézményvezetd tajékoztatdsa szerint az Onallo
tisztalkodasra nem képes ellatottak mosdatasa minden nap megtorténik, a tobbi ellatott esetében
elvart, hogy az ellatottak kétnaponta teljes korten tisztalkodjanak.

A helyszini vizsgalat soran a lakok apoltsiga mind a személyi, mind pedig a ruhazati
higiéné vonatkozasaban megfelel6 volt. A megkérdezett lakoknak — elmondasuk alapjan reggel
felkelés utan és este lefekvés el6tt — kétszer is a napi rutin részét képezi a tisztalkodas. Az
értelmileg akadalyozott lakok is tisztaban voltak fiirdésiik napjaival. A pszichiatriai betegek pedig
megerdsitették, hogy 6k az apold személyzet felé jelzik firdési szandékukat, akik a fiirdészobakat
kinyitjak, azt kévetéen pedig 6nalléan tisztalkodnak.

A telefon, televizio, wifi szolgaltatisok kapcsan arrdl tajékoztattak, hogy az intézmény
gondozasi egységeiben telefonkésziilékeket (pl. kastély) szereltek be és ezeken keresztil tarthatjak
a lakok hozzatartozéikkal a kapcsolatot. Tébbnyire a bejévé hivasokat kapcsoljak, ha a lakék
szeretnének hivast kezdeményezni, ezt térités ellenében megtehetik a belsé szabalyok szerint,
azonban ennek a dijat még senkitdl sem kérték el. A telefonalasra képes lakok sajat tulajdonu
mobiltelefonnal rendelkeznek, igy jellemzéen azt hasznaljak. A kozosségi helyiségekben az
intézmény, a lakészobakban pedig tobbnyire a szolgaltatast igénybe vevsk tulajdonat képezé
televiziok talalhaték. Az intézmény altal biztositott televiziés csatorndk szama 7, ami az
ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatasi csomag. A pszichiatriai betegek otthona és a
lakéotthonszer szolgaltatast igénybevevék kozott vannak, akik egyéni el6fizetéssel rendelkeznek
(vagy az ellatott fizeti, vagy baratai fizetik neki). Az intézményben van elérheté Wi-Fi szolgaltatas,
amely els6sorban az intézmény muikoédéséhez szikséges technikai feltételként biztositott, de a
fogyatékos személyek lakéotthonszerG éptiletében ez a halézat hasznalhaté. Néhany ellatott
rendelkezik csak szamitogéppel, akik élnek is ezzel a lehet6séggel.

Az intézmény ellatottjai — fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek — mentalis és
egészségl allapota, készség-, képességstruktiraja és szocializacids szintje széles skalan mozog;
Erzelmi megnyilvanulasaik, indulatkezelésiik is az 6sztonos szinttél a személyiségstruktirajuk altal
behatarolt kereteken belili legmagasabb szintig terjed. Ebb6l kovetkezéen kommunikaciéjuk,
egymashoz valé viszonyulasuk, konfliktuskezeld és megoldd képességiik, tovabba tolerancia szintjik is
eltérd.

Osszességében elmondhato, hogy a lakik kizitt a fenti okok, illetve az intézmeényi élet, és a
tirgyi feltételrendszerbol eredd zsifoltsag miatt is kialakulnak konfliktusok. A szakmai munka soran ezért
egyrészt a prevenciora, masrészt a foglalkoztatasra, a strukturalt és személyre szabott napirend
kialakitasara torekszenek. Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok keretében a lakok pedagdgiai
eszk6zokkel vald fejlesztését helyezik a kozéppontba. Mindezek figyelembe vétele mellett az
intézmény nagy hangsulyt fektet az egyéni banasmdd biztositasara, amely a szocialis és
mentalhigiénés munkatarsak, fejleszté pedagdgus altal vezetett egyéni fejlesztési tervekben, és az
apolé-gondoz6  személyzet altal vezetett egyéni gondozasi tervekben rogzitett célok
megvaldsitasaval realizaloédik. A kialakitott gondozasi csoportokban folyé ellatas célja — amely
mind az apolas-gondozas, mind pedig a mentalhigiénés ellatas terén egyarant megjelenik — a
személyre szabott ellatas gyakorlati megval6sitasa.

Az intézmeény szakmai programja tobb helyen is tartalmazza a konfliktusok megelozésére torténd
fokozott odafigyelést, a konfliktuskezelés fontossdgdt, agonban annak eszkozeire, modszereire nem tér ki.



Ugyanakkor hangsulyozza tébb helyen is a frusztraciot okozo helyzetek kialakulasanak
elkertilését, a konfliktusok megelézését. Ezeket a korlatozé intézkedési szabalyzat I11. pontja
taglalja részletesen. A ,Belsé utasitias veszélyhelyzet kezelésére” elnevezést utasitis szintén a
veszélyhelyzetek megel&zését, korai felismerését, tovabba a nem kivédheté esetekre vonatkozéd
utasitasokat rogziti; 3. pontja el6ir tovabba olyan teendSket is, amelyek a korlatozo
intézkedésekhez kapcsolhatok. Az intézmény szakmai programjaban az V. 16-20. pontokban és az
intézmény hazirendjének 3. szamu mellékletében szabalyozzak a korlatozé intézkedések
eljarasrendjét. A hazirend 4. szamu melléklete is tartalmaz a korlatozé intézkedésekre vonatkozé
utasitasokat. A kialakult konfliktusok kezelésében kiemelt szerepe van az apolé-gondozéd
személyzetnek és a mentalhigiénés munkatarsaknak. Az egyes eseteket dokumentaljak, és
javaslatot is tesznek az alkalmazanddé tovabbi moédszerekre. Az iratokbdl jol kovethetSek az
események, ¢és a késGbbi valtozasok.

Sem a dolgozdi, sem az ellatotti interjuk, valamint a megtekintett dokumentaciék alapjan
nem igazolodott, hogy lenne bdntalmazds, kilonosen nem dolgozé és ellatott vonatkozasaban.
Néhany esetben el6fordult, hogy egyik ellatott meglokte, vagy esetleg meglitotte tarsat, de ezek
altalaban a sulyos fogyatékos személyek korében mertltek fel, ahol inkabb Osztonszert
cselekedetekrdl, vagy indulat levezetésrol lehel beszélni. Az eseteket regisztraltak, és ha sztkséges
volt, lakétarsat cseréltek. Egyébként csak ritkan fordulnak el6 ilyen esetek.

A szakmai program és a hazirend szerint a reggeli idépontja 8 orakor kezddédik. A
fogyatékos személyeket ellaté gondozasi egységekben az ellatottak sulyos allapota miatt hosszabb
id6t vesz igénybe a reggeli feladatok ellataisa (mosdatas, firdetés, Oltoztetés, stb.), amelyek
indokoljak a korai ébresztést. Az esti lefekvés idejét 21 6raban hataroztak meg. Az ébreszté nem azt
jelenti, hogy akkor mindenkinek fel is kell kelnie, hiszen azok, akik segitség nélkiil, 6nalléan el
tudjak végezni a reggeli teendbiket, ugy kelnek, hogy a reggeli idejére elkésziljenek.

Az intézményben tortént rendkiviili esemény kapcsan — miszerint az egyik ellatott
bezarkézott egy helyiségbe és felgyujtotta azt — a féigazgatd megirta, hogy az ellatott sértetlen
maradt, kérhazba szallitasat pszichés allapota indokolta. Az érdekképviseleti férum, és az
intézmény vezet6i a gondnok és a gyamhivatal munkatarsanak jelenlétében megtargyaltak az
esetet. Ezt kévetSen az érdekképviseleti forum is targyalta az tgyet, és javaslatot lett az ellatott
intézményi jogviszonyanak megszintetésére. Mindezek utan mondta fel a megallapodast az
intézményvezetd, és a felmondasi id6 eltelte utan szint meg az ellatott intézményi jogviszonya. A
kiégett betegszoba helyredllitisa az ellen6rzéskor még folyamatban volt.

Az NRSZH munkatarsai az ellenérzés alapjan megallapitottak, hogy a bejelentésben
foglaltak nem igazoloédtak be, a targyi feltételbeli hianyossagokon tul az intézmény mindent
megtesz a sulyos allapotu ellatottak jolétének, komfort érzetének biztositasa érdekében. A feltart
dokumentaciés pontatlansagok (szakmai program és hazirend pontositasa, az ellatottakkal kotott
megallapodas minta aktualizaldsa) kijavitasara végzésben kotelezte az NRSZH a fenntartot.

4.2.2. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (0igazgatdjinak vilasza

Az SZGYF f6igazgatdja a megkeresésemben foglaltakkal kapcsolatban belsé vizsgalatot
rendelt el, amelynek megallapitasait a megkeresésben jelzett aggalyos kortlmények szerinti
sorrendben részletezte.

1. Az Intézmeény C és D osgtdalydan a3 erds fizikumii elldtottak bantalmazzik a gyengébbeket és a
névérek is , hasgnaljak az okliiket”.

A telephely vezet6 és az intézményvezetd apolo elmondasa szerint nem fordult elé olyan
eset, hogy a lakékat egymas ellen hasznaltak fel fegyelmezés vagy egyéb ok céljabol. Ha
konfliktus alakul ki a lakok kozott, amelynek tobbnyire a kavé és a cigaretta az oka, akkor a
dolgozok beavatkoznak, probaljak megnyugtatni az ellatottakat. A helyszinen megszolitott lakok
sem szamoltak be egymas kozotti bantalmazasrél. A dolgozok a  konfliktusokat egyéni
esetkezeléssel oldjak meg, Az Integralt Intézmény rendelkezik bels6 utasitassal a vészhelyzetek
kezelésére, amelyet a telephelyen is alkalmaznak.



A dolgozok nem 1épnek fel agresszivan az ellatottakkal szemben, a telephelyvezetd és az
intézményvezetd apold felé errdl jelzés nem érkezett. A fizikai és/vagy verbalis agresszi6 az egyik
legsulyosabb munkakori mulasztasnak mindsil, amely munkajogi kévetkezményekkel, illetve
rendérségi feljelentéssel is jarhat.

2. Elldtottak 5-6 dgyas szobaban élnek.

A telephelyen a bentlakasos ellatasban részestl6 196 £6 elhelyezése a ,,Kastély épiiletben”
2,3,4,06,7,8, 11 agyas szobakban, az ,,Uj éptletben” 5, 6 agyas szobakban torténik. Az otthon
lakds3obdinak egy része 3sifolt és nem biztositott a 6 m° lakdteriilet, az épiiletek épitészeti adottsdgai nem tes3ik
lehetdvé a  fkevesebb — dgyszam  kialakitasdt, valamint ag  Ossges  elldtottra  vomatkozd  feldjitast. A
wLakootthonban 2 agyas szobak vannak. A felephely 2016. december 31-ig érvényes miikidési engedéllyel
rendelfezik, amelynek oka a személyi és targyi feltételek hidnya (nem biztositott a 6 m’ lakdteriilet, egy szobdban
négynél tobb elldtott van elbelyexve, nem megfeleld a ubanyzok és az illembelyek szdma, valamint ag
akaddlymentes koZlekedés is csak részben megoldott).

3. Az elldtottak hetente két alkalommal fiirodhetnefk.

Az Integralt Intézmény rendelkezik fiirdetési protokollal, amelyet a telephelyen is
alkalmaznak. A telephelyen vezetik a lak6é gondozasaval kapcsolatos gondozo6i munkat, koztik a
furdetést is, a higiénés szitkséglet kielégitésének megtorténtét a gondozok kézjegyiikkel hitelesitik.
A firdetés az onellataisukban segitségre szorulok esetén heti harom alkalommal torténik, illetve
barmikor, sziikség szerint. Az onellaté ellatottak szamara lehetéség van a napi (akar t6bbszori)
furdésre. Az dttekintett havi apoldsi lap alapjan a lakdk tibbsége naponta/ kétnaponta fiirdik és a heti harom
alkalom minden lakdindl dokumentalt.

4. 5-6 televizid csatorna kil valasgthatnak csak ag elldtottak.

Az Intézményben hat intézményi tulajdonu televizié talalhaté és altalaban minden
szobaban van sajat tulajdonu televizi6. Az alap csatornakat lehet nézni (M1, M2, M4, Duna, Duna
World, RTL Klub, TV2) és a Tapolcai helyi televiziét. Két-harom fének van sajat kabeltévé
el6fizetése. A mentalhigiénés program keretében naponta filmet is vetitenek az ellatottaknak,
altalaban 3-10 6 részvételével.

5. Korai ébresztd

A hazirendben 06-08 o6ra kozott hatirozzak meg a felkelés, tisztalkodas és a reggeli
teenddk elvégzését. Ebben az idészakban kell az ellatottaknak a sajat egyéni ritmusukban felkelni.

6. ., Lakdotthonban” élok wifi-t haszndlbatnak.

A, Lakoéotthonban” és a terapias helyiségekben biztositjak az ellatottak szamara az
intézményi tulajdond szamitégépet, valamint az internet hozzaférést. Két-harom laké €l ezzel a
lehet6séggel, néhany f6 a Muvel6dési Hazban szokott internetezni. Egy-két f6 ellatottnak van
csak sajat internet el6fizetése.

7. Az Intézmény egyik helyiségébe egy elldtott bexarkdzott és felgydjtotta agt, ennek kivetkextében ag
elldtott kdorhazba keriill.

Az esemény 2016. marcius 29-én tortént, az SZGYF az esetrdl a rendkiviili események
bejelentésérdl szolo szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen tajékoztatast kapott és az ezzel
kapcsolatos szikséges intézkedések megtorténtek. Az ellatott szandékosan felgyujtotta az
Intézmény egyik betegszobdjat. A tiizet eloltottak, az ellatottakat atmenetileg masik épiletbe
koltoztették, a dolgozok gondoskodtak a lakék pszichés tamogatasarol, megnyugtatasarol. A tiizet
okozo lakot kérhazba szallitottak, égési sérulés és flistmérgezés hianyaban pszichiatriai osztalyra
kerilt. Az Integralt Intézmény vezetSje a torténtek utin a hazirend silyos megsértése miatt
(valamint az ellatott sem kivant tovabb az Intézményben maradni) az ellatott megallapodasat (90
napos hataridé megjelolésével) felmondta, amelyet sem az ellatott, sem a gondnoka nem vitatott.
A kiégett helyiség felujitas alatt all.

Belsé vizsgalat megallapitasai alapjan az SZGYF f6igazgatdja a kovetkezdket rendelte el:

— Ha konfliktus alakul ki a lakok kozott, akkor a dolgozok minél hamarabb avatkozzanak
be, probaljak megnyugtatni az ellatottakat és a konfliktust révid idén belil megoldani.



— Ne hagyjak magukra az ellatottakat feszult helyzetekben. Biztositson az Intézmény
lehet6séget arra, hogy egyéni- és csoportfoglalkozasok keretében tudjak megbeszélni az
ellatottakkal a felmeriilé konfliktusokat és azok megel6zését.

— Annak a j6 gyakorlatnak a folytatasa, miszerint a dolgozék nem 1épnek fel agresszivan
az ellatottakkal szemben.

— Firdetési protokoll betartasa, betartatasa. A furdetés az onellatasukban segitségre
szorulok esetén legalabb heti harom alkalommal torténjen meg, illetve barmikor, sziikség szerint.

— Az 6nellat6 ellatottak szamara biztositani a napi (akar tobbszori) fiirdési lehetSséget.

— Televizi6 hasznalatara legyen lehetSségiik az ellatottaknak, és a ,,Kastély éptletben” 1évé
hazimozi rendszert is igény szerint hasznalhassak, a filmek megvalasztasaba az ellatottak is
tehessenek javaslatot.

— Ha igény mertl fel a szamitégép és az internet hasznalatara, legyen lehetSségik az
ellatottaknak a szabad hozzaféréshez.

4.2.3. Az ideiglenes hatilyii bejegyzéssel miikédd intézmények

4.2.3.1. Az NRSZH fiigazgatdjinak vilasza

Tekintettel arra, hogy az utébbi id6ében egyre t6bb intézmény esetében rogzitette
ombudsmani vizsgalat, hogy azok meghatarozott idére sz616 ideiglenes mikodési engedély, illetve
bejegyzés alapjan mikodnek, a targykorben megkerestem az NRSZH féigazgatojat. Kérdéseimet
és a tGigazgatd valaszait az egyes pontokban alabb részletezem.

1. A szolgdltatoi nyilvantartas alapjan 2013. decembertol éves felbontisban hdny dllami, illetve nem
dllami fenntartdsi szocidlis intézmény rendelfezett ideiglenes hatalysi bejegyzéssel?

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalrél sz6l6 74/2015. (111 30.) Korm. rendelet
3. § (2) a) pontja alapjan az NRSZH szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatkérében
ellatja a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsdg:
nyilvantartasat. A szolgaltatdi nyilvantartas alapjat képezé informatikai rendszer fejlesztése
folyamatos a létrehozasa ota. Az altalam kért adatok — az NRSZH féigazgatdjanak tajékoztatasa
szerint — az informatikai rendszer fejlesztése miatt elsé alkalommal 2014. augusztus 29-i
datummal voltak lekérdezhet6k a rendszerbdl. A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok
alapjan Osszeallitott, az zdeiglenes hatilyii bejegyzésre vonatkoz6 adatokat évenkénti bontasban az
alabbi tablazat mutatja:

2015.01.05. | 2016.01.01. | 2016.06.30.
Fenntarté6 tipusa

kézponti 44 122 120
6nkormanyzati 53 55 48

egyhazi 15 10 8

nem allami 4 4 4

nem allami, nonprofit 8 4 8
Osszesen 1245 195 188

2., Az ideiglenes hatdlyi bejegyzések mely okokra (pl. sgemélyi, targy, miikodési, szakmai feltételek
hidnya) voltak visszavezethetik?

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (Sznyr.)
fészabalyként kimondja, hogy az engedélyes cime szerinti kormanyhivatal (engedélyezé hatdsag)
jar el elsé fokon a szocidlis intézmények és szolgaltatok szolgaltatéi nyilvantartasba torténd
bejegyzése, adataik médositasa valamint torlésiik soran.’

5> A szolgaltatéi nyilvantartas folyamatos fejlesztése miatt az ideiglenes hataly bejegyzésére kizarélag 2015 majusatdl volt lehet6ség,
ezért az itt feltiintetett adat még nem megfelel6 adattisztasagu.

6 Sznyr. 4. § (1) bekezdés értelmében az e rendelet szerinti hatdsagi eljarasokban — a (2)-(6) bekezdésben és a 15. alcimben
meghatirozott kivételekkel — az engedélyes cime szerint illetékes mikodést engedélyezé szervként eljaré kormanyhivatal (a
tovabbiakban: megyei mikoédést engedélyezo szerv) jar el elsé fokon.



Az NRSZH fészabalyként — az Sznyr. 5. § (2) bekezdése szerinti rendelkezése alapjan’ — a
fellebbezés elbiralasara jogosult hatésagként és felligyeleti szervként jar el az engedélyezd
hatésagok hatosagi eljarasaiban. A szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés és adatmodositas
soran a hatalyos jogszabalyok nem allapitanak meg arra vonatkozoé kotelezettséget az engedélyezd
hatésagnak, hogy az ideiglenes bejegyzés okat a nyilvantartasban szovegesen rogzitse. Az
engedélyezé hatdsag a szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzésrdl vagy adatmodositasrol
sz6l6 papir alapon kiadott hatirozataban koételes megjeleniteni a bejegyzés id6beli hatalyanak
indokat. Az agazat iranyitasaért felel6s miniszter felkérésére az NRSZH 2014-ben megkereste az
engedélyezé hatdsagokat, és kérte, hogy szolgaltassanak adatokat az ideiglenes hatalyu
bejegyzéssel rendelkezé szocialis intézmények, szolgaltatok vonatkozasaban arrol, hany esetben a
targyi és hany esetben a személyi feltétel hianya az ideiglenes hatalyd bejegyzés oka.

A 2014-es felmérés eredményét az alabbi tablazat szemlélteti:

Személyes gondoskodas keretébe tartozo tartés bentlakast nydjté apolé gondozé otthonok
miikédési engedélyének hatalya a Kormanyhivatalok adatszolgaltatasa szerint (2014.09.12.)
ideiglenes hatalyu bejegyzés oka
targyi személyi targyi és személyi
Fenntart6 tipusa feltételek hianya Osszesen
kézponti 35 16 69 120
onkormanyzati 36 7 10 53
egyhazi 16 2 2 20
nem allami 2 - - 2

nem allami, nonprofit 5 1 11 17
Osszesen 94 26 92 212

3. Az egyes esetekben milyen intégkedéseket — és milyen eredménnyel — tett a Hivatal ag ideiglenes
hatdlyii bejegyzés oka megs3iintetése érdekében?

Az Sznyr. 11. § (1) bekezdése értelmében a jogszabaly a feltételek megjelolésével
elrendelheti vagy lehet6vé teheti, hogy a mikodést engedélyez6 szerv tamogatott lakhatas esetén
a lakhatasi szolgaltatast biztosit6 adott ingatlant, egyéb esetben a szolgaltatast ideiglenes hatallyal
jegyezze be, vagy a bejegyzést ideiglenes hatalydra modositsa, ha az engedélyes nem felel meg a
jogszabalyban el6irt valamennyi feltételnek.

Az ideiglenes hatalyu bejegyzés idébeli hatalya csak akkor hosszabbithaté meg, ha azt
jogszabaly lehet6vé teszi vagy elrendeli. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, az ideiglenes
hatallyal bejegyzett szolgaltatas, illetve a lakhatasi szolgaltatast biztositd ingatlan, valamint az
engedélyes egyéb adatai a bejegyzés idébeli hatilyanak megvaltoztatasa nélkil moédosithatok,
feltéve, hogy az adatmédosits miatt a szolgéltatas szinvonala nem romlik.”

Ha a fenntarté azel6tt igazolja, hogy a szolgaltatas, illetve a lakhatasi szolgaltatast biztositd
ingatlan megfelel a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek, miel6tt az ideiglenes hatalya
bejegyzés hatalyat veszitené, a bejegyzést hatarozatlan idejire vagy a 10. § szerinti esetben
hatarozott idejtire kell médositani.”

7 A megyei mikodést engedélyezé szervek hatdsagi eljarasaiban a fellebbezés elbiralasara jogosult hatdsag és a feliigyeleti szerv a
Hivatal. A megyei mikodést engedélyez6 szerv hataskorébe tartozé kozigazgatasi hatésagi tigyekkel Gsszefliggésben az Aht. 9. §
f) és @) pontjaban és kizarolag ezekhez kapesolédva az Aht. 9. § h) pontjaban meghatirozott hataskéroket a Hivatal gyakorolja.

8 Sznyr. 11. § (2) bekezdés

9 Sznyr. 11. § (3) bekezdés



Az elmult évek soran az engedélyezé hatésag — a jogszabaly erejénél fogva — tobb
alkalommal modositotta az ideiglenes hatalya bejegyzések id6beli hatalyat. A jogszabalyok
lehet6séget adtak arra, hogy 2012. 12. 31-ig, majd 2014. 12. 31-ig az ideiglenes hatalyu
bejegyzéseket az engedélyez6 hatésagok meghosszabbitsak. Az Szayr. 50. §-a szerinti adott
felhatalmazas alapjan az engedélyezé6 hatdsag az ideiglenes hatalyd bejegyzések hatalyat
meghosszabbithatta, 2016. december 3l—ig.10

A tajékoztatas kitért arra is, hogy az Sznyr. 44. § (1) - (2) bekezdései alapjan az NRSZH
els6 fokd hatésagként hivatalbdl ellenérizheti, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a
szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mutkoédik-e. Az NRSZH a targyévet
megel6z6 év december 1-jéig éves ellendrzési tervet készit, amelyet megkiild a miniszternek,
valamint elektronikus levélben a megyei mtkodést engedélyezé szerveknek, az igazgatésagoknak
¢és a kijelolt egyhazi modszertani intézményeknek. Az ellenérzési tervet a miniszter hagyja jova.
Ezen rendelkezések alapjan az NRSZH tehat ellendrizheti, hogy az engedélyes a jogszabalyokban
és a szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfelel6en mikodik-e. Az engedélyezé hatdsag a
szolgaltatél nyilvantartas tartalmardl papir alapu hatarozatot hoz, amelyben — ideiglenes hatalya
bejegyzés esetén — kotelezi az engedélyes fenntartdjat az ideiglenes bejegyzésre okot add
korilmények hataridében torténé megsziintetésére.

Az ellen6rzések soran természetesen az NRSZH ellendrei is feltarjak az ideiglenes hatalya
bejegyzéssel rendelkez6 engedélyeseknél a személyir és targyi feltételek tekintetében létez6
hianyossagokat.

Tekintettel azonban arra, hogy az Sznyr. 50. § (1) bekezdés alapjan az engedélyezd
hatésagnak kell intézkedést tennie az ideiglenes hatalya bejegyzésre okot add korilmények
megszintetésére jogszabalyban foglalt kotelezettsége teljesitése végett, az NRSZH nem tett
intézkedést az ideiglenes hatalyu bejegyzéssel rendelkez6 engedélyesek esetében.

4. Tudomasa szerint létezik-e egy kizponti, valamennyi s3ocidlis intéxmeényre kiterjedd, felmérésen
alapuld stratégia, amely a s3ocidlis intémények személyi és targyi, szakmai mikodési feltételeinek hosszdi tavi
biztositdsdt hivatott garantdlni?

2016. évben a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kifrt palyazat 24 teleptilés szocialis
intézményi megujulasat célozta, mintegy 400 millié forint vissza nem téritendd, szocialis ellatas és
gyermekek gondozasat szolgalé 6nkormanyzati intézmények fejlesztésére kiirt tdimogatasbol. A
palyazat olyan intézményi korre iranyult, amelyekben a fejlesztések mara elodazhatatlanna valtak,
¢és jelentésen javitjak az ott él6k komfortérzetét. A megvaldsuld korszertsitések egyuttal az
intézményben dolgozék munkakorilményeit is javitjak. A beruhazasok az energiahatékonysag
kovetelményeinek megfelelve a fenntartasi koltségek cs6kkentéséhez is nagymértékben
hozzajarulnak. A palyazati lehet6ségekkel az intézmények nagy 6sszegl tamogatashoz juthatnak,
ezaltal meg tudjak valdsitani az ideiglenes hatalya bejegyzések megsziintetéséhez sztikséges targyi
feltételeket.

Mindemellett az atmeneti és rehabilitacids ellatast nyujt6 szocialis intézmények
korszerGsitésének céljabol keril kifrasra az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ. Program
(EFOP) keretein belil az EFOP-2.2.3 kédszamu pélyazat 3,8 millidard forintos keretosszeggel. A
palyazat lehetséges kedvezményezettjei kozé tartoznak a szolgaltatoi nyilvantartasba ideiglenes
hatallyal bejegyzett szocialis intézmények is.

Tertlet- és Teleptlésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretein belil valosulhat meg
tovabba emellett a szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bdévitése, fejlesztése a
konvergencia régioba tartozé megyék tertiletén.

10 Sznyr. 50. § (1) bekezdése értelmében a mikoédést engedélyezs szerv a 2014, december 31-én vagy azt kovetSen hatalyukat
veszité ideiglenes hatalyd bejegyzések hatalyat hivatalbol, kizardlag ellatasi érdekbdl 2016. december 31-ig mds jogszabalyi
felhatalmazas hidnyaban is meghosszabbithatja, ha a fenntarté benyujtja a hatarozatlan idejd bejegyzéshez sziikséges feltételek
megteremtésére vonatkoz6 szakmai tervét, vagy az ennek érdekében igényelt eurdpai unids forras felhasznalasara megkotott
tamogatasi szerz6dés masolatat. A miikodést engedélyezb szerv meghosszabbitas kérdésében 2015. marcius 31-ig dont. A
dontés jogerére emelkedéséig az ideiglenes hatalyd bejegyzés hatalya meghosszabbodik.
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4.2.3.2. A szocidlis rigyekért és tarsadalmi felzarkozdsért felelds dllamtitkdr vilasza

Az allamtitkartél — az ideiglenes hatalya bejegyzésekkel kapcsolatos megkeresésemre az
NRSZH f6igazgat6jatol kapott tajékoztatas alapjan — a kovetkezé kérdések vonatkozasaban
kértem tajékoztatasat.

1.A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyuajté szocidlis intézményi
téréhelyek kivaltasanak stratégiajan kivil létezik-e egy kézponti, valamennyi szocialis intézményre
kiterjed6 felmérésen alapuld stratégia, amely a szocialis intézmények személyi, targyi, mikodési,
szakmali feltételeinek hosszu tava biztositasat hivatott garantalni?

2. Tervezik-e a vonatkozé jogszabalyok olyan iranya modositasat, amely alapjan a
szolgaltatol nyilvantartasba valé bejegyzés és adatmodositas soran az engedélyezé hatésagnak az
ideiglenes bejegyzés okat kell rogzitenie?

3. Az NRSZH altal 2014-ben készitett felmérés alapjan milyen intézkedéseket tett, tervez
tenni a szaktarca?

Az ideiglenes hatalya bejegyzéssel biré szocialis intézmények esetében a mukodést
engedélyezé hatdsag adatszolgaltatas keretében minden esetben részletes tajékoztatast tud
nyujtani az ideiglenes bejegyzés okardl, ezért a minisztérium ez iranyd moédositast nem tervez. A
szolgaltatél nyilvantartasban ideiglenes hatalyd bejegyzéssel rendelkezé intézmények fejlesztésére
tobb mddon is tamogatast nyujt a Kormanyzat.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2016. évben — hasonléan 2015. évhez — a szocialis
szakositott ellatast és a gyermekek atmeneti gondozasat szolgalé 6nkormanyzati intézmények
fejlesztésére, feltjitasara 400 milli6é forintot kilonit el. Az el6iranyzatbdl palyazati uton keriltek
tamogatasra a szolgaltatéi nyilvantartasba ideiglenes hatallyal bejegyzett intézmények.

Mindemellett az atmeneti és rehabilitacios ellatast nydjté szocialis intézmények
korszertsitésének céljabol kertl kifrasra az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program
(EFOP) keretein belil az EFOP-2.2.3 kédszamu palyazat 3,8 millidard forintos keretosszeggel. A
palyazat lehetséges kedvezményezettjei kozé tartoznak a szolgaltatdi nyilvantartasba ideiglenes
hatallyal bejegyzett szocialis intézmények is.

A Tertlet- és Teleptléstejlesztési Operativ Program (TOP) keretein beltl valésulhat meg
emellett a szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése a konvergencia
régioba tartozé megyék tertiletén.

5.A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hatdskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsahoz szikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvets jogok
biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatosag tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egytitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati
lehet6ségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehet8ség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége soran —
kilonésen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellenbrzésére.

A preventiv  alapjogvédelemre is  hangsilyt helyexd ombudsmani - gyakorlat alapjan a  biztos
mandatuma keretei kozott marad akkor, amikor az alapjogi aspektust vizsgalathoz
nélkilozhetetlen moédon, eljarasa keretében, a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapuld panaszok
megel6zése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és jelzi a jogalkotasért
felel6s szervek iranyaba a felmeriil6 aggalyokat.
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5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefliggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektiv és neutralis moddon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval ¢és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulisa 6ta az
orszaggyilési biztos kévetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapveté jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfelel6en — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotménybirdsig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozataban arra mutatott ra, hogy ,az
elozd Alkotmany és az Alaptirvény egyes rendelkeései tartalmi egyedsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsagi dintésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatinak indokoldsa soran azt emelte ki, hogy
az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik
modositasa  alapjan  jar el a korabbi alkotmanybirdsagi  hatarozatokban  foglaltak
felhasznalhatésagat illetéen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirdsig a hatalydt vesztett alfotmanybirdsagi hatarozat forrisként megjelolésével, a lenyegi, az adott
sigyben felmeriild alkotmdinyossagi kérdés eldontéséhes sziikséges meértéki és terjedelmii tartalmi vagy sziovegszerd
megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a korabbi hatirozataiban kidolgoott érveket, jogelveket. Az
indokolisnak  és  alkotmanyjogi  forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki szdmdra
megismerbetinek, ellendrizhetinek kell lennie, a joghiztonsag igénye azg, hogy a dontési megfontolisok datlathatiak,
kdvethetiek legyenek. A nyilvanos érvelés a dintés indoklisanak ltalapja. A kordbbi hatirozatokban kifejtett
érvek felhaszndlhatdsagat az Alkotmanybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgdlja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasig Alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szévegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, az emberi méltésaghoz valé jog, az
egyenl6 banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege,
amely a kordbbi alkotmanybirésagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. Igy
elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezé tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptérvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind az azt kévetSen
hozott hatarozataiban, azok indokolasiaban kifejtett megallapitasokat, kévetkeztetéseket.
Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az idéseket és a
togyatékkal él6ket.

5.2.1. A jogillamisag elvébdl fakado jogbiztonsdg kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogdllan.
Az Alkotmanybirésag mar muakodése elsé éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogallam
nélkilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag az allam
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriletel és az egyes
jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiiek, mukodéstuket tekintve kisgdmithatiak és  eldrelithatiak
legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az iranyad6 alkotmanybirésagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl folyd kovetelmény a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kézhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal
megdllapitott  miikidési  rendben, a polgarok szamara megismerheté és kiszamithaté modon
szabalyozott korlitok kizitt fejtik ki tevékenységiiket.! A kézigazgatas torvényessége akkor
valésul meg, ha jogilag szabélyozott eljarasi keretek kozott mikodik, a jogkorlatozasra adott
felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatarozni.

1156/1991. (XI. 8.) AB hatirozat
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Nem hagyhaté figyelmen kivill tovabba, hogy a kisgzdmithatisdg — beleértve az egységes
Jogalkalmazdst — és ag eljdrasi garancidk biztositisa sgorosan Oss3ekapesolodik ag egyes alanyi alapjogok,
szabadsdgjogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésdghoz valo jog

Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyadé és az Alaptorvény hatalyba 1épését
kovetben is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivija fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egytitt jaro
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlé. Az
egyenlé méltésaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag kilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, figgetlentl fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatdl, és attdl s,
hogy emberi lehetségébsl mennyit valésitott meg, és miért annyit.” A méltdsighoz valé jog
részét képezi, hogy minden embert masokkal egyenlé méltosagu személyként kell kezelni, vagyis
az egyes emberek és embercsoportok kozétt tilos indokolatlan, ésszertitlen kiilonbséget tenni.'

5.2.3. A kinzds és az embertelen, megalizo banasmod tilalma

Az Alaptorvény III. cikk (1) bekezdése értelmében senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazé banasmoédnak vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani. E
cikkhez hasonl6 szabalyokat tartalmaznak az Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 3-4. cikkeli,
amely szerint: Senkit nem lehet kinzasnak vagy embertelen, megalazé banasmodnak vagy
buntetésnek alavetni (3. cikk). A 4. cikk pedig a rabszolgasag, illetve kényszermunka tilalmat
fogalmazza meg. A korabbi Alkotmanyban e rendelkezés kapcsan szerepelt a hozzajarulas nélkiili
orvostudomanyi kisérletek végzésének a tilalma. Az Alaptorvény e rendelkezéseket egyesiti. A
kinzas, kegyetlen, embertelen banasmod alkotmanyi szinten torténd tilalmanak magyarazata a mai
eurépai demokraciakban alapvetéen nem a kézépkori jellegi személyi biintetések alkalmazasanak
az eclkeriilése. A strasbourgi esetjogot attekintve az Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 3.
cikkébe titk6z6 magtartasok a kovetkezé 6 tipusokba sorolhatok:

— iskolakban, biintetés-végrehajtasi intézetekben alkalmazott testi fenyitések;

— kiadatas, kiutasitas tilalmanak garantalasa olyan orszagokba, ahol kinzas, kegyetlen
megalazé banasmaod, illetve buintetés alkalmazasa merilhet fel;

— egyes banasmédok erésen hierarchizalt szervezet esetében, mint a fegyveres
szervezetek;

— szervezetek, intézmények, ahol az intézmény jellege, rendje folytan nyilhat alkalom a
cikk megsértésére (ilyenck az elmegyogyintézetek vagy a bintetés-végrehajtasi intézetek).

Az Alkotmanybirésag allasfoglaldsa'* alapjan a pszichiatriai betegek személyes szabadsagat
korlatozé eszkozok, modszerek, eljarasok alkalmazasanak feltételeit torvényben kell régziteni,
ugyanis ennek hianyaban nem biztositott kell6 mértékben a kinzas, a kegyetlen, embertelen,
megalazé banasmod tilalmanak érvényestlése. E torvényi garanciakat célozta beépiteni az Eitv.
2001. évi moédositasa (Eitv. 192. § (2) bekezdés, 10. § (3)-(4) bekezdés).

5.2.4. A hitranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely
szerint Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nélkiil biztositja.

12.64/1991. (XII. 17.) AB hatirozat

13 Halmai Gabor és T6th Gabor Attila (szerk.): i. m. 269. o., Sari Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiadd, Budapest 2004.
94. 0. és Drin6czi Timea (szerk.): i. m. 58. o.

14 Lasd: 36/2000. (X. 27.) AB hatirozat
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Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba el6irja, hogy Magyarorszag az
esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett
kilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az
id&seket és a fogyatékkal éloket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthetd alkotmanybirdsagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtrinyos megkiilinboztetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenlé méltosagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékd figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztasanak szempontjait meghatarozni. A megkilénboztetés alkotmanyossaga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megvaldosul6 egyenlétlen banasmaéd esetén annak alkotmanyossaga az alapvet6 jogok
korlatozasara iranyadé szitkségességi-aranyossagi teszt alapjan {télheté meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptorvény is — szévegszerden csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiillonboztetés sérti
az emberi méltésaghoz valé alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlGség
megvalésulasat kulon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az id6seket és a fogyatékossdggal
éloket. Az Alaptorvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal éléket gondoskodasra szorul6 és
kilon védelmet igénylS csoportként emeli ki. Az Alaptérvény XV. cikk (2) bekezdésében régzitett
a hatranyos megkulonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenlétlenségek kikiiszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenléség tartalmi megvaldsulasat szolgalo,
az esélyegyenl6tlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkilénboztetés megengedett. Az
esélyegyenlség elbsegitése az allam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos,
valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb
helyzetitk miatt objektive hatranyba keriil6 személyek csoportjainal az allami beavatkozas new
fakultativ feladat: az allam koételes hatékony lépéseket tenni az eredendden, silyosan egyenlétlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban,
hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenl6ség
elémozditasara vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet
az eszk6z0k megvalasztasaban az allam teherbird képességét.

5.2.5. A nemzetkozi emberi jogi kételezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetk6zi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerGien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetGek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol szikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hianyzé szabalyozas megalkotasa érdekében.

Az Egyezmény 4. cikke értelmében altalanos kételezettségek korébe tartoznak:

1. A részes allamok kételezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elésegitik valamennyi
alapvet6é emberi jog és szabadsag teljes megvaldsuldsat valamennyi fogyatékossageal €16 személy
szamara, a fogyatékossag alapjan térténdé barmiféle hatranyos megkilonboztetés nélkil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelel6 jogalkotasi, koézigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal él6 személyek hatranyos megkilonboztetését tartalmazéd  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat médositasa vagy eltorlése érdekében;
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¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételt6l, amely nem
Osszeegyeztethet a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel6 intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonbéztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg vagy segitenek el az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal — ¢él6  személyek  specidlis  igényeinek,  elGsegitve
felhasznalhatésagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozasa soran;

) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal é16
személyek szamara alkalmas 4j technolégidk, beleértve az informaciés és kommunikacios
technolégiakat, a kozlekedést/mozgist segité eszkozok, készulékek és  segédeszkozok
elérhet6ségének és hasznalatanak elémozditasara, els6bbséget biztositva az elérheté koltséggel
jar6 technologiaknak;

h) hozzaférhet6 informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
kozlekedést segité eszk6zokrdl, a  készilékekrdl és  segédeszkozokrdl, ideértve az  Gj
technologiakat, csakdgy, mint a segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairol;

) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal él6
személyekkel foglalkoz6 szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre all6 eréforrasai felsé hataraig, és, szitkség esetén, a nemzetkozi
egyuttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténé elérése érdekében, fenntartas nélkil, a nemzetkoézi joggal Gsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasara iranyulé jogalkotas és politikak kidolgozasa és
végrehajtasa soran, tovabba a fogyatékossaggal €16 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal él6 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhet6 ugy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasiban hatilyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosité rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvets szabadsigok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkiil a szovetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5.3. Az ligy érdeme tekintetében

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilinbizretett figyelmet fordit a 2007. évi
XCII. tirvénnyel kibirdetett, a fogyatékossaggal élo s3emélyek jogairol s30l0 egyezmeény végrebajtisdanak segitésére,
védelmere és ellendrzésére.
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A szerzédések jogirdl sz6l6 Bécsi szerzédés” 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint valamint zirgya és
célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolé ENSZ
Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény céfja valamennyi emberi jog és alapvets szabadsag
teljes és egyenld gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal
¢él6 személy szamara, és a veliik s3iiletett méltosdg tisgtelethen tartdsinak eldmozditisa. Az Egyezmény
alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdggal éli személyeket is megilleti a velesziiletett
miéltosdg, az egyéni autonomia tisztelete, beleértve a sajdt dintés meghozatalinak sgabadsdgdt és a sgemélyek
Jiiggetlenségét.'® Ebb] kévetkezben a jelentés tartalmaban az emberi méltésag alapjogi védelmének
primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilleté tovabbi és felhivott alapjogok
érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsoloddan szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany szakért6i
szerint paradigmavaltast jelent az FEgyezmény elfogadasa. Nagy elérelépést jelentett a
fogyatékossaggal ¢é16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre vald attérés,
azonban ezt kovette ag zjabb lépés: az emberi jogi megkizelités alapjan vald gondolkodds. Az emberi jogi
szemlélet 1ényege az inkluziv (az alany autonémiajanak a szocialis kézegben val6 érvényesiilése) és
szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem
elétt tart6) gondolkodasméd."

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensiilyozd, kivetitd s3erepével, illetve a
kizdrdlag ag alapjogvédelemre fokuszdald tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként
valés tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely korszakalkotd
moédon — a nemzetkézi emberi jogi standardoknak is megfeleléen — tovabbi el6relépéseket
generalna a fogyatékossaggal él6 emberek alapveté emberi jogainak érvényesiilésében.

Az ENSZ Fogyatékostugyi Bizottsiga 2014 majusaban bocsatotta ki az Egyezmény 9.
cikkéhez (Hozzaférhetéség) flzott Altalinos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)]",
amely leszogezi, hogy az egyenlé esélyl hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az 6nalld
életvitel és annak feltétele, hogy a tarsadalom teljes, valamint egyenérték( tagjai lehessenek. A
fizikai kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz ¢és kommunikacidhoz — beleértve az
informacios és kommunikacids technolégiakat és rendszereket —, a nyilvanossag szamara nyitva és
rendelkezésre all6 létesitményekhez és szolgaltataisokhoz valé hozzaférhetéség hianyaban a
fogyatékossiggal é16 személyek nem egyenlé esélyekkel vehetnek részt a tirsadalmi életben.”

A dokumentum a részes allamok kételezettségei kapesan rogziti, hogy™

— a hozzaférhet6ség megvaldsitasat fokozatos végrehajtassal is biztosithatjak a részes

allamok, az akadalyok és a korlatok rovid- és kozéptavu tervek alapjan, hatékony
modszerrel valé lebontasaval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten, fokozatosan
és egyenletes eloszlasban;

— a részes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhet6ségi standardjaikat; elsé 1épésként egy megfelel6 jogi keretrendszert kell
kialakitaniuk; a részes allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogd —
hozzaférhet6ségl szemponti — vizsgalatat a joghézagok azonositasa és monitorozasa,
valamint a végrehajtas érdekében;

— a részes allamok segitségére lehet a hozzatérhetéségi standardok féaramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb tertletet is fel6lelnek;

15 Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. t6rvényereji rendelet

16 ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont

17 Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékostigyi Bizottsaganak alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasinak aktiv résztvevdie;
2013. januar, Trier, Academy of European Law

18 http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&lang=en  (letdltés
2016.12.05.)

19 General comment no2 (2014) 1.1.

20 General comment no2 (2014) III.
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— sziikséges lenne a hozzaférhet6ség minimum kovetelményeit meghatarozni a koz és a
magan szféra vallalatai altal, a kiilonb6z6 fogyatékossaggal él6 személyeknek nydjtott
szolgaltatasaik vonatkozasaban;

— a részes allamoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan vald
diszkriminacié tilalmat, ¢és amennyiben szikséges, moddositani a vonatkozo
jogszabalyokat;

— a részes allamoknak meg kell vizsgalniuk a kozbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhet6ség kovetelményeit;

— a részes allamok fogadjanak el akcié terveket és stratégidkat a hozzaférhet6ség
akadalyainak azonositasara, hatarid6k meghatarozasaval és a human valamint az anyagi
er6forrasok rendelkezésre bocsatasaval.

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly médon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossdg kialakulasdhoz vezet, illetve olyan
kdriilményeket kell letrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagnkbol
Jfakadd terheik csokkenthetdek.2t A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos
személyek sajatos szikségleteit, és figyelemmel kel lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki dltal igénybe vehetd
lehetdségekkeel csak kiilonleges megoldisok alkalmazdsa esetén élbetneke. A fogyatékos személyeket érinté dontések
soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tirsadalom és a helyi k6z6sség egyenrangt
tagjal, ezért meg kell tferemteni agokat a feltételeket, amelyek lehetdvé tesgik szdammukra a tarsadalmi életben vald
részételt?> Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilleté jogok érvényesitésérdl, a
fogyatékos személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer mikédtetésérl a nemzetgazdasag
mindenkori lehet6ségeivel Gsszhangban.?3

5.3.1. Ondlls-életvitel — koz6sségbe valo befogadis — lakhatisi forma megvilasztisa

A CRPD 6nallo életvitelrd] és a kiosségbe vald befogaddsrol s30l6 19. cikke értelmében az Egyezményben
részes allamok elismerik a fogyatékossdiggal €l személyek egyenld jogdt a kozisségben vald élethez és mdsokkal egyenly
szabad dintéshez vald jogat; minden sziikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes koz6sségi befogadast és
részvételt, beleértve a kdvetkez6k biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdsokkal agonos alapon lebetdségiik van lakdhelyiiknek és annak
megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetbek bizonyos megszabott kériilmények kozott
élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozgzdférési lebetdséget bigtositanak  tobbféle  otthons,
intézmeényi és egyéb kiosségi tamogatd s3olgdlathoz, beleértve azt a személyes segitséget, mely a kodsségben éléshez és a
kizisségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a kizosségtd] vald elszigetelddes és kirekesztddés megeldzése céljabil sziikséges;

c) a mindenki szamara nyudjtott kozosségi szolgaltatisok ¢és 1étesitmények azonos alapon
hozzaférhetéek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara is, és igényeikhez igazitottak.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaginak, s3emélyes
kdriilmeényeinek megfeleld — csalddi, lakdotthoni, intémeényi — lakhatdsi forma megvdlasztdsahoz. A fogyatékos
személyek szamara apolast-gondozast nydjtd, 50 f6nél nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények
kivaltasira a kovetkez8k szerint kertil sor: 2013. december 31-éig legalabb 1500 f6 fogyatékos és
pszichiatriai beteg személynek ellatist nyujté intézményi férShely kivaltasahoz az eurdpai unids
tarsfinanszirozassal megvalosulo fejlesztési programok nydjtanak timogatast; az ekképpen kivaltasra nem
keriil§ intézményi féréhelyek kivaltasara a Kormany altal meghatarozott rendben kertll sor. A kivaltast a
CRPD 19. cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fazétt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta el a CRPD-
t, amelynek 19. cikke iij alapokra helyegi a fogyatékos személyek dndllo életvitelérdl, illetve lakdhelyének megvdlasztisardl
vald gondolkoddst. Ennek alapjan a fogyatékos sgemélyek esetében is az olesobb csaladban maraddst, illetve az dndlld
lakdsban vagy lakdotthonban élést, illetve az; exeket elisegitd kiZosségi alapii szolgiltatdsokat (szocidlis alapszolgdltatisok)
kell eldnyben részesiteni a dragabb, tomegméretli bentlakasos intézményi ellatassal (szocidlis szakellatassal)
szemben.

21 Fot. 2. § (1) bekezdés
22 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
2 Fot. 2. § (5) bekezdés
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Mig a mai rendszerben bizottsag dont arrdl, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie, addig a3
1j értékrend alapjan et a dontést a fogyatékos személy hozza meg. Bt ag irdnyvonalat erdsitik az EU fogyatékossdgiigyi
politikai dokumentumai is. Hasonlo atalakitast hajtottak mar végre Svédorszagban, Norvégidban, és ilyen
atalakitds van folyamatban — uniés forrasok terhére — Bulgariaban és Csehorszagban. A fentiek érdekében
a rendelkezés megakadalyozza a nagyobb létszamu szocialis intézmények tovabbi ndvekedését; rogziti
tovabba, hogy 2011. janudr 1-jét kévetSen 4j, fogyatékos személyek dpold-gondozé céli féréhelye csak
lakéotthoni formaban hozhaté létre.

Az OFP Lakbatds cimszoval ellatott 7.2. alpontja szerint a fogyatékos sgemélyek lakbatdsdval kapesolatos
dontések és programok tervezése és végrebajtasa sordan kiilonds sillyal kell figyelenbe venni ag dnrendelfeés és a tarsadalmi
integracid alapelvét. Az errdl sz0l6 kormanyzati stratégia alapjan folytatni szitkséges a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nydjté szocidlis intézményi férShelyek kivaltasat, hangsilyt fektetve a
kivaltassal érintett személyek és intézmények felkészitésére, tajékoztatasira, timogatasara, egyebek mellett
a kivaltast tamogaté mentorhalézat bévitése utjan. Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési iriny a
tamogatott lakhatds elterjesztését szolgalé fejlesztések inditasa, a kapcsolodd j6  gyakorlatok
felhasznalasaval, tapasztalati szakért6k bevonasaval. Az otthonmaradas elésegitése érdekében béviteni
szitkséges az 6nallé életvitelt elGsegitS szocialis alapszolgaltatasok, és a lakéhelyhez kozeli szolgaltatasok
korét. At kell tekinteni a lakdsok és a lakékornyezet akadalymentesitésének tamogatasi rendszerét, az
esetleges alternativ megolddsok — egyebek mellett a fogyatékos felnéttek éltal igénybe vehetS szocialis
bérlakasok vagy az 6nallé tulajdonu specialis el6takarékossagi formak — szambavétele mellett.

A Szoerv. 75§ (1)-(2) bekezdései értelmében timogatott lakhatds a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek részére biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak
és oOnellatasi képességnek megfeleléen, az ellatott 6nallé életvitelének fenntartasa, illetve elSsegitése
érdekében biztositja a lakhatdsi szolgaltatast, az ©nallé életvitel fenntartisa, segitése érdekében
mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozéd és egyéb timogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt, az ellatott életkérilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kiséré taimogatast, az ellatott
komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén ezen belil az étkezést, az apolas-
gondozast, a fejlesztést, a tarsadalmi életben vald részvételt segits szolgaltatasokat.

A lakhatasi szolgaltatas legfeljebb hat {6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy hét-
tizenkét £6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy legfeljebb 6tven f& elhelyezésére szolgald
lakasok, éptiletek egylittesében biztosithato.

Az SzCsM rendelet rendelkezik a tdmogatott lakhatas részletszabalyairdl, amelyek értelmében a
tdmogatott lakhatds

a) az egyén szikségleteihez illeszkedé mddon, természetes és professziondlis timogatdi haldzat
létrehozasaval és miikddtetésével tdimogatja a lehet6ség szerinti 6nall6 életvitel kialakitasat és fenntartdsat a
szocialis ellatérendszer kapacitasain belil,

b) személykézpontd, egyénre szabott szolgaltatasok, timogatasok, programok nyujtasaval, illetve a
csoportos és a képviseleti megoldasok mell§zésével biztositja a déntés szabadsagat az egyén elvarasaihoz
és igényeihez igazodo lakhatasi és timogatasi forma megvalasztasaban,

©) az egyén meglévs képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel tdmogatdsanak
kiloénvalasztasa révén lehetSséget biztosit az 6nallé életvitelhez sziikséges Uj készségek elsajatitasara.?*

A tamogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithaté. A komplex
szitkségletfelmérést az igénybevevének a szolgaltatast megalapozo korilményeiben tortént valtozas esetén,
de legkésébb az elsé szitkségletfelmérés idSpontjat kéveté masfél év mulva, ezt kvetSen pedig legalabb
haromévente meg kell ismételni.?s

A tamogatott lakhatas szakmai feladatai kirében a s3olgdltatds soran biztositani kell

a) a lakéhelyi és — a tavmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé
eltoltésének szétvalasztasat,

b) a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfelel6
foglalkoztatasi lehet6ség rendelkezésre all,

©) a segitségnyujtast a kulturalis és szabadidSs tevékenységek szervezésében, tirsas kapcsolatok
fenntartasaban,

d) a lehetSséget az ellatast igénybevevé életkoriilményeivel kapcsolatos problémak 6nallé
megoldasara, szlikség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

24 82CsM rendelet 110/A. § (1) bekezdés
25 82CsM rendelet 110/B. § (1) bekezdés
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e) az ellatast igénybevev szikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetGségének megkodnnyitését, ide
értve az 6nallé életvitel kialakitasat segité képzésekhez, programokhoz valé hozzatérést.

A napi életritmust a kovetkezs szempontok alapjan kell kialakitani:

a) a munkavégzés, a szabadidé eltoltése,

b) a munka- és a szabadid6é megfelel6 aranya,

¢) a tamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,

d) a szocialis kapcsolatok fenntarthatésaganak biztositasa.2¢

5.3.2. Személyi és tirgyi feltételek az tigyben érintett intézményben

5.3.2.1. Bantalmazids, konfliktuskezelés

A hozzam fordul6 panaszbeadvanyaban azt sérelmezte, hogy az Intézmény C és D osztalyan az
erSs fizikumu ellatottak bantalmazzak a gyengébbeket és a névérek is ,,hasznaljak az okliket”. Tekintettel
arra, hogy a bantalmazis eredményes és hatékony vizsgalatira ombudsmani eszk6zok nem allnak
rendelkezésemre, a vizsgalatom soran az SZGYF és az NRSZH vizsgalati megallapitdsait vettem
figyelembe. Sewz az NRSZH, sem pedig az SZGYT munkatdrsainak ellendriése nem tart fel az elldtottak egymis
kizott, vagy ag, elldtottaknak ag intégmeény munkatdrsai dltal vald bantalmazdsdra utald korilményt. Néhany esetben
cl6fordult, hogy egyik ellatott meglokte, vagy esetleg megiitotte tarsat, de ezek altalaban a sulyos
fogyatékos személyek korében mertltek fel, ahol inkdbb 6sztonszerd cselekedetekrdl, vagy indulat
levezetésrdl lehel beszélni.

Az NRSZH vizsgalata egyben azt is régzitette, hogy azg intézményi élet, és a targyi feltételrendszerbil eredd
gstifoltsag miatt is fokozottabb a konfliktusok kialakuldsinak lebetdsége ag ellatott személyek kozort. A kialakult
konfliktusok kezelésében kiemelt szerepe van az 4pold-gondozé személyzetnek és a mentalhigiénés
munkatarsaknak. A szakmai munka soran ezért egyrészt a prevenciéra, masrészt a foglalkoztatasra, a
strukturdlt és személyre szabott napirend kialakitasira torekszenek. Az egyes eseteket dokumentaljak, és
javaslatot is tesznek az alkalmazandé tovabbi modszerekre. Az iratokbdl jol kovethetSek az események, és
a késébbi valtozasok.

Az intézmény szakmai programja tobb helyen is tartalmazza a konfliktusok megel6zésére torténé
fokozott odafigyelést, a konfliktuskezelés fontossagat, azonban annak eszkozeire, modszereire nem tér ki.
Ugyanakkor hangsulyozza t6bb helyen is a frusztraciét okozé helyzetek kialakuldsinak elkertlését, a
konfliktusok megel6zését. Ezeket a korlatozé intézkedések szabalyzata 111. pontja taglalja részletesen. A
,,Belsé utasitas veszélyhelyzet kezelésére” elnevezésii utasitas szintén a veszélyhelyzetek megel6zését, korai
felismerését, tovabba a nem kivédhetd esetekre vonatkozo utasitisokat rogziti; 3. pontja el6ir tovabba
olyan teendbket is, amelyek a korlatozé intézkedésekhez kapcsolhatdk. Az intézmény szakmai
programjaban az V. 16-20. pontokban és az intézmény hazirendjének 3. szamu mellékletében szabalyozzak
a korlatoz6 intézkedések eljarasrendjét. A hazirend 4. szama melléklete is tartalmaz a kotlatozd
intézkedésekre vonatkozo utasitasokat.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az intézményi — még hangsilyosabban pedig a nagy
létszamu intézményi — élet és a targyi feltételek hianyabdl eredd tulzsifoltsag miatt fokozott az ellatottak
kozotti  konfliktusok  kialakulasdanak az esélye, amely egyben az apolé-gondozd személyzet és a
mentalhigiénés munkatdrsaktél is tobb fokuszalt odafigyelést kévetel meg mar a prevencid, a
foglalkoztatds és az ellatottak strukturalt és személyre szabott napirendje kialakitdsat illet6en is. Fontos
hangstlyoznom azt is, hogy tobb bentlakisos intézményben folytatott vizsgalat soran jelezték az
intézmények munkatarsai, hogy — amennyiben a munkaerpiaci viszonyok lehetévé tennék — a személyi
feltételekre meghatarozott minimum létszamok sem elegend6k az ellatottak emberi méltésagat tiszteletben
tartd és szakmailag is megfelel6 ellatasahoz.?”

Mindezek alapjan az intézményi férGhelyek kivaltdsa még siirgetObb feladat az érintettek
vonatkozasaban, ugyanis az ilyen konfliktusos, frusztraciokkal teli és a személyl, targyi feltételek hianya
kovetkeztében kitiresedett légkdrben €16 fogyatékos személyek esélye a méltd emberi létre naprél napra
halasztodik és ez ag dllapot felveti a megaldzd bandsmdd tilalminak sérelmét, és a minden embert egyenls’ mértékben
megilletd emberi méltdsdaghoz vald joggal, ag egyenld bandsmod kivetelményével, a fogyatékossdggal éli személyek kiemelt
védelmének dllami kotelesettségével dsszefiiggésben vissgdssagot okoz, tovdbbd nem felel meg a Magyarorszag dltal villalt, a
CRPD 4. cikkébil eredeztethetd nemzetkozi kitelezettségeinek sem.

26 SzCsM rendelet 110/D. § (1)-(2) bekezdései
27 AJB 261/2017. szamu jelentés, AJB 257/2017. szamu gy, OPCAT latogatis a Baranya Megyei Boly-Goresony Egyesitett
Szocialis Intézményben
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5.3.2.2. Tiilzsdifoltsdg és akaddlymentesség

Mind az NRSZH, mind az SZGYT vigsgdlata feltirta, hogy az intézményben jellemzd a tilzsifoltsag, ugyanis
ag otthon lakdszobdinak jelentds része sfolt és nem bigtositott a 6 m? lakdteriilet. A 111 ellatott elhelyezésére
szolgald kastély épiletben (,A,B,C” osztilyok) az egy ellatottra juté 6 m? lakoteriilet a foldszinten
elhelyezett 35 £6 esetében harom lakdszoba kivételével nem biztositott?, az emeleten 76 {6 az ellatottak
szama, ahol a fird6kadak, zuhanyzok szama nem megfelel$, ugyanis hianyzik 1 néi és 2 férfi zuhanyzé6. A
toldszinten két szobaban, mig az emeleten hét szobaban négy f6nél tobb személyt helyeztek el.?? A 81
személy elhelyezésére szolgald 4j ,,palas” éptletben (,D” osztily) az egy ellatottra juté 6 m? lakétertilet
nyolc lakészobdban nem biztositott és 8 szobaban négynél tobb személyt helyeztek el. A fogyatékos
személyek lakéotthonszerd részében a kétagyas szobaban nem biztositott a 6 m? lakéteriilet.

Az akaddlymentesség az, intézmeényben részben biztositott, ugyanis a kastély éptiletben talalhatd lift, rimpa,
kapaszkodok, a kerekesszék méretéhez megfelel6 ajtdszélesség részben biztositott, mozgasaban
korlatozott személyek szamara hozzaférhetS vizesblokk a féldszinten van. Az emeleti részre csak 1épcsén
lehet feljutni, ahol figyelemfelhivé tabldkat helyeztek el (,,Vigyazz lépcs6!” felirattal), lift itt nem talalhato.
Az 4j épulet rendelkezik lifttel, rampaval, kapaszkodokkal, kerekesszék méretének megfelel az
ajtoszélesség, mozgasaban korlatozott személyek szamara hozzatérhetS vizesblokkal, a kiiszobnélkiiliség is
biztositott. A Fecskefészek gondozasi egység teljes kortien akadalymentes.

A kastély éptlet egyes részei salétromosak, amelyeket lambériaval fednek, a falakat fehérre
meszelték, tisztak. A f&épiiletben a flirdészobaval szembeni ebédls lindleum burkolata tébb helyen
szakadt, balesetveszélyes. Az emeleti 13,14,15-6s szobak elétti folyosé burkolata a falon fa lambéria, amely
sérilt, torott, levalt, és balesetveszélyes. A ,,C” osztilyon a 7. szobaban a szoba falanak muianyag lambéria
burkolata kb. 150 cm magasan van, és a 8 agy koziil 6 agy mellett sérillt, balesetveszélyes. A manzart
tetGtér beépitéses részen a folyosé szik. A manzart rész 4-es szobaja beazik, a szoba ajtajanak felsG
egyharmadanak a fele zart, Iehajtott f&vel kell belépni a szobaba, ez szintén balesetveszélyes.

Az NRSZH vizsgalati jegyz6konyvében rogzitették azt is, hogy az ,,A” osztalyon, a féldszinten a
2-es szobabdl nyilik a 3. szoba, az elsé emeleten az 1-es szobabdl nyilik a 2-es szoba, a 3-as-bdl pedig a 4-
es szoba. A fenntartdi vizsgalat megdllapitisa szerint, ag piiletek épitészeti adottsagai nem tesgik lebetdvé a kevesebb
dgyszdm kialakitdsdt, valamint ag dsszes elldtottra vonatkozd felijitdst.

Az SzCsM rendelet értelmében a bentlakdsos intézmény abban az esetben alkalmas gondozasi
feladatok ellatisira, ha a rendeltben meghatirozott targyi feltételekkel (minimum 6 m?2/fé lakétertlet
biztositasa valamennyi ellatott személy szamara, maximum 4 fG/lakédszoba, legalabb egy fiird6kad vagy
zuhanyzé/tiz  ellitott, valamint nemenkénti illemhely) rendelkezik. Az egymasbol nyilé szobdk
allaspontom szerint korlatozzak a magan- és intimszféra kialakitasat, megélését, ezek sérelme veszélyét
allandésitja a lakdszobak ilyen kialakitdsa. A targyi feltételek (pl. kadakhoz szitkséges emel6szerkezet)
hianya egyben jelent6s mértékben megneheziti az apol6é-gondozd személyzet munkajat is, amely az ellatas
személyi feltételeinek dllanddsagat veszélyezteti, és felveti az ellatas szinvonalanak csékkenésének veszélyét
is. Egen tdrgyi feltételek és az akaddlymentesség (egyentd esélyii hozzaférés) tartdsan fenndlld hignya, valamint a helyenként
balesetveszélyes épitészeti megolddsok — figyelemmel az 5.3.2.1. pontban kifejtettekre is — dsszességében a jogdllamisdg
elpébdl levezethetd jogbiztonsdg kovetelményével és ag elldtottak tekintetében a minden embert egyenld mértékben megilletd
emberi méltosdghoz, vald joggal, az egyenld bindsmod kovetelmeényével, a fogyatékossaggal éli személyek kiemelt védelmének
dllami kitelezettségével dsszefiigeésben a vissgdssdgot okog, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredetethety
nemetkizi kotelezettségeknek sem.

5.3.2.3. Korai ébresztd és a tisztdalkoddsi lebetdségek

Panaszos beadvanya szerint reggel 6 6rakor ébresztik 6ket, mig a Lakéotthonban 7 6rakor van az
ébresztb; sérelmezte, hogy az ellatottak hetente csupan két alkalommal furédhetnek.

A szakmai program és a hazirend szerint a reggeli idépontja 8 orakor kezdédik. A fogyatékos
személyeket ellatd gondozdsi egységekben azg elldtottak silyos dllapota miatt hosszabb iddt vesg igénybe a reggeli feladatok
ellatdsa (mosdatds, fiirdetés, oltoztetés, stb.), amelyek indokoljak a korai ébresztést. Az ébreszté nem azt jelenti, hogy
akkor mindenkinek fel is kell kelnie, hiszen akik képesek segitség nélkil, 6nalléan el tudjak végezni a
reggeli teendbiket, ugy kelnek, hogy a reggeli idejére elkésziiljenek. A hazirendben 6:00-8:00 6ra kézott
hatarozzak meg a felkelés, tisztalkodas és a reggeli teendSk elvégzését.

28 SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdés
29 5zCsM rendelet 42. § (1) bekezdés
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Ebben az id6szakban kell az ellatottaknak a sajat egyéni ritmusukban felkelni. A lefekvés
idépontja a hazirend szerint 22:00 6ra, mig az NRSZH munkatarsaik az ellenérzés soran 21:00 orat
rogzitettek. Ag intézmény honlapian elérhetd egy piktogramos bazirend, amely a lakdk szdmdra teszi kinnyen
hozzdférbetdvé és érthetdvé a hazirendet. A piktogramos hdzirend szerint a reggeli fiirdés ideje 5:30-7:00 kizé tebetd, a
reggeli 7:00-8:30-1g tart, és 21:00 a lefekevés iddpontja.

Az NRSZH ellen6rzésének megallapitasa alapjan a fiirddszobak és ag illenbelyek sgama részben felel meg
a hatdlyos jogszabdlyi eljirdsnak, miszerint 10 ellatottra legalabb egy firdékad vagy zuhanyzo, valamint
nemenkénti illemhelyet kell biztositani. A lakék koz6tt magas szamban vannak, akik inkontinencia
termékeket hasznalnak.

A fokozott dpoldsi-gondozdsi igény miatt ag intézmény a Riilonbozd dpoldsi-gondozisi folyamatokat szakmai
protokollokkal szabdlyozta, igy tibbek koot fiirdetési renddel is rendelfeznef. A firdetési rendben elbirtak alapjan
az apolasi egységben elhelyezett lakok flrdetése heti harom alkalommal, illetve sziikség szerinti
gyakorisaggal torténik. A fennjaréknak lehetSsége van akar naponta t6bbszor is furédni. Az 4j épiiletben
1év6 gondozasi egységben a lakok sajat igényeiknek megtelel6en furédhetnek.

A kastély éptilet firdészobait napkézben az apold személyzet zarja. Egyéni igények alapjan — az
aktualis allapotnak megfelel6 segitség és felligyelet mellett — hasznalhatjdk a furdSszobat. Az
intézményvezetS tajékoztatdsa szerint az 6nalld tisztalkoddsra nem képes ellatottak mosdatisa minden nap
megtorténik, a tobbi ellatott esetében elvart, hogy az ellatottak kétnaponta teljes kérden tisztalkodjanak.

A helyszini vizsgalat soran a lakok dpoltsiga mind a személyi, mind pedig a ruhdzati higiéné
vonatkozasaban megfelel§ volt. A megkérdezett lakéknak — elmonddsuk alapjan reggel felkelés utin és
este lefekvés el6tt — kétszer is a napi rutin részét képezi a tisztalkodas. Az értelmileg akadalyozott lakok is
tisztaban voltak fiirdésiik napjaival. A pszichidtriai betegek pedig megerdsitették, hogy 6k az apold
személyzet felé jelzik fiirdési szandékukat, akik a fiirdészobakat kinyitjak, azt kévetéen pedig 6nalléan
tisztalkodnak. A fenntartéi vizsgalat feltarta, hogy az attekintett havi apolasi lap alapjan a lakék tébbsége
naponta/kétnaponta fiirdik, és a heti hirom alkalom minden lak6nal dokumentlt.

A nagy létszamu bentlakasos intézmény ,sajatossagai” dgy, mint a rendkivill magas ellatotti
létszam, hidnyos targyi (fiird6szobdk) és személyi (apolé-gondozé személyzet) feltételek az apold, gondozd
tevékenység vonatkozasiaban olyan kényszermegoldasok (firdetési rend, fiirdészobak zarva tartdsa)
alkalmazdsara szoritja az intézmény munkatarsait, amelyek szintén felvetik az elldtottak tekintetében a minden
embert egyenld mértékben megilletd emberi méltisdaghoz vald joggal, ag egyenld bandsmdd kovetelményével, a fogyatékossaggal
él5 személyeke kiemelt védelmeének dllami kotelezettségével dssefiiggésben a vissgdssdg gyandijdt, amely nem felel meg a
CRPD 4. cikkébil eredeztethetd nemzetkizi kitelezettségenek sem.

5.3.2.4. Telefon, televizio, internethasgndlat

Panaszos azt sérelmezte, hogy 5-6 televizié csatorna kozll valaszthatnak csak az ellatottak; a
,Lakéotthonban” ¢él6k pedig hasznalhatnak wifi-t.

Az intézmény gondozasi egységeiben felszerelt telefonkészilékeken (pl. kastély) keresztiil
tarthatjak a lakék hozzdtartozéikkal a kapcsolatot. A bejévé hivasokat kapesoljak, a lakdk pedig térités
ellenében kezdeményezhetnek hivast a bels6 szabalyok szerint, azonban ennek a dfjat még senkitél sem
kértek el. A telefonalasra képes lakok sajat tulajdond mobiltelefonnal rendelkeznek, gy jellemzen azt
hasznaljak. A kozosségi helyiségekben az intézmény (6sszesen 6 db), a lakdszobakban pedig t6bbnyire a
szolgaltatast igénybe vevék tulajdonat képezé televiziok talalhatok (6sszesen 16 db). Az intézmény altal
biztositott televizids csatorndk szama 7, ami az ingyenesen igénybe veheté szolgaltatasi csomag. A
pszichiatriai betegek otthona és a lakéotthonszerl szolgaltatast igénybevevSk kozott vannak, akik egyéni
el6fizetéssel rendelkeznek.

Az intézményben elérheté Wi-Fi szolgaltatas elsésorban az intézmény mikdédéséhez szikséges, de
a fogyatékos személyek lakootthonszerd épiiletében ez a halézat hasznalhat6. A ,Lakéotthonban” és a
terapias helyiségekben biztositjak az ellatottak szamara az intézményi tulajdond szamitdgépet, valamint az
internet hozzaférést. Két-harom lako él ezzel a lehet6séggel, néhany f6 a Mivel6dési Hazban szokott
internetezni. Egy-két 6 ellatottnak van csak sajat internet el6fizetése.

Allaspontom  szerint valamennyi ellatott személy szamara hozzaférhetévé kel tenni az
infokommunikaciés eszkozok (telefon, televizid, internet) legalabb olyan mértékd hasznalatat, amely az
6nallé életvitel, a k6zosségi befogadas iranyaba hat és a mindennapi informalédast lehet6vé teszi. Adott
esetben a szakmai munka részét is képezheti az ellatottaknak a biztonsagos internethasznalatra vald
felkészitése.
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Az el6bbiekkel ellentétes gyakorlat ugyanis felveti azon érintettek vonatkozasaban, akiknek nincs
vagy csak meglehetésen korlatozott mértékben van lehet6sége az intézményben egyébként elérhetd
infokommunikacids eszk6zok haszndlatara, a mwinden embert egyenls mértékben megilletd emberi méltisdghoz, valo
Joggal, az egyenld bandsmdd kovetelményével, a fogyatékossdggal éli személyek kiemelt védelmének dllami kitelezettségével
dsszefiigeésben a visszdssdg bekivetkezéséneke lebetdséget, tovabbda nem felel meg a CRPD 4. cikkébil eredeztethetd
nemetkii kotelezettségeknek sem.

5.3.2.5. Rendkiviili esemény

Az intézményben 2016. marcius 29-én tortént rendkivili esemény, miszerint egy ellatott
felgyujtotta az Intézmény egyik betegszobdjat. A tlizet eloltottak, az elldtottakat atmenetileg masik éptletbe
koltoztették, a dolgozok gondoskodtak a lakdk pszichés timogatasardl, megnyugtatasardl. A tizet okozo
lakét korhazba szallitottak, égési sériilés és flistmérgezés hianyaban pszichidtriai osztalyra kerilt. Az
érdekképviseleti férum, és az intézmény vezet6i a gondnok és a gyamhivatal munkatarsanak jelenlétében
megtargyaltak az esetet. Ezt kvetSen az érdekképviseleti forum is targyalta az tigyet, és javaslatot tett az
ellatott intézményi jogviszonyanak megszintetésére. Az Integralt Intézmény vezetSje a térténtek utin a
hazirend sulyos megsértése miatt — a torténtek utan az ellatott sem kivant tovabb az Intézményben
maradni — az ellatott megallapodasat 90 napos hataridé megjelélésével felmondta, amelyet sem az ellatott,
sem a gondnoka nem vitatott. A kiégett helyiség feltjitas alatt all. Az NRSZH és ag SZGYF munkatdrsainak
vizsgdlata a rendkiviili esemény kivetkegmeényeire tért ki, ag, esemény kivetlen kiriilmeényeire és ag, esetleges kivaltd okokra
nem terjedt ki, amelyek vigsgdlatira az Ajbt. szdmomra sem bigtosit megfeleld vizsgdlati eszizoket. Az ellendrzések
dokumentdcidi € azg egyéh vigsgdlt Roriilményeknél (tilzsifoltsag, targyi feltételek és  akaddlymentesség  hidnya,
infokommunikdcids es3RiZok korldtozott haszndlata, konfliktus helyzetek fokozott eldforduldsi esélye) rogzitettek alapjin
ezen hidnyossdagok és ag azok miatt alkalmazandd megsgoritd mechanizmusok is hozzdjarulhattak a rendkiviili esemény
bekivetkezéséhez. A rendelkezésemre bocsdtott dokumenticiok alapjan az intézmeény munkatdrsai mindent megtettek az;
eset kapesan a lakdk timogatasdt és megnyngtatasdt illetden.

5.3.2.6. Tovdbbi észrevételek

Az ellatottjogi képvisel6 feladatit meghatarozé jogszabalyi el6irdasok® alapjan az ellatott jogi
képvisel6 évente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatasi tertletén 1évé tartds bentlakdsos szocialis
intézményben rendezett érdekképviseleti forum iilésén, ahol tdjékoztatja az ellatottakat a jogaikrdl, azok
érvényesitésének maédjardl, az ellatottjogi képviselS elérhetdségérdl és a segitd szervezetekrdl, tovabba
valaszol az ellatottak kérdéseire. Az NRSZH munkatarsainak ellenérzése feltarta, hogy az elmult két évben
a két ellatottjogi képvisel6 nem vett részt érdekképviseleti férum ilésen. Az NRSZH féigazgatdjanak
tajékoztatasa nem tért ki arra, hogy erre vonatkozo jelzéssel éltek-e az érintett ellatottjogi képviselSk, vagy
felettesiik felé.

Az NRSZH vizgsgalati jegyzikonyve szerint a gondoksdg alatt allo elldtottakkal folytatott beszélgetés sordn ag
illetéfes torvényes képviselike végig jelen voltak. A jegyzSkodnyv ugyanakkor nem tért ki arra, hogy a gondnokoltak
donthettek-e arrdl, hogy a térvényes képvisel6k vagy jelen legyenck a személyes vizsgalati interjuknal, vagy
csupan rendelkezésre alljanak, és amennyiben e vonatkozasban szitkség merdl fel, timogassak a vizsgalati
beszélgetések lefolytatasat. A vizsgalati beszélgetések az intézmény és az ellatottak mindennapjainak, a napi
rutin feltarasara iranyultak, amelyet sajat tapasztalataik alapjan az ellatottak osztottak meg az NRSZH
munkatarsaival. Alldspontom  szerint ezen személyes tapasztalatok megosztasa nem tartozik azon
jognyilatkozatok korébe, amelyek érvényességéhez a cselekvBképességében részlegesen korlatozott
gondnokolt személy esetében a gondnok hozzajarulasa lenne szikséges, illetve cselekvéképességében
teljesen korlatozott gondnokolt nevében gondnoka jarna el és ezen vizsgalati gyakorlat az érintett ellatott
személyek vonatkozasaban a minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltdsdghoz vald joggal, az egyenld
bandsmdd Rovetelményével, a fogyatékossdggal éli személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével Osszefiiogésben
visszdssdgot okozott, tovdbbd nem felel meg a CRPD 4. cikkébil eredeztethetd nemsetkizi kitelezettségeknek sem.

A személyi feltételeket illetben a jegyzOkonyv rogzitette, hogy az intézményben a sulyos
fogyatékossaggal él6 személyek szama 104 {6 a 140 f&bSL, ellatdsukra kiilon szakmai létszamnormat a
fenntarté nem hatdrozott meg, és a silyos fogyatékos csoport 1étszamat az allami fenntartd szintén nem
hatirozta meg, igy az ellatasukhoz sziikséges létszam szamoldsakor az ellenérzés 20 £6s csoporttal szamolt.

30 Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrol szol6 214/2012. (VI 30.) Korm. rendelet 10.
§ (1) bekezdés a) pont (hatalyon kivil helyezte az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szol6 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
2017. januar 1-i hatallyal)

3V6. Ptk. 2:20. § (1) bekezdés, 2:22. § (1)-(2) bekezdések
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Ez alapjan az dpold-gondozd letszambidny 20 6, és 1 [0 oszgtalyvezetd és 5 f§ pedagdgns. Azonban a
fogyatékos személyek otthona +21 gondozdja és a silyos fogyatékos ellatottakhoz sziikséges -20 £6s hidny,
Osszességében +1 apold gondozot ad. Hianyzik a szamolas alapjan az osztalyvezets apold, tovabba a kell6
szamu pedagogus. A fenntarté a jogszabaly bizonytalansaga miatt allasfoglalast kért a sulyos fogyatékos
személyek ellatasahoz sziikséges 1étszamrol.

Szintén az intézmény egyik lakéjatdl érkezett masik beadvanyban panaszos azt sérelmezte, hogy az
dpolok nyilvanosan megjegyzéseket tesznek a nemi identitisit/szexudlis irdnyultsigat illetGen, amely
kedvez6tlen hatassal volt az intézmény kozosségi életében vald részvételére. Tekintettel arra, hogy ezen
korilmény eredményes vizsgalatira nem biztosit szamomra hatékony eszkozt az Ajbt., a kévetkezSket
szeretném a panaszbeadvany ezen részével kapcsolatban rdgziteni. Szamos hazai és nemzetkdzi
dokumentum, igy a nemzetkézi emberi jogi standardok kézott iranyadd Yogyakarta alapelvek? is
ramutatnak: a szexudlis iranyultsag® és a nemi identitis’* minden ember méltésaganak és emberi
mivoltanak szerves része, és nem képezheti hatranyos megkilénboztetés vagy bantalmazas alapjat. Az
egyenl6 méltoésiag joganak feltétlen tisztelete alapvetS feltétele egy tolerans, befogad6 tarsadalom
kialakitasanak. Igy minden oban bandsmid, amely az ellitottak. szexcndlis irinynltsiginak, vagy newi identitisinak
mindsitésére iranynl felveti a megalazd bandsmdd tilalmdnak, egyben az érintett sgemély emberi méltdsdganak sérelmét is.

5.3.2.7. Az, ellendrzések alapjan tett intézkedésere

Az NRSZH figazgatdia végzésben kotelezte a fenntartét a szakmai program és a hazirend
pontositdsara, valamint az elldtottakkal k6tott megallapodas minta aktualizalasara. A végzés kitért arra is,
hogy az ellenSrzés részletesen feltarta az intézmény targyi feltételeinek hidnyossagait, azonban mivel a
targyi feltételek nem megfelel§sége miatt ellatasi érdekbdl az engedélyezé hatdsag ideiglenes hatallyal 2016.
december 31-ig jegyezte be az intézményt a szolgaltatéi nyilvantartasba, ezen hianyossagok
megsziintetésére a fenntartdt jelen végzésben nem koételezik, tekintettel az Sznyr. 44. § (7) bekezdésére,
amely értelmében megyei mutkodést engedélyezé szerv, illetve a Hivatal nem allapithat meg
jogkovetkezményt, ha a masik mikdédést engedélyezé szerv ugyanazt a jogsértést mar elbiralta, kivéve a
(3a) bekezdés szerinti jogkdvetkezményt, valamint ha a hidnyossag vagy mds jogsértés megszintetésére, és
a jogszerld mukodés helyredllitasara az elSirt hataridében és médon nem kertilt sor, és a masik mikodést
engedélyez6 szerv még nem intézkedett.

Tekintettel arra, hogy az NRSZH az egyes kézponti hivatalok és kéltségvetési szervi formaban
mikodd minisztériumi hattérintézmények felilvizsgalataval Gsszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szol6 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdése értelmében 2016.
december 31-én az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan beolvadasos kiilonvals dtjan jogutédlassal
megszint, az NRSZH intézkedései vonatkozasaban megallapitasokat nem teszek.

A szocidlis intézmények mikodésének torvényességét a Szoctv. 92/B. § b) pontja alapjin az
SZGYE, mint fenntartd ellendrzi; az SzCsM rendelet 13. § b)-d) pontjai értelmében az allami fenntarté a
Szoctv. 92/B. §-dban meghatirozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellendrzi és ennek
alapjan atfogdan értékeli a személyes gondoskodast nyujtd intézmény mikodését. Az értékelés magaban
foglalja kiilonbsen az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozd sgakmai program megvaldsuldsdt; az
intézmeény miikodésének dltaldnos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikidési, illetve a sgakmai feltételeket; a gondozdsi
tervek hatékonysdgat, eredményességét, dsszhangban ag, intézmeényben folyd dpoldsi-gondozdsi munkdval.

Az SZGYF fhigazgatija a kovetkezSket rendelte el a belsS vizsgalat alapjan:

— Ha konfliktus alakul ki a lakék kozott, akkor a dolgozok minél hamarabb avatkozzanak be,
prébaljak megnyugtatni az ellatottakat és a konfliktust révid idén beliil megoldani.

— Ne hagyjak magukra az ellatottakat fesziilt helyzetekben. Biztositson az Intézmény lehetéséget
arra, hogy egyéni-és csoportfoglalkozasok keretében tudjak megbeszélni az ellatottakkal a felmerils
konfliktusokat és azok megel&zését.

32 2006 novemberében huszonkilenc emberi jogi szervezet és az ENSZ szakértSinek részvételével Yogyakartdban elfogadtik a
Yogyakarta alapelvek a nemzetk6zi emberi jogi szabalyok alkalmazasardl a szexudlis iranyultsaggal és nemi identitassal
kapcsolatban c. hianypétlé dokumentumot. A dokumentum 29 alapelv alapjan attekinti, hogy a nemzetkdzi emberi jogi normak
alapjan az allamoknak milyen kotelezettségei vannak a szexudlis iranyultsaggal és nemi identitassal kapcsolatban.

B A szexcudlis irdnynltsig alatt az egyén azon képességét értjiik, hogy azonos nemi vagy mas nemd vagy barmely nemi személyek
irant képes mély érzelmi és szexudlis vonzalmat érezni, illetve velik intim és szexualis kapcsolatot kialakitani.

34 A nemi identitas alatt minden ember mélyen és egyedi médon megélt tarsadalmi nemét értjiik, amely megegyezhet a személynek
sziiletéskor tulajdonitott biolégiai nemmel vagy eltérhet attdl, és amelybe beletartozik az egyén személyes testérzete (amelyhez
kapcsolodhat a testi megjelenés vagy mikodés sajat szandékbdl térténé megvaltoztatasa orvosi, mitéti vagy egyéb uton) és a
tarsadalmi nem egyéb kifejezési eszk6zei, mint példaul az 6ltézkodés, a beszédstilus vagy a gesztusok.
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— Annak a j6 gyakorlatnak a folytatasa, miszerint a dolgozok nem lépnek fel agresszivan az
ellatottakkal szemben.

— Flrdetési protokoll betartisa, betartatdsa. A fiirdetés az Onellatasukban segitségre szorulok
esetén legalabb heti harom alkalommal t6rténjen meg, illetve barmikor, sziikség szerint.

— Az 6nellato ellatottak szamara biztositani a lehetGséget a napi (akar t6bbszori) fiirdésre is.

— Televizié hasznalatira legyen lehetSségiik az ellatottaknak, és a ,,Kastély éptletben” 1évé
hazimozi rendszert is igény szerint hasznalhassak, a filmek megvalasztasaba az ellatottak is tehessenek
javaslatot.

— Ha igény meriil fel a szamitogép és az internet haszndlatara, legyen lehetSségiik az ellitottaknak
a szabad hozzaféréshez.

A fenntartdi intézkedések kire ag ombudsmani vizsgdlat alapjat képezd beadvanyban sérelmezett valamennyi
kdriilményt lefedte és azok orvosldsara irdnynltak. A fenntartdi intégkedésekkel egyet értek, azokat elfogadom igy ezen
Jelzések vonatkozdsdban kiilon intézkedést nem teszek.

5.3.3. Az ideiglenes hatilyii bejegyzéssel rendelkezé bentlakdsos intézmények

Az Szayr. 36-§ (1) a) pontja alapjan a miikédést engedélyezS szerv?® az otthont nyuijté ellatas
esetén legalabb évente hivatalbdl ellendrzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatdi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mikédik-e (a tovabbiakban: rendes ellenérzés). A mikodést
engedélyez6 szerv jogszabalyban foglaltak szerint éves ellenérzési tervet készit, amelyet elektronikus
levélben megkuld tébbek kozott a Féigazgatdsagnak, a miniszternek is. Az e rendelet szerinti hatdsagi
ellen6rzés kérelemre nem indithaté meg. A muikdédést engedélyezd szerv helyszini ellendriést tart rendes
ellenbrzés soran, ba tudomdsdra jut, hogy az engedélyes személyi, tirgyi feltételei vagy mitkodése ag elldtottak életét, festi
Epségét, egészségét vagy az ellatott gyermekek fejlidését veszélyeteti vagy mads jogdt sérti, vagy az engedélyes miikidésére
vonatkozd jogszabdlyokat vagy a szolgaltatdi nyilvantartasban foglaltakat silyosan megsértették.3¢

Az Szayr. 50. § (1) bekezdése értelmében a mikodést engedélyezs szerv a 2016. december 31-én
vagy azt kovetSen hatalyukat veszitS ideiglenes hatalyu bejegyzések hatalyat hivatalbol, kizardlag ellatasi
érdekb8l 2018. december 31-éig mas jogszabdlyi felbatalmazis hidnydban is meghosszabbithatia, ha a fenntartd benydjyja
a hatdrozatlan vagy hatdirozott idejit bejegyzéshes, sziikséges feltételek megteremtésére vonatkozd sakmai tervét vagy ag
ennek érdekében igényelt enrdpai unids forrds felbaszndldsdra megkitott tamogatdsi sgerzddés mdsolatdt. A mikodést
engedélyez6 szerv a meghosszabbitis kérdésében 2017. marcius 31-éig dont. A dontés jogerére
emelkedéséig az ideiglenes hatalyd bejegyzés hatalya meghosszabbodik.

A szocialis tgyekért és tarsadalmi felzarkézasért felel6s allamtitkar tajékoztatdsa szerint a 3,8
milliard forintos keretdsszegd EFOP-2.2.3 kédszamu palyazat keretében az ideiglenes hatalyu bejegyzéssel
rendelkez$ intézmények szintén palyazhatnak majd infrastruktdrajuk korszeridsitése céljabol. A palyazati
felhivas? szerint a rehabilitaciés és atmeneti ellatast nyujto, jelenleg is mikédé intézmények egy része nem
felel meg a jogszabalyokban el6irt személyi és targyi feltételeknek.

Magas az ideiglenes hatdlyi bejegyzéssel rendelfezd intézmeények szdama, az elhelyezési korilmények tekintetében
nem megfeleld intémények korszerdisitésre szorulnak az ellatdsi feltételek javitdsa, ag igénybevevik életmindségének javitdsa
érdekében. A korszertsités mellett 4j (kiils6) férShelyek létrehozasa is szitkséges az atmeneti elhelyezést
nyujté intézményekben és a rehabiliticios ellatisban az ellatottak megfelel6 rehabilitdcidja, reintegricidja,
reszocializaciéja érdekében.

A projekt célesoportiat a fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan
személyek, gyermekek és csaladok alkotjak, akik a Szoctv.57. § (2) bekezdés b) pontja szetinti rehabilitdcids
és d) pont szetinti dtmencti elbelyezést nyijtd intézményekben, a Szoctv. 85/C. §-a szerint integralt formédban
létrehozott intézmények rehabilitdcids részlegeiben, valamint a Gyvt. 51. §-a szerinti dtmeneti gondozast
nydjté csaladok atmeneti otthonaiban ellatast vesznek igénybe. Az atmeneti és rehabilitacios intézmények
szakembereit, illetve az ott ellatott személyek kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoéit, a fejlesztéssel
érintett teleptilés helyi tarsadalmat szintén a projekt célcsoportjaba soroltak.

A felhivas rogziti azt is, hogy a konstrukcié keretein beltl azon intézmények korszerdsitése és
kiils6 féréhelybévitése valosul meg, amelyek nem esnek a Rivdltands intézmények kategoridiaba, viszont az ellatas
folytonossaganak biztositasahoz szlikséges infrastrukturalis feltételek kialakitasa sziikséges.

3 Sznyr. 3. § (1) bekezdése értelmében a Kormany az Szt. és a Gyvt. alkalmazasa soran mikédést engedélyezé szervnek a févarosi
és megyei kormanyhivatalt (a tovabbiakban: korméanyhivatal) jel6li ki.

36 Sznyr. 36. § (2)-(4) bekezdés

37 https:/ /www.palyazat.gov.hu/efop-223-16-tmeneti-s-rehabilitcis-intzmnyek-korszerstse utolsé letoltés: 2017. februar 6.
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A felhivasban szerepl$ palyazati feltételek alapjan tehat a rehabiliticids és az atmeneti elhelyezést
nydjtéd intézmények palyazhatnak csupan korszerisités céljabdl; a targyi és személyi feltételek hianya miatt
ideiglenes hatalyt bejegyzéssel rendelkezé apolast, gondozast nydjté intézmények, — igy az tigyben érintett
intézmény telephelye — azonban nem célcsoportja az EFOP-2.2.3 kédszamu palyazatnak.

Fontos szem elott tartani azt is, hogy fenntartdi vizsgdlat megdllapitasa sgerint, ag digyben érintett telephely
épiileteineke pitészeti adottsdgai nem teszik lebetdvé a fevesebb dgyszim kialakitdsdt, valamint az dssges elldtottra
vonatkozd felijitdst, illetve, hogy ag intézményben tibb balesetveszélyes épitészeti kialakitds taldlbatd.

A rendelkezésemre bocsdtott adatok alapjan 2016. jinius 30-dn 188 intémeény szerepel a nyilvantartisban
ideiglenes hatdlyii bejegyzéssel.

Az ideiglenes hatalyd bejegyzésekkel miikédé szocialis intézmények kapcsan fontosnak tartom
hangsulyozni, hogy a bentlakasos intézményi 1ét ugyan szamos kérdésben megoldast jelent a raszoruld
személyek hétkoznapi élete tekintetében, azonban olyan kiszolgaltatott helyzet is, amelyben minden, a
panaszbeadvanyban foglaltak lapjan vizsgalt és fentebb vazolt, valamint kifogasolt tény, kérilmény
elfogadhatatlan.

Ombudsmanként kiemelt feladatom ezeknek az embereknek az alapjogait érvényesit jogallami
intézményi garancidk mikodésének segitése, ellenérzése, a hidnyok szamon kérése. A fogyatékos ember-
kép vjragondolasa immanens feladata a jogallami struktiraban, demokratikus elméleti térben gondolkodo,
a jogvédelemben elkdtelezett ombudsmannak. A fogyatékossagligy egészen a koézelmultig a szakmai és
alapjogi érvrendszerben az emberi jogok elméleti és szociolbgiai értelmezésének parhuzamos torténete. Az
adminisztracié erSteljes kotelezettségei az ENSZ Egyezmény ratifikdlasa utin dinamizalodtak, az
ombudsmannak pedig a maga sajatos eszkozeivel, alkotmanyos érvekkel az Gj alapjogi teret kellett
vilagossa tenni.

A fentiek alapjan allaspontom szerint alapos okkal vet6dik fel a kérdés, hogy a személyi és targyi
feltételek vonatkozasaban jelentés hidnyossiagokkal rendelkezd intézményekben ¢l6 személyek alapvetd
jogainak sérelme meddig allandésithaté az ellatasi érdek folyamatossagara valé hivatkozassal az ideiglenes
hatalyd mikodési engedélyek hatilyanak meghosszabbitasaval.

Véleményem szerint az ellatdsi érdekre valé hivatkozas keretében nem csupin a muikodés
jogszertségének adminisztrativ garanciairdl szitkséges gondoskodni, hanem az intézményi férGhelyek
kivaltasdig az elhanyagolt targyi és személyi korillmények haladéktalan megsziintetésérdl is, hiszen az ilyen
korilmények kozott — egyes esetekben hosszu évek, évtizedek 6ta — €16 ellatott személyek szamara sok
esetben az intézmény az életik egyetlen szintere.

Mindezekre tekintettel megdllapitom, hogy a sgemélyi és targyi feltételek tartds hidnya miatt t5bbszor
meghosszabbitott hatdlyi ideiglenes hatalyii bejegyzés alapjan miikodi bentlakdsos intézmeények miikidése ag érintettek
vonatkozdsdban a minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltdsaghog valo joggal, az egyenld bindsmod
kdvetelményével, a fogyatékossaggal él5 szemiélyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével osszefiiggésben vissgdssdgor
o0koz, tovdabbdi nem felel meg a CRPD 4. cikkébil eredeztethetd nemsetkizi koteleettségeknek sem.

A fenticken tdl szeretném kiemelni, hogy tobb EFOP palyazat3® biztosit anyagi forrast a
bentlakasos intézményekben él6 fogyatékos személyek életkoriilményeinek javitasa, valamint az intézményi
téréhelyek kivaltasa céljabol. A palyazati felhivasokkal kapcsolatos észrevételek® tobb esetben is olyan
palyazati megoldasokra hivjak fel a figyelmet, amelyek nemzetkézi egyezményekbe (CRPD, CRC), az
Eurépai Unié alapdokumentumaiba, valamint egyéb jogszabalyaiba ttkoznek, ezaltal felvetik az érintett
személyek alapveté emberi jogaival Osszefliggs sérelem bekdvetkezésének gyanujat is.

Ennek kapcsan szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a tirsadalmi egyeztetés keretében
rogzitetteknek a palyazati kiirasok elkészitése és a palyazatok teljesitése soran kiemelt jelentGsége van, ezen
folyamatok valamennyi résztvevé részérdl konstruktiv egytittmikodést kovetelnek meg a palyazatok végsé
célja, vagyis annak érdekében, hogy valamennyi fogyatékos személy valds esélyt és hatékony, hatranyos
megkilonboztetés nélkiili timogatast kapjon az 6nallé életvitel, a teljes k6z6sségi befogadas és részvétel
vonatkozasaban.

3 EFOP-2.2.2. Intézményi ellatisrél a kozosségi alapu szolgdltatdsokra valé attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltds;
EFOP-22.3-16 Atmeneti és rehabiliticiés intézmények korszerGsitése; EFOP-2.1.1-16  Gyermekotthonok — kivltasa,
gyermekotthonok korszerGsitése, hianyz6é gyermekotthoni kapacitisok létrehozasa; EFOP-2.2.5-17 Intézményi ellatasrol a
kozdsségi alapu szolgaltatasokra valo attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas 2023-ig

3 https://www.palyazat.gov.hu/efop-225-17-intzmnyi-elltstl-a-kzssgi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse-intzmnyi-frhely-kivlts-
2023-ig; https://www.palyazat.gov.hu/node/59835%d comments type=610; https://www.palyazat.gov.hu/efop-222-
intzmnyi-elltsrl-a-kzssgi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse-intzmnyi-frhely-kivlts
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6. Intézkedéseim
A vizsgalatom soran feltart alapjoggal Osszefiggd visszassagok megszintetése és jovobeli
bekovetkezésiik elkertilése érdekében

1. az Ajbt. 37. § -a alapjan felkérem az emberi erdforrisok miniszterét, hogy — a szikséges
koltségek hozzarendelésével — fontolja meg egy olyan stratégia kidolgozasat, amely — az
intézményi féréhely-kivaltasi folyamat titemezésére is tekintettel — a szocialis intézmények
személyi, targyi, mikodési, szakmai feltételeinek biztositasat hivatott garantalni;

2. az Ajbt. 31. § -a alapjan felkérem a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag foigazgatdjdt, hogy
a jelentésben foglaltakra tekintettel

— gondoskodjon az tigyben tett fenntartoi intézkedések folyamatos betartasarol;

— tamogassa az egyes intézmények kezdeményezéseit és részvételét az intézményi
téréhely-kivaltasi stratégiaban;

— vizsgalatuk soran a gondnoksag alatt all6 ellatottakkal folytatott személyes interjuknal a
torvényes képvisel6k jelenlétét a gondnoksag alatt allé6 személy igényei szerint
biztositsak;

3. az Ajbt. 32. § alapjan felkérem az Intézmeény wvezetdjét, hogy a jelentésben foglaltakra
figyelemmel tegyen arra vezetd 1épéseket, hogy

— az intézmény munkatarsai munkajukat a fenntartéi intézkedésekre tekintettel végezzék;

— munkdjuk soran legyenek fokozott figyelemmel és tisztelettel az ellatottak nemi
identitasara és szexualis iranyultsagara;

4. az Ajbt. 32. § alapjan felkérem az illetékes elldtottjogi képviseliket, hogy évente legalabb egy
alkalommal vegyenek részt az érdekképviseleti férum tilésén.

Ugyancsak felbivomr az Intézmény vezetjének figyelmét, hogy az Intézményben él6k
megfelel§ tajékozottsaga, és elvarhaté szabalykévetése érdekében hangolja Gssze a piktogramos
hazirendet az intézmény hazirendjével, ¢és gondoskodjon az ellatottak szamara valo
hozzaférhet6vé tételérol.

Budapest, 2017. marcius

Székely Laszl6 sk.
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