
Azonosító A bejelentés tartalmi kivonata Státusz Vizsgálat eredménye 

 

1417589 

 

Bejelentő azt a kiskereskedelmi gyakorlatot kifogásolja, hogy 

egyes kereskedelmi láncok, mobil-applikációk letöltése és 

használata által biztosítanak külön – sokszor jelentős – 

kedvezményeket a vásárlóik számára. Sérelmezi, hogy ezeket a 

kedvezményeket csak azok a vásárlók tudják igénybe venni, akik 

rendelkeznek okos telefonnal, letöltik a megfelelő applikációt és 

mobil internet használatával aktiválják a kuponokat. Bejelentő 

álláspontja szerint ez a gyakorlat diszkriminatív azokkal 

szemben, akik nem tudnak, (például korukból, vagy anyagi 

helyzetükből adódóan) vagy nem akarnak okos készüléket 

használni. Bejelentő sérelmezi, hogy a hivatkozott kereskedelmi 

gyakorlat a vásárlók (fogyasztók) egy részét eleve kizárja a 

kedvezmények igénybevételének lehetőségéből, ezzel a vásárlók 

egy részét hátrányosan megkülönbözteti.  

 

lezárt 

 

A beadvány az alapvető jogok biztosának az egyenlő 

bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 

2003. évi CXXV. törvényben meghatározott feladatát érinti, 

ezért közérdekű bejelentésként nem továbbítható. 

 
 


