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1. Az eljirds meginditisa, el6zmények

2018 novemberében Komarom—Esztergom megye intézményi rendszerének alapjogi szemponti
feltériépezését célzd atfogd vizsgilatot inditottam, amelynek keretében vizsgiltam a szocialis és
egészségiigyi intézmények, ellito-helyek mikodését is.

Az alapvet6 jogok biztosirdl sz616 2011. évi CXL. torvény (Ajbt) 1.§ (2) bekezdése 4}
pontja szerint az ombudsman tevékenysége sorin kiemelt figyelmet fordit a leginkibb
veszélyeztetett tirsadalmi csoportok jogainak védelmére, amelyre tekintettel egy alapveté jog
érvényesiilésének atfogd vizsgdlatira hivatalbl eljirist indithat. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége sotin — kiilénosen hivatalbél inditott eljirdsok
lefolytatisival — megkillonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. tdrvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossiggal él6 személyek jogairdl szl6 egyezmény végrehajtasinak segitésére, védelmeére és
ellenSrzésére.

Mindezekre tekintettel hivatalbél inditottam eljirast a Koméirom-Esztergom Megyei
Integralt Szocislis Intézmény Tokodaltiréi Fogyatékosok Otthondnak (a tovibbiakban: Otthon)
alapjogi szemponti vizsgalatira.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogillamisdg elvébdl fakads joghiztonsdg kivetelméinye [Alaptorvény B) cikk (1)
,,Magyarorszig fiiggetlen, demokratikus jogiilam.”];

— A nemzetkoy jogi kitelegettségek & a belsd jog dsighangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,,Magyarorszidg nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkézi jog és a magyar jog Osszhangjit. Magyatorszig elfogadja a
nemzetkézi jog altalinosan elismert szabilyait. A nemszetkSzi jog més forrisai
jogszabilyban t5rténé kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”];

— Az emberi méltésaghoy valé jog [Alaptorvény II cikk ,,Az emberi méltésag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az embed méltésighoz, a magzat életét a
fogantatistdl kezdve védelem illeti meg.”’};

— Az egyenls bandsmid kivetelménye és ag, esélyegyenidsiy elimozditdsinak elve [Alaptorvény XV.
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenls. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek birmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossig, nyelv, vallas, politikai vagy méis vélemény,
nemzeti vagy tirsadalmi szdrmazis, vagyoni, szilletési vagy egyéb helyzet szetint
killonbségtétel nélkill biztositja. Magyarorszag kilon intézkedésekkel vedi a
gyermekeket, a ndket, az idGseket és a fogyatékkal él6ket.”

— A fogyatékossdggal élik kiemelt védeme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag
killsn intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idGseket és a fogyatékkal
élSket.”]



— A resti és lelkei egésssighes vald jog [Alaptérvény XX, cikk (1) bekezdés ,,Mindenkinek joga
van a test és letki egészséghez.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptorvénye

— A szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellitisokrd! szolé 1993, évi III torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

— Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV, torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositisirdl szélé 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé ENSZ Egyezmény (Magyarotszigon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény, a tovabbiakban: Egyezmény)

— Az alapveté jogok biztosirdl sz616 2011. évi CXI. tdrvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

—~ A szerzbdések jogardl sz0l6 Bécsi szerzodés (Magyarorszagon kihirdette a 1987, évi 12.
térvényereji rendelet)

— Az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

— A betegszallitastol sz6l6 19/1998. (VI.3.) NM rendelet (a tovibbiakban: NM rendelet)

— A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:SzCsM t.)

~ A pszichiitriai betegek intézeti felvételének és az ellitisuk soran alkalmazhat6 kotlitozo
intézkedések szabilyairdl sz6l6 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet (a tovibbiakban:
ESzCsM r.)

— Az Orszagos Fogyatékossigiigyl Programtol (2015-2025.) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP)

4. A megillapitott tényallas
4.1. A vizsgdlat meginditisa

A 2018 &szén folytatott, Komirom—Esztergom megye intézményi rendszerének alapjogi
szemponti feltérképezését célzd atfogd vizsgilatomat kiterjesztettem a szocidlis és egészségiigyl
intézmények, ellato-helyek miikodésének vizsgalatara is.

Hivatalom kapacitaskorlataira tekintettel nem allt médomban a megye valamennyi
intézményének személyes meglitogatisa, igy a vizsgilat csupan a legjelentGsebb és/vagy kordbbi
ombudsmani vizsgalatokban mar érintett intézményekre terjedt ki. Tekintettel arra, hogy az
Intézmény a térség legjelentGsebb, kézpont szocidlis intézménye, szikségesnek tartottam
miikédését alapjogl szempontbdl dttekinteni.

A bentlakisos intézmények muikodési gyakotlata pozitivumainak és esetleges hibainak,
hidnyossigainak az alapjogok érvényesiilésének szempontjabol torténd idonként felilvizsgilata
aktualis panaszbejelentések hianyaban is sziikségszerQ €s hasznos, hiszen a problémak feltirasa és
orvosldsa valamennyi érintett fél érdeke. Figyelemmel atra, hogy a szocilis ellitist nyajtd
intézmények miikodését nehezitd, azt befolyasold tényezdk, ezekkel kapesolatos iltalinos
kérdések is vizsgilatom relevans részét képezik, mindezeket kdzelebbrol, belyssini vigsgdlat keretéiben
ismerték meg munkatarsaim.

4.2. A helyszini vizsgdilat tapasztalatai
Munkatirsaim 2018. november 8-4n keresték fel az intézményt. A telephely vezetdjén kiviil a

fenntarté képvisel6i is jelen voltak a megbeszélésen, amelynek célja az otthon milkédésének
megismerése volt.




A Komirom-Esztergom Megyei Integrilt Szocilis Intézmény egyik telephelyekeént miik6do, szaz
nagykori lakét ellité, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fenntartdsaban levd
Fogyatékosok Otthona egy eredetileg munkdsszéllonak épiilt ingatlanban miikddik Tokodaltaron.
A 10-es £6ut mentén talilhaté otthon kozelében buszmegallé talilhatd, a kétszintes épilet a
telepiilés csendes, csaladi hizas Gvezetében helyezkedik el.

Térgyi feltételek, kirnyezet

A telephelyet 2002 6ta vezetd igazgaté elmondta, hogy az otthon a férShely-kitagolasi
programban tészt vevS intézmény, azonban a kitagolisi folyamat megkezdése egyelore nem
ismett az érintettek szimara, ezétt az intézmény az épiilet eredeti rendeltetése miatt nem minden
esetben megfelel5 miszaki paraméterei kozétt csak nagy szakmai gondossig mellett miikodik. Az
ingatlan sajatossigai miatt a szdz laké elhelyezését csak négy dgyas szobikban tudjik megoldani,
ami miatt az egy 6 szdmira el5irt férShely-alapteriilet nem megfelels (Sm? és 4 m? jut egy-egy
f5re, de terhpias helyiségek kialakitisara is igény lenne). Mindezekbdl kovetkezik, hogy az otthon
ideiglenes hatilyd — 2018. december 31-ig s26l6 — midkodési engedéllyel rendelkezik. Az
intézményhez tartozd, 10 6t befogadé lakdotthon részleg ugyanakkor a kedvezébb
infrastrukturalis feltételei miatt hatirozatlan mikddési engedéllyel iizemel.

A fogyatékosok otthoniban a fenti koriilmények miatt a telephely-vezetS elmondisa
szerint az elsédleges szakmai cél a lakék komfort-érzetének minél teljesebb kord timogatdsa
mindaddig, amig a férShely-kiviltis lehet5vé nem valik.

Az otthonban kiilon folyosérészen talilhatdk a férfiak és a nék lakészobdi. Intimszoba az
intézményben nincs, azonban az 4poldk jelzésre segitenck megfelels komyezetet biztositani az
intim szférat igényl$ lakSknak. Vannak olyan néi lakdk, akiknek injekcié formdjaban biztositjak a
fogamzasgitlast, azonban a vezetSk beszimoldja alapjan nem tudjak biztosan, hogy ez valéban
mindenki sziméra sziikséges-e.

Az otthonban a viszonylag nagy ellitotti 1étszim ellenéte a nyugodt légkdr a jellemzd, a
vezetd tijékoztatisa szerint a lakék kézti konfliktusokat a munkatirsak megfelelSen kezelik, a
vezetbk mindennapi munkamegbeszélésének, valamint a dolgozdk szdmira biztositott
tovabbképzéseknek és szupervizidnak koészonhetSen az intézmény mikddése sorin felléps
problémakat hatékonyan megoldjik.

Az intézmény torekszik atra, hogy jé kapcsolatot alakitsanak ki az ellitottak
hozzitartozdival, térvényes képviselsivel. Mivel a lakék jelentGs része allami gondozisbol
érkezett az intézménybe — és a 18. életéviik eldtti pedagdgiai dokumentumaik t8bbnyire hidnyosak
vagy nem fellelhetek — az intézmény a gondnokokkal és a gyimhatésiggal is jo
munkakapcsolatot tart fenn. Ugyanakkor a csaliddal nem rendelkez6 gondozottak esetében a
fejlesztési tervek elkészitését jelentSsen megneheziti az a tény, hogy a gyermek-és fiatal éveikrdl
nem rendelkeznek elegendd szakmai informiciéval, ezért esetilkben a klasszikus fejlesztési
tervekben foglalt célokat gyakran feliil kell vizsgilni, és szitkség szerint médositani. Az
intézményvezetS tijékoztatisa szerint mindez azt jelenti, hogy a valamely mis bentlakisos
intézménybdl az otthonba érkezdk esetében gyakran csupin készségek, készségmaradvinyok
fejlesztését tudjak megkisérelni a szakemberek, bir a személykozponth fejlesztési mddszerek
alkalmazasival ez a tevékenység a korabbiaknil eredményesebbnek mondhaté. A képességekhez
mért, a napi életvitelhez szitkséges készségek timogatisat célzd fejlesztések alapozhatjik meg a
jévébeni kitagolishoz kapcsolatos szakmai tevékenységet is, amelynek médszertani megalapozisa
is elengedhetetlen a kis 1étszdmu intézmények kialakitasa felé vezetd tton.

Lakdk helyzete
Az otthonban él8k silyos és kozépsilyos értelmi sériiltek, 100 f6b6l 38 £6 mozgassériilt. Teljesen
kotlitozd gondnoksag alatt 4ll 96 £6, részlegesen kotlitozd gondnoksig alatt 4ll 4 £5. Vardlistan



22 £6 elhelyezési kérelme van. A gondoksig al helyezés feliilvizsgilata sorin 4 ellitott esetében a
birésig a teljesen korlitozd gondoksigot részlegesen kotlitozé gondoksigga viltoztatta meg,
Az ellitottak tdbb mint felének hivatisos gondnoka van, négy helyi gondok lit el kériilbekil 60
fot.
Az otthonban egy laké rendelkezik valasztojoggal, az & szimira mozgdurnit biztositanak

Az intézményben é16 100 lakébdl hirom f6 képes 6nalléan — feliigyelet mellett —
tisztilkodni, a tobbiek esetében minden egyéb higiénés szitkségletet a gondozéknak kell
kielégiteni és a lakék felét Sltdztetni is szitkséges, ami az otthon munkatirsai szimira rendkiviil
feszitett munkarendet jelent. A szakszerl munkaszervezésnek koszdnhetSen azonban a
létszamhidnnyal — két 6 — m(kodé intézményben csak kivételes esetben — csokkend szamban —
volt sziikség korlatozé intézkedés alkalmazasira, ezekben az esetekben pedig az intézmény orvosa
és az cllatottjogi képviselo folyamatosan figyelemmel kiséri a szakdolgozdk tevékenységét annak
érdekében, hogy az elldtottak jogai ne sériiljenek. Az elmilt hirom évben valamennyi laké
gondnoksigi stituszdnak feliilvizsgalatit elvégezte a birdsig, tobb esetben viltoztattik meg az
érintettek mindsitését kizdré gondnoksighdl korlatozé gondnoksigra.

Az egyénre szabott fejlesztés sorin az otthon fontosnak tartja 2 lakék biztonsigos keretek
kozott megélt intimitassal Osszefiigpd ismereteinek fejlesztését, igy amennyiben felmeriil példaul a
patkapcsolat igénye, torekednek arra, hogy megfelelé edukiciés tevékenységgel kisérjék a
folyamatot.

Az otthon Jakéi szamdra — igény szerint, a képességekhez mért idStartamban — lehetGség
van tobbféle fejlesztd foglalkozason valé részvételre, amelyeket az intézmény erre a céira
berendezett helyiségeiben tartanak. A foglalkozasokon elkészilt alkotasok (rajz, montazs, stb.)
egy tésze a lakok nevével ellatva diszitik a foglalkoztatd helyiséget és képzomivészeti, valamint
irodalmi palyazatokon is eredményesen szerepelnek az alkotasaikkal. Ugyancsak igény szerint
lehetnek jelen az ellitottak az otthonban tartott hitéleti csoportos foglalkozason, de az intézmény
j6 kapcsolatot tart fenn a telepiiléshez kotddd gyiilekezettel is, amelynek rendezvényein az
érdekl6do lakok részt vehetnek (karacsonyi misor, stb.). Szocioterapids foglalkoztatas keretében
mintegy 10-15 £6 végez rendszeresen kisebb munkajellegli tevékenységet (mosodai kisegités,
ruhdk hajtogatisa, szakemberek altal feliigyelt haz korili és udvarost tevékenységek, stb.),
amelyért munkajutalomban részesiilnek, hirom {6 szamara pedig timogatott foglalkoztatisban
vesz részt (EFOP -1.1.1.-15 program tAmogatott foglakoztatasra).

Szolgdltatisok

Az otthon j6 kapcsolatot tart fenn Tokodaltiré telepiiléssel is, mivel az ellitottak szamadra
igyekeznek lehet6vé tenni, hogy a lakékérnyezetikkben biztonsigban érezzék magukat.
Rendszeresen szerveznek buszos, rovidebb kirandulasokat (példaul felkeresték a kornyék szakralis
helyeit), de egy kisebb létszimn csoport szamara a hosszabb nyaralast is meg tdtak valésitani. A
kirandulisokhoz  szerzédéses  buszjiratot  igényelnek, mivel menetrend szerinti
tomegkaozlekedéssel nem megoldhatéd egy nagyobb létszamd, esetenként mozgisiban korlitozott
lakokbol 4ll6 csopott biztonsigos és gyors szallitasa.

A lakok rendszeres orvosi ellatdsat az intézmeény haziorvosa kielégitden végzi és j6 a
kapcsolatuk az intézmény altal megbizott pszichiater szakorvossal, valamint 2 mentdszolgilattal
is. Azonban az intézményvezets tijékoztatdsa szerint annak ellenére, hogy alapvetSen j6 a
kapcsolat a koérnyék egészségiigyl intézmeényeivel, a lakok megfelelé szakorvosi ellitasinak
biztositdsa nem mindig zékkenémentes az egészségligyi intézmények leterheltsége miatt és az ott
dolgozok fogyatékossaggal kapcsolatos ismereteinek hidnya miatt.

A lakdk étkezésérdl tilalokonyha gondoskodik, az orvos dltal esetlegesen elrendelt diétas
étkeztetés megoldott. Az étkezésekben minden esetben segitenek a gondozék azoknak a
lakéknak, akiknek az allapota miatt ez szlikséges.




Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kord ellatast nyijt, amelynek értelmében
biztositja a napi huszonnégy éris feliigyeletet, az intézményi lehetdségekhez mérten komfortos
lakhatist, valamint a folyamatos fltés- és melegviz-szolgiltatast, vilgitist, a napi Stszor
étkeztetést, melybdl legaldbb egy alkalommal meleg étel, de orvosi javaslatra, az orvos eloirisainak
megfelel§ étkezési lehetSséget is kindlnak, amennyiben azt az ellatist igénybe vevl egészségi
allapota indokolja.

Az otthon a lakék szamira szitkség esetén megszervezi a ruhdzattal, illetve textilidval valé
ellatast, amennyiben az ellitist igénybe vevd megfelelé mennyiségii és mindségh sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, és sajat ruhazatinak pétlisira nem rendelkezik megfelel§ anyagi forrdssal. A
teljes kordi ellitis részeként nyGjtott ruhdzat és textilia legaldbb hirom valtis fehérnemat és
haléruhat, valamint az évszaknak megfelels legaldbb két valtis felsG ruhdzatot és utcai cipdt —
szitkség szerint més libbelit — tovibba hirom viltis dgynemit, a tisztalkodast segitd hirom valtis
textilidt, valamint a tisztilkodishoz szitkséges anyagokat, eszkézoket tastalmazza. Térités
ellenében fodrisz és pedikiiros is segiti a lakok személyi higiénéjének fenntartasat.

Az egészségiigyi ellitis keretében a gondozisi és apolisi szitkségletek kielégitése sorin
sziikség szetint az inkontinens betegek elldtisihoz szilkséges anyagokat, eszkézdket is biztositjak,
és gondoskodnak a lakék egészségmegbrzését szolgilé felviligositdsrol, rendszeres otvosi
ellatisirol, szilkség szetinti alapapolisirdl, valamint a szakorvosi ellitisihoz és a korhazi
kezeléséhez valé hozzijutisirdl (az intézmény gépjarmivével vagy betegszillitéval).

Az otthon lakéi téritésmentesen kapjik az intézmény orvosa 4ltal havonta &sszeillitott
alapgyégyszetkészlet gydgyszeteit. Az alapgyogyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyeni
gyogyszerszilkséglet korébe tartozd gybgyszetek, tovabbd a gyogyaszati segédeszkozok kozil
elsésorban a kézgyodgyellitasi igazolvanyra felithatd, illetve a tirsadalombiztositds 4ltal timogatott
gyogyszett és gyogyaszati segédeszkozt biztositjik, kivéve, ha az adott gyégyszercsoporton beliil
nincs kézgyogyellatisi igazolvinyra felithaté gyégyszer, vagy nincs olyan kdzgyogyelldtisi
igazolvanyra felithaté gyégyszer amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Az otthonban él6k szimara a mindennapi gondozas részét képezi a mentdlhigiénés ellats,
melynek keretében biztositjfk — tébbek kozott a személyre szabott bandsmddot, a
konfliktushelyzetek kialakulisinak megel5zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszéléseket, a2
szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit, szilkség szerinti teripids foglalkozast, a csalddi és
thrsadalmi kapcsolatok zavartalan fenntartisinak, valamint a hitélet gyakorlisinak személyi és
targyi feltételeit.

A lakok vagyonit az intézmény nem kezeli, mivel az fenntartasos letéti szimlin van,
amelyet a gyimhivatal feliigyel A koltdpénz nyilvintartasirol és kezelésérdl az intézmény
szabilyzata rendelkezik, a lakok koltépénze elkilonitett pénzintézeti szdmlin van elhelyezve,
amelyet a szocialis tigyintéz tart nyilvin és a visirlisokrél, az azokhoz rendelt AFA-s szamlakrél
is nyilvintartist vezet, amelybe a torvényes képviselSk birmikor betekinthetnek. A lakék szimdra
tehat a gondnoksig keretei kozott lehetséges sajat koltopénz felhasznilis tekintetében 4-5 f6
képes konkrét egyéni igények megfogalmazasira, ezétt esetiikben — de a t5bbi ellitott esetében is
— torekednek a kivant kisebb értékil tirgyak, pl. baba, napszemuveg, éra, ceruza, tiska, stb. -
megvasitlisira. LehetSség van egyéni vasarlisokra is, melyben segitséget nyijtanak az intézmény
munkatirsai (utazis, bolt felkeresése). A lakok totrvényes képviselGi irdsban nyilatkoznak arrdl,
hogy hozzijirulnak a gondnokoltjaik pénzének ilyen formaban térténd felhasznilisirol,

Az polasi részleg jévihagyott dolgozdi létszama 31 £6, a vizsgalat idopontjaban két fovel
kevesebb munkatirs dolgozott a részlegen. Az dpoldk folyamatos, napi 12 érés munkarendben
latjék el a feladatukat. A szakképzettségi ardny 96%. Az intézményvezets tdjékoztatdsa szerint az
elmalt években sok 4polé vonult nyugdijba, nehezen tudjik a hidnyzé allishelyeket feltSlteni.
2018. augusztus 1-jétSl megiiresedett az intézményvezetS apoldi stitusz is, de a meghirdetett
allishelyre nem érkezett palyizat.



Az intézményben mikodS mentilhigiénés csopott a feladatit a telephelyvezets iranyitisival
végzi. A csoport engedélyezett 1étszdma 6 £5 - 4 £6 fejlesztd pedagdgus, 1 £5 teripids munkatars,
1 £6 szocidlis munkatirs. A szakképzettségi arany 100 %o-os.

Az otthon technikai munkatirsai kozott 5 £6 takarit6, 3 £6 mosodai dolgozd, 3 £6 konyhaliny, 1
f6 karbantartd, 1 £6 gépkocsivezetdt tartanak nyilvan

4.3. A bekért dokumentumokbdl szdrmazé tovibbi adatok, informiciék

A mikidési engedélyekke! Ssszefiiggésben megjegyzends, hogy az Otthon ideiglenes hatilyd, 2018.
december 31.-éig 52616 mikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény dital nydjtott sgolgdltatisok

A teljes kori ellatas részeként nyujtott szolgaltatisok:

- Lakhatds, étkezés, szitkség esetén ruhdzattal, illetve a textilidval ellitds, valamint ezek
mosasa, javitasa;

- Szocialis gondoskodast;

- SegitS gondozis és kisérés (a lakd fizikai és életvezetési segitsége pl.: az inkontinens lakék
ellitasa, tisztilkodis segitése, Oltozkodés segitése, étkezések segitése, a lakokomyezet
higiénikus és esztétikus korillményeinek megteremtése.);

- Az ecllitottak mentilis gondozisa: egyéni gondozisi-, fejlesztési tervek alapjin, az
otthonon beliili kis kdzdsségek, tarsas kapesolatok kialakitasa, a konfliktushelyzetek
kezelése, a lakdk csaladi kapesolatinak 4apolasa, a hitélet gyakotlas feltételeinek biztositisa,
a szabadidé kulturalt eltoltésének és a szocializiciterapias foglalkozasoknak a szervezése;

- Epgészségiigyi ellatast, gyogyszer €s gyogyaszati segédeszkoz ellatast.

Az ellitds igénybevétele és a gondogottak dsszetitele

Az intézmeényi ellatis igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl, illetve a torvényes képviselGje
kérelmére torténik és eldgondozisi folyamat elézi meg, majd az intézményi jogviszony
létrejottekor megallapodast kotnek. Az elGgondozissal egy idSben a telephelyvezets intézkedik a
kérelmezs alapvizsgalatinak megkérésérdl is az erre a célra kijelolt szervtdl és a felvételt kovetd
egy hénapon beliil az alapvizsgalat eredményét figyelembe véve gondoskodik az egyéni fejlesztési
terv elkészitésérdl. Az esetleges soron kiviili elhelyezés iranti kérelmek sorrendben megelSzik a
tobbi virakoz6 kérelmét, elbirdlasukrdl a telephelyvezetd dont.

Az ntézményben 100 £6 18. életévét betoltott lakot gondoznak, kozilitk 48 nd és 52 férfi
€l, atlagéletkoruk 46 év. Az otthonban él6k kézil enyhe fokban sérilt 4 £6, kozép fokban sériilt
78 £5 és sulyos fokban sériilt 18 £8. 24 {5 értelmi fogyatékos, 76 £6 pedig az értelmi fogyatékossag
mellett egyéb fogyatékossaggal is él: 34 f6 mozgassérilt, 2-2 f6 litassérilt és hallassérilt, 38 {6
beszédzavarral is kilzd.

A lakék kisebb része dllami gondozdsbél, nagyobb része csalidbél keriil az intézménybe,
hivatisos gondnoka 66 {&nek van, 34 f6 t6rvényes képviseltét valamely hozzatartozdja latja el. Az
ellitottak 20%-a tart rendszeresen kapcsolatot a csalidjival, 6k azok, akik idénként szabadsigra
(81.450,- Ft/ho), 61% személyi téritési dijat fizet. Havi jévedelmiiket rendszerint a rokkantsagi
jiradék (kisebb arinyban nyugdij vagy nyugdijszerd ellitas) jelenti, valamennyi laké részesiil
valamilyen kiegészité timogatisban, mint pl. fogyatékossagi timogatis vagy emelt szintd csaladi
potlék. A lakok 70%-anak biztositja a jogszabdlyban el6irt koltopénzt a térvényes képviseldje,
30%-uk 10-12 ezer forint koltdpénzzel rendelkezik. A ruhizkodist a lakék 80%-a esetében a
koltépénz terhére val6sitjak meg, 20% esetében a hozzitartozok is gondoskodnak a labbeli és az
évszaknak megfelelé ruhanemik potlasardl.




Eilhelyesési koriilmények és foglalkoztatdsi, valamint terapids lebetisigek

Az intézményben hirom gondozisi egységben, allapotuk és sziikségleteik szerint elhelyezve (férfi
és ndi folyosérészen) gondoskodnak a lakokedl, akik kozil 32 £6 fennjard, de megfigyelést és
irAnyitist igényel vagyis intézményi keretek Lkozott onellitisra képes), 36 laké egyes
tevékenységekhez fokozott segitséget igényel és 32 6 folyamatos gondozista szorul. A lakékat
hat gondozasi csoportban litjdk el, amelyek mindegyikéhez egy-egy mentilhigiénés munkatars
vagy fejlesztd pedagbgus is tartozik. A lakék mindennapjainak megszervezése azonban igy is
szakmai kihivast jelent, ugyanis csak 13 gondozott foglalkoztathaté hosszabb ideig, 26 £6 figyelme
csak rovid idGre kéthetd le, mig 23 5t csupan egy-egy rovidebb kozdsségi programba lehet
bevonni, 38 laké esetében pedig nincs lehetSség a foglalkoztatisukra. Az utébbi csoportba
tartozé ellatottak esetében az intézményben folyé szakmai munka célja a j6 komfortérzés
biztositisa.

A néhiany laké szamara elfoglaltsigot jelentd szocioterdpids foglalkoztatis mellett terapias
és szinten tartd foglalkozasok segitségével timogatjik a lakok készségeinek megorzését. Ez egyes
esetekben szinten tarté foglalkozist jelent — pl. az olvasdsi, szimolisi, irissal kapcsolatos
ismeretek gyakotlasat végzik —, de lehetSség van egyéni foglalkozas és segitd beszélgetés tartisira
is. Az érzékszerveket és a kommunikicids készségeket fejleszt, stimuldlé egyéni fejleszté munka
szerepe a lakGotthoniba valé kihelyezésre felkészités sorin kulcsfontossigu, de kéthetente
kutyival asszisztilt terdpidra is lehetéség nyilik. A kreativ és fejlesztd foglalkozisok mellett
sporttevékenységgel (torna, labdajaték, stb.) is gondoskodnak a lakék megfeleld fizikai dilapotanak
megSrzésérol

Az intbzmény dltal nydjtott gondogds és fejles3tés

Az intézményben végzett gondozasi és fejlesztd tevékenység meghatirozott napirend szerint
torténik. Reggel hat 6ritd] zajlik a lakék napi firdetése, a személyes higiénéjiikkel kapcsolatos
teendSk ellatisa, 8-9 6ra kozdtt van a reggeli, amelyet fogmosis kovet. A fiirdetés sorin két
dolgozé foglalkozik a — nemek szerint kilén-kiilén tisztilkodd — ellitottakkal a fiirdShelyiségben,
egy munkatits pedig mir a lakészobiban segit az Oltozkddésben. Mivel az otthonban 48
inkontinens beteg él, a fiirdetést szitkség esetén napkézben is elvégzik.

A reggeli utin lehetSség van kdvézisra, ezt korilbelil 60 f6 veszi igénybe. Az
intézményben mindéssze 3 f6 dohanyzik, 6k is csak 1-2 szilat szivnak el naponta. (Koribbi
dolgozé leszoktatta a lakokat)

A délelétt folyamin dllandd csoportos fejleszté foglalkozdsok, egyéni beszélgetések,
valamint terapids készségfejleszté foglalkozas van, ez idd alatt torténik a lakdszobik takaritdsa. A
10.30-kor kiosztott tizétai utan 12.00-13.00 kdzétt ebédelnek a lakdk (gondozdi segitséggel), majd
délutin is lehetdség van készségfejlesztd foglalkozdson valé részvételre. A 15.00-kor tartott
uzsonna és a 17.00-18.00 kozotti vacsorit kévetden a lakék igény szetint pihenhetnek, de 21.00
6ra utan csak a tirsalgékban van lehetGség TV nézéste és beszélgetésre.

A mentilhigiénés munkatirsak valamennyi ellitott fejlesztésének szempontjait egyéni
fejlesztési tervben rogzitik, amelyet sziikség szerint médositanak. Az egyéni fejlesztési terveket
Gsszedllité munkacsoport — amelynek tagjai a mentilhigiénés csoport dolgozdi, a vezetd dpold, a
telephelyvezetd és az orvos — félévente értékeli az egyes lak6k gondozdsa sorin elért
eredményeket, az abban foglaltak megvalésulisinak értékelését és mbdositasat az ellitdst igénybe
vevével egyeztetve végzik el. A fejlesztési terv egyénre szabottan tartalmazza a szolgaltatst
igénybe vevs allapotinak leirdsit, az abban bekovetkezett valtozisokat, egyéni fejlSdést, a
sziikséges, egyénre szabott pedagégiai és egyéb segitségnytjtasi feladatokat, azok idSbeli
litemezését és a foglalkozdsokon valé részvételt. A terv tartalmazza tovibbd a hiinyzd vagy
kotlitozottan meglevs személyiségbeli funkcidk helyredllitisinak, fejlesztésének lehetSségeit
szolgilé intézkedéseket, a bandsmod lefrdsit, kilonos figyelemmel a konfliktushelyzetek
kezelésének modjara. A fejlesztési tervben rdgzitik tovibbi az Onellitdsi képesség fejlesztésére



vonatkozd egyéni programot és az egyéb fejlesztendd célkitlizéseket (szocializicids képességek,
egészségnevelés, stb.)

Egészségiigyi ellitds

Valamennyi laké szimdra biztositott a rendszeres haziorvosi ellitds (hétf6tS1 péntekig 11.00-12.30
koézott) és a pszichidter szakorvosi rendelés (kéthetente csiitortdkon 15.00-18.00 kozott), a
lakoktdl az orvos egészségligyi személyi lapot vezet és az 4polisi — gondozisi csoport napi
itadofiizetben tartja nyilvin az elvégzett ipolisi tevékenységet, valamint a lakék egészségi
allapotinak és viselkedésének valtozasival kapcsolatos eseményeket. A pszichidter szakorvos is
6nallé nyilvintartist vezet a lakok pszichés illapotirdl, a szimukra elrendelt gydgyszereked),
valamint sziikség esetén gondoskodik a szakorvosi vélemény kidllitisir6l és az esetleges
egészségligyl intézményben torténd gyogykezeléstSl. A hiziorvos és a szakorvos rendszeresen
konzultil a vezets apoléval, valamint az osztilyvezetSkkel a lakok egészségi allapotirdl.

Abban az esetben, ha az ellatott személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb osszegének 20%-it,
valamint ha az intézmény biztositja szamira a koltSpénzt, az intézmény viseli az ellatott
rendszeres és egyéni, illetve eseti gyogyszersziikségletének teljes koltségét. Ebben az esetben a
testkOzeli és a testtivoli segédeszkozok koltségét is atvillalja az intézmény, az utébbiak az
intézmény tulajdonat képezik.

Korldtosd intézkedéseke

Az intézmény rendelkezik a korlatozé intézkedések alkalmazisirdl sz6lo szabilyzattal.

Kémiai kotlitozds esetenként el6fordul, az orvos az egyéni egészségligyi dokumentacickban
feltiinteti és szemely szerint felitja azon lakék szdmaira az atkalmazandé gyégyszert, injekcidt, stb.
akiknek esetében felmeriilhet a sziikségessége, a dolgozok pedig sziikség esetén dontenek annak
felhasznalasardl. Fizikai korlitozd intézkedésre utoljara egy éve kerilt sor, ekkor el kellett
kiiloniteni az ellatottat, azonban rogzitéste ekkor sem keriilt sor. Az intézmény rendelkezik
elkiilonits szobdval, amely az vezetol, illetve ligyintéz6 irodak mellett van elhelyezve, az elkiil6nits
vilagos, egy aggyal berendezett szoba.

Intézményi forumok

Az intézmény atlathaté mikodése érdekében az otthon munkatirsai tébbféle férumon
tijékozdédhatnak az aktudlis feladatokrdl, informicidkrdl, esetleges problémakrél. Het
rendszerességgel tartanak telephelyvezet6i megbeszélést a vezeté dpolé és a mentilhigiénés
munkatirs kitelezé részvételével az esedékes feladatok dttekintése érdekében, amelyen az érintett
munkatarsak 1s részt vesznek és évente legalabb egy alkalommal 6sszdolgozoi munkaértekezlette
is sor keriil, ahol az intézményvezeté beszimoldja alapjan megvitatjak az eltelt id6szakban végzett
intézmeényi munkit, a szakmai terv tartalmat és az esetleges etikai kérdéseket. Mindezen il —
szervezeti egységenként — rendszeresen tartanak munkaértekezletet az adott részlegek, csoportok
munkatarsai szamara is.

Az intézményben kézalkalmazotti tanics és érdekképviseleti férum mikodik, utdébbinak
tagjai kozott az intézményben él6 ellitottak és hozzitartozojuk vagy torvényes képviselSjik is
képviseltetk magukat. Az évente legalibb ket alkalommal iilésezé forum és a gondnoktalalkozo,
valamint a lakogy(lések megfelelS lehetéséget biztositanak az intézményben felmeriilé problémak
jelzésére és az informacié-cserére. A betegjogi képviselé minden hénap masodik csiitértokén
tobb orat tolt az intézményben és az esetleges panaszok feldolgozasan il a dolgozdk munkajat is
segiti az észrevételeivel. Panaszladat nem alkalmaznak.




A kitagolisi falyamat elbiziddsa és az, intéxmény targyl bs személyt feltételei miatti nebésigek

Az Intézmeény palyazott férShely-kivaltisra a TAMOP 2.2.5. keretében, azonban a pilyizati kifrds
id6kozben felfiiggesztésre keriilt, a telephelyvezetd tijékoztatisa alapjin tovibbi tijekoztatdsra
virnak a program induldsival kapcsolatban. Problémaként meriilt fel az is, hogy annak ellenére,
hogy a kitagolasi folyamat késik, az intézmény jelenlegi épiiletébe mér nem éri meg beruhazni, igy
az intézmény bévitése, 4 helységek kialakitisa, korszer(isitése nem vithatd, bir az intézmény
tobb szempontbdl feldjitista szorulna (vizes blokkok, akadilymentesités, berendezés) és a targyi
feltételek a feldjitisi munkalatok elmaraddsa miatt idSr6l idSte tovabb romlanak.

Az intézményben kiilon szirnyban helyezik el a néi, valamint a férfi ellitottakat, azonban
az épiilet sajitossigai miatt a férfi részen egy néi szoba is talilhaté, mds differencidlist —
kézépsilyos, silyos fogyatékossiggal él6k kiilon részlegen val6 elhelyezését — helyhidny miatt
nem 4ll médjukban megszervezni. A vezetSk elmondisa alapjin az intézmény tilzsfoltsaginak
megsziintetése érdekében felmeriilt az ellitotti létszim csokkentésének gondolata, azonban ezt
ellatotti érdekbé] nem kivinta a fenntartd megvaldsitani, tekintettel a virakozok magas szamdra.

A jogszabdlyban elbirt négyzetméter kivetelminyeknek az, intézmény nem felel meg. A lakokat négy
4gyas szobikban tudjik elhelyezni. Az emeleti részen az épiilet végében olyan szoba is talilhato,
amelyikbél harmonika ajtéval elvilasztva nyilik egy masik négyagyas lakészoba.

A helyszini vizsgilat sorin munkatirsaim megallapitottdk, hogy a szobikban kevés
személyes targyat tartanak a lakSk, mivel az intézmény mikodésében visszatérS problémit okoz
az 4gyi poloska elszaporodasa, amit rendszeresen irtani kell. Tekintettel atta, hogy nem tudjik,
honnan jonnek az éléskédSk, a pliissillatokat, hasonlé személyes tirgyakat elzartak ennek
megakadalyozdsara.

Nagy problémét okoz az is, hogy amikor egy ellitott kérhazi fekvébeteg ellitasban
részesill, az intézmény egyik dolgozdjanak célszer(l vele maradnia a kérhazban, hogy biztositsa az
Apoldsat, hiszen a kdrhdzak dltaldban nem tudnak kiilin figyelmet forditani a fogyatékossiggal ¢lg betegek
specidlis sziikségleteire. Tekintettel arra, hogy a dolgozéi 1étszim épp eléri a jogszabilyi el6irdst, egy
személy tivolléte mar komoly nehézséget okoz az intézmény napi mikédésében.

Az intézményvezetd artdl is beszimolt, hogy el6fordul, hogy a koérhazi ellatist igénylo
lakét visszakiildik az intézménybe kezelés nélkiil, vagy befektetik a pszichidtriira. Eléfordul az is,
hogy a kéthazbdl rosszabb dllapotban témek vissza (rith, felfekvés, kisziradds) a gondozottak,
ezért is van sziikség a kisérore még akkor is, ha egy dolgozé tivolléte munkaszervezési
szempontbdl nehézséget jelent az intézmeény mikodésében.

Az intézmény mikodését érintd, jovire vonatkoss célok
Az intézményvezets és a fenntarté képviselSi egyarint hangsilyoztik, hogy az otthonban jelenleg
a dolgozéi létszam épp hogy eléri a jogszabilyi elGirast, joval tobb szakdolgozéra lenne szikség, a
viszonylag alacsony elidtotti létszdm figyelembe vételével is. Arra is felhivtik a figyelmet, hogy a
tirgyi feltételek nem adottak a szakmai munka korszerl koriilmények kézott végzéséhez. Jelen
van a tilgondozas, a tirsadalmi izolicié is, amely az intézmény infrastruktirajabdl is kévetkezik.
EttSl fuggetlenill, és dacolva a nchézségekkel, az intézmény elkdtelezett atekintetben, hogy az
integrici6s és a normaliziciés elvek étvényre jussanak, ezért a nagy létszim ellenére is térekedni
kivinnak arra, hogy lakék élete a lehetd leginkdbb kozelitsen a tobbségi tirsadalomban él6k
életfeltételeihez.

A jov6re szbléan pozitivumként emlithet, hogy mindezen koriilmények,
feltételekellenére az otthonban csékkent a korlatozé intézkedések szidma és a dolgozdk elfogads,
megértd hozzadlldsa szemléletformalissal, és erre irinyuld szakmai tovabbképzések révén javult..

A fogyatékos személyck ellatisit hossza tivon @ tdmogatott lakbatds keretében lehet majd
biztositani. A nagy intézmények kiviltdsa, a dolgozdk felkészitése az j szakmai szemléletil ellatis
biztositisira, a lakék allapotfelmérését kévets felkészitése az elkovetkezd évek feladata. A
fogyatékos személyek rehabiliticiés intézményi elhelyezési idGszakat kévetSen, amennyiben az



sikerteleniil zarul a bentlakok elhelyezésére jelenleg apolé—gondozé otthanban van lehetség, ami
szakmailag visszalépést jelent szimukra, ezért a jovében tamogatott lakhatissal kialakitott
térShelyen kivanjuk Gket ellatni, amennyiben ezek a feltételek megteremtSdnek.

A kitagoldst érintéen komoly nehézsigkint ik meg, bogy a 100 £6 fogyatékossiggal él6 ellatott
ayilvinvaléan nem egyforma mértékben képes az o6ndllé életre, ennek figyelembe vételét
ugyanakkor a pélydzati kiirds (amelyben bizonyos ellitotti kor helyett csak konkrét telephelyet
lehetett csak megjelolni) nem tette lehetévé. Komoly probléma, hogy nem személyekre, hanem
épiiletekre sz6l a kitagoldsi pélyizat, igy nincs méd arra, hogy az intézmények az ellatottjaik
altaluk j6l tsmert szitkségleteire és képességeire tekintettel iitemezzék a férShely-kivaltist. Gondot
jelent tovibbi a rendelkezésre 4ll6, clérhetS, megfizethetd ingatlanok hidnya, a helyi
onkormanyzatok minimalis egytttmikodeési hajlandbsiga.

5. A vizsgilat megéllapitisai
5.1. A hatiskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosinak feladat- és hatiskorét, valamint az ezek ellitasihoz szikséges
vizsgalati jogosultsigokat az Ajbt. hatirozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjin az
alapveté jogok biztosihoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatésig
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvinyt tevd személy alapvetd jogit sérd vagy annak kdzvetlen
veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszdssag), feltéve, hogy a rendelkezésre 4llé kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi hatirozat birdsigi feliilvizsglatit — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetSség nincs szamara biztositva.

A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjin a kézszolgaltatist végzd szerv — fiiggetlentil attol,
hogy milyen szervezeti formaban mikodik — az allami vagy 6nkorményzati feladatot ellatd, illetve
e feladat ellitisiban kozremikods szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kdzsyelgdltatist véggd szervek fogalomkorébe tartozénak tekint
a szocidlis ellitist nydjtd, igy a fogyatékossiggal él5 és/vagy az idSs személyeket gondozd
bentlakdsos intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsiaga — az Ajbt. hatiskor
szabilyal értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszbgezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége sorin —
kiilondsen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatisaval — megkilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCIL. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmeény
végrehajtisanak segitésére, védelmére és ellendrzésére.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tirsadalmi probléma mégott 4llo Osszefiiggés-rendszer feltardsa soran
autonom, objektiv és neutrilis moédon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatisaval ¢&s
Osszevetésével tesz eleget manditumdnak. Az ombudsmanintézmény megalakulisa Ota az
orszaggyulési biztos kovetkezetesen, zsinormeértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megillapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem speciilis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossdgat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotminybirésig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott ra, hogy ,,a5
elizd Alkotmdny és ay Alaptirvény egyes rendelkesései tartalmi egyesisige esetén éppen nem a lkordbbi
alkotminybirdsdgi dintéshen megielend jogelveke dtvételét, hanem agok figyelmen kiviil bagydsat kell indokolni”.
Ugyanakkot a testillet a 13/2013, (V1. 17.) AB hatirozatanak indokoldsa sorin azt emelte ki, hogy
az adott hatirozatban vizsgilt torvényi rendelkezések esetében mir az Alaptérvény negyedik
moédositisa  alapjin  jar el a koribbi alkotmdnybirdsagi  hatirozatokban  foglaltak
felhasznilhatosagat illetGen. A testillet ennek kapcsin elvi éllel mondta ki azt, hogy ,ag
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_Alkotminybirisig a hatdjydt vesytett alkotmdnybirisdgi batdroxat forrdsként megjelslésével, a linyegi, ag adott
digyben felmeritli alkotmdnyossigi keérdés eldintéséhes, sxiikesiges mértékd és terjedelmd tarlalmi vagy s3ovegszerit
megjelenitéssel bivatkozhatia vagy idézheti a kordbbi batirozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak €5 alkotmdnyjogi forrdsainak wugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki s3dmira
megismerhetinek, ellendrizhetinek kel lennie, a joghizgonsdg igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtldthatiak,
kivethetieke logyenck. A nyilvinos érvelés a dintés indokldsinak Ktalapja. A kordbbi hatdrozatokban kifejtett
érvek folbasgndlbatdsdgit ag Alkotmdnybirdsdg mindig esetrdl eseire, a konkrét #gy kontextusdban vizsgilia.”

Ha &sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptérvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Kéztarsasig Alkotmanyardl sz6l6 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § ()
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgilat tirgyit képezd jogillamisig elve, az emberi méltésighoz vald jog, az
egyenld binisméd kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan viltozdst az Alaptérvény szovege,
mely a koribbi alkotmanybirésigi gyakotlat elvetését, tartalmi dtértékelését alitimasztand. Igy elvi
megéllapitisaim megfogalmazdsa, az alapjogok és az alkotminyos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmii alkotménybirésagi déntés megsziletéséig — irdnyaddnak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptdrvény hatilyba 1épését megelSzen, mind az azt kévetSen
hozott hatirozataiban, azok indokoldsaban kifejtett megallapitisokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelendd emellett, hogy az Alaptdrvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag killon intézkedésekkel védi a csalddokat, a gyermekeket, a néket, az idGseket és a
fogyatékkal éloket.

5.2.1 A jogéllamisig elvébdl fakad6 jogbiztonsig kévetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogdllam. Az
Alkotmanybirésig mar miikédése elsé éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogillam
nélkiilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Az Alkotminybirdsig szerint a jogbiztonsig az Allam
kotelességévé teszi annak biztositisit, hogy a jog egésze, egyes részteriletei és az egyes
jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiek, milkodésiiket tekintve &isydmithatiak és elrelithatéak
legyenek a norma cimzettjel szamara.

Az iranyadé alkotminybirdsigi tézis szerint a jogallamisig elvébdl folyd kovetelmény a
kozhatalom, a kézigazgatis tdrvény ald rendeltsége: a kdzhatalommal rendelkezd szervek a jog dital
megdllapitott mikodési remdben, a polgirok szdmira megismetheté és kiszdmithato mdédon
szabilyozott kerlitok kizitt fejtik ki tevékenységiiket.' A kozigazgatds torvényessége akkor valdsul
meg, ha jogilag szabilyozott eljirisi keretek kozott mikédik, a jogkotlitozista adott
felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatirozni. Nem hagyhaté figyelmen kiviil
tovibba, hogy a kisgdmithatésdg — beleértve az, egységes jogalkalmazdst — és ax eljdrisi garancidk bistositdsa
sqoresan dssyekaposolddik ag egyes alamyi alapjogok, szabadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsonosen
feltételezik egymast.

5.2.2, Az emberi méltésdghoz valo jog

Az Alaptérvény II. cikke alapjan az emberi méltésig sérthetetlen, minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltésighoz. A koribban irinyadd és az AlaptSrvény hatilyba lépését
kévetSen is hivatkozasi pontot jelentd alkotminybirésigi gyakorlat az emberi méltosaghoz vald
joggal kapcsolatosan arta hivia fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és kotlitozhatatlan, s ezért minden embetre nézve egyenld.

Az egyenld méltdsighoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltésiga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetlenil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve
allapotitdl, és attdl is, hogy emberi lehetGségébsl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.” A

1 T4sd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatirozat
2 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatirozat

11



méltdsighoz val6 jognak részét képezi az is, hogy minden embert misokkal egyenlé méltésagi
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kézétt tilos indokolatlan,
ésszeriitlen kiildnbséget tenni.’

5.2.3. A testi és lelki egészséghez val6 jog

Alaptérvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.
Az Alkotmanybirdsig az egészséghez valé jog biztositasat olyan alkotmanyos allami feladatként
ertelmezte, amelyet az dllam a kézponti szervei és a helyl 6nkormanyzati — tovibba egyéb —
szervek rendszere révén valosit meg. Ennek keretében az illam egyebek kozott egészségiigyi
intézményhalézat mukodtetésere €s az orvosi ellatis megszervezésére koteles.

Az egészséglgyi intézményhilozat és az orvosi ellitis korében az Alkotmanybirdsig
elvontan, altalinos ismérvekkel csak egészen sz€ls$ esetekre kotlitozottan hatirozhatja meg az
allami kételezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a szitkséges minimumot, amelynek hidnya mér
alkotmanyellenességhez vezet. Ilyennek volna mindsithetd példaul, ha az otszig egyes teriletein
az egészségligyi intézményrendszer és az orvosi ellatds teljesen hidnyozna. Az ilyen szélsé
eseteken til azonban az allami kotelezettségnek nincs alkotmdnyos mércéje. A lehetd
legmagasabb szintli testi és lelki egészséghez valé jog tehit Gnmagiban alanyi jogként
értelmezhetetlen. A kotelezé tarsadalombiztositas korébe tartozd ellatisi jogosultsig viszont mér
valdsagos alanyi jog, amelynek alkotminyos alapja 2 tulajdonvédelem. [54/1996. (XI. 30.) AB
hatarozat]

5.2.4. A hdtrinyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal é16 személyek védelme
Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely szerint
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiillonboztetés, nevezetesen faj, szin,
nem, fogyatékossig, nyelv, vallis, politikai vagy mis vélemény, nemzeti vagy tirsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az
Alaptorvény XV, cikk (4) bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenloség
megvalosuldsat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kildn is kiemel,
hogy Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddscket és a
fogyatékkal éloket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthet$ alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtrinyes meghksilinbiztetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenléként, egyenld méltésagh személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki figyelembevételével kell a jogosultsigok és
kedvezmények elosztiasanak szempontjait meghatirozni. A megkilonboztetés alkotmanyossaga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megvaldsuléd egyenlétlen bandsmaod esetén annak alkotmanyossiga az alapvetd jogok
korlatozasara iranyadd sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptorvény is — szbvegszerllen csak az alapveté jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megkiillonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha 2 megkilonboztetés sérti
az emberi méltésaghoz vald alapvet6 jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlGség
megvaldsuldsit kiilon intézkedésekkel segiti.

Az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése rogeiti, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a néket, az idbseket és a fogyatékossdggal éloker. Az Alaptorvény tehat az
idéseket és a fogyatékossiggal éloket gondoskodisra szorulé és killon védelmet igényld
csoportként emeli ki

Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatrinyos megkilonboztetés
dltalanos tilalma alSli kivételt jelent az Alaptérvény idézett rendelkezése, amelyek alapjin

3 Halmai Gébor és Téth Gabor Attila (szerk.): 1. m. 269, o., Sdti Janos: Alapjogok, Alkotmanytan 11, Osiris Kiadé,
Budapest 2004. 94. o. és Drindczi Timea (szerk.): i. m. 58. o.
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Magyarorszig az esélyegyenlétlenségek kikiiszobolését célzd intézkedéseket is tesz. B rendelkezés
éetelmében az egyenlSség tartalmi megvalésuldsit szolgils, az esélyegyenlStlenség felszamolasa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett.

Az esélycgyenlGség elSsegitése az allam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsiguk (pl életkor, betegség, fogyatékossag) okin sajitos,
kiszolggltatottabb helyzetilk miatt objektive hatrinyba keriils személyek csoportjainal az allami
beavatkozis nem fakultati feladat: az dllam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendGen,
silyosan egyenlStlen helyzet felszdmolisara. Az alkotmanybirésigi gyakotlat szerint az allam
szabadsigot élvez abban, hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel
teljesiti az esélyegyenlGség elémozditisira vonatkozo alkotminyos kotelezettségét, mint llamcelt:
e kdtben métlegelni lehet az eszkézdk megvilasztisiban az allam teherbird képességét.

5.2.5. A nemzetkdzi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alptérvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszignak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
bsszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabilyozis megfeleljen az Egyezmény iltal
felillitott és a Bizottsig 4ltal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy 2 jogtendszetben nem maradhatnak olyan szabdlyok, amelyek nem
egyeztethetdek Sssze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkot érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hidnyzé szabdlyozds megalkotasa érdekében.

Az Egyezmény 4. cikke értelmében sltalinos kotelezettségek korébe tartoznak a kdvetkezok.

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elGsegitik valamennyi
alapvets emberi jog és szabadsig teljes megvalésulisit valamennyi fogyatékossiggal €16 személy
szimara, a fogyatékossdg alapjan torténS birmiféle hatranyos megkiilénboztetés nélkil. Ennek
érdekében a részes allamok villaljik, hogy:

a) meghoznak minden megfelel6 jogalkotasi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtisa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogyatékossiggal €16 személyek hitranyos megkillonbéztetését tartalmazd  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakotlat mbdositasa vagy eltorlése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossiggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditisat valamennyi politika és program sorin;

d) tarté6zkodnak minden olyan cselekedetben és gyakotlatban valé részvételtSl, amely nem
dsszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatdsigok és kézintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

¢) minden megfelels intézkedést meghoznak bérmely személy, intézmény vagy
maganvillalkozas altal a fogyatékossig alapjan torténd hatrinyos megkiilonbéztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatisokat és fejlesztéseket valdsitanak meg vagy segitenek el6 az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatirozottak szetint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatissal és anyagi raforditdssal
megfelelnek a  fogyatékossiggal él6  személyek  specidlis  igényeinek,  elSsegitve
felhasznilhatésagukat és haszndlatukat, valamint elGsegitik az egyetemes tervezést a szabvinyok
és iranyelvek kidolgozasa sorin;

g) kutatisokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal €16
személyek szdmdra alkalmas Gj technolégidk, beleértve az informdiciés és kommunikacios
technolégidkat, a kozlekedést/mozgist segité eszkozok, késziilékek és segédeszkozok
elérhetSségének és hasznilatinak elémozditisira, elsGbbséget biztositva az elérhetS koltséggel
jard technolégidknak;

h) hozziférhetd informécidkat biztositanak a fogyatékossiggal €16 személyek szdmira a
kozlckedést segits eszk6zokrdl, a  készilékekrSl és segédeszkézokrll, ideértve az 4
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technolégidkat, csakigy, mint a segitségnyijtis, tamogat6 szolgaltatisok és szolgilatok mis
formairodl;

1) elémozditjdk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatisat a fogyatékossaggal él6
személyekkel foglalkozé szakemberek és alkalmazottak szdmira az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatdsnyujtis érdekében.

2. Tekintettel a gazdasigi, tirsadalmi és kulturilis jogokra minden részes illam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo eréforrisai felsS hatirilg, és, sziikség esetén, a nemzetkodzi
egylittmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalésitisinak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkil, a nemzetkdzi joggal Ssszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kitelezettségek haladéktalan alkalmazdsira.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasira irinyuls jogalkotds és politikik kidolgozdsa és
végrehajtasa soran, tovibbi a fogyatékossiggal élG személyeket érint kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljirisokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossiggal él6 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd gy, mint ami befolyasolja a részes
allam joginak, vagy az adott részes illam vonatkozisiban hatilyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal él6 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozasit biztosité rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzGdésel, szabalyozisa vagy szokdsai ltal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetS szabadsigok nem korlitozhatSk vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsigokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle kotlatozds vagy kivétel nélkil a szdvetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5. 3. Az iigy érdeme tekintetében

Az idllamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly médon kell tevékenyseégiiket végezni,
hogy az ne okozhasson olyan karosodist, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet, illetve ofyan
koriilményeker kell litrebogni, amelyben a fogyatékos emberek  képesek lesynek  leljesebb életre és a
Jfogyatékossdgukbil fakads terbeike csikkenthetiek.

A tervezési, dontési folyamatok sorin kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a birki dital igénybe vebetd
lehetoségekkel ciak kilinleges megoldisok alkalmazisa esetén élbetnek. A fogyatékos személyeket érintd
déntések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tirsadalom és a helyi
kozosség egyenrangl tagjai, ezért meg kell teremtent agokat a feltételefeet, amelyek lehetivé tessik ssdmukra
a tdrsadalmi életben valf résgpérelt’ Az dllam kételes gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd
jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzilé intézményrendszer
miikSdtetésérdl 2 nemzetgazdasig mindenkori lehetségeivel Ssszhangban.’

5.3.1. Ondllé-életvitel — kézdsségbe valé befogadis — lakhatdsi forma megvilasztdsa

A CRPD indlld életvitelril és a kozisségbe vald befogaddsril s26l6 19. cikke értelmében az Fgyezményben
részes allamok elsmerik a fogyatékossdggal 6l svemélyeke egyenld jogit a kizisséghen vald élethes és mésokkal
egyenld' szabad dontéshez vald jogdr; minden sziikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy a fogyatékossigpal €16 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a
teljes kozosségl befogadast és részvételt, beleértve a kvetkezdk biztositisat:

4 Fot. 2. § (1) bekezdés
3 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
¢ Fot. 2. § (5) bekezdés
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a) a fogyatékossiggal é16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van lakdbelyiknek és annak
megvdlasstisira, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem KkotelezhetSek bizonyos megszabott
koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossiggal él6 személyek szitnira hoxdférési lehetisige biztositanak  1bbféle otthoni,
intbsményi és ogyéh Rizisségi timogats szolgdlathoz, beleértve azt a sxemélyes segitsiget, mely a kozisséghen
Cléshes, és a kigissighe torténd beillesghedéshez, valamint a kizisségtdl vald elszigetelbdés és kirekesstodés
megelszése cblidbil sziikséges;

¢) a mindenki szimédra nydjtott kozOsségi szolgiltatisok és létesitmények azonos alapon
hozzaféthetdek a fogyatékossiggal €16 személyek szdmira is, és igényeikhez igazitottak.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy @ fogyatékoes személynek joga van a fogyatéRossdginak, személyes
kiritlményeinek megfelels — csalids, lakdotthons, intézményi — lakhatdsi forma megodlaszpdsihog, A fogyatekos
személyek szimira dpolast-gondozist nyujts, 50 f6nél nagyobb férShelyszami szocialis
intézmények kiviltisira a kovetkezSk szerint kerill sor: 2013. december 31-éig legalabb 1500 £6
fogyatékos és pszichidtriai beteg személynek ellitist nydjt6 intézményi férShely kiviltasihoz az
eurdpai uniés tirsfinanszirozdssal megvaldsulo fejlesztési programok nytjtanak timogatast; az
ekképpen kivaltisra nem keriil§ intézményi férGhelyek kivaltisira a Kormany altal meghatirozott
rendben keriil sor. A kivaltist a CRPD 19. cikkében meghatitozottak figyelembevételével kell
végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszdhoz fiz6tt indokolds értelmében Magyarorszdg 2007-ben fogadta el a
CRPD-t, amelynek 19. cikke if alapokra helyezt a fogyatékos személyek Gndlld életvitelérdl, illetve lakdbelyének
mieguilasztisdrs] valé gondolkoddst. Einnek alapjin a fogyatékos személyek esetében is az, olesobb csalddban
maraddst, illetve ay ndlls lakdshan vagy lakdotthonban élést, illetve az, esekel eldsegits koxossigi alapi
sxolgdltatdsokat (s3octidlis alapszolgdlratsok) kell eldnyben riszesttent a drigibb, tomegméretii bentlakisos
intézményi ellatdssal (szocidlis szakellitdssal) szemben.

Mig a mai rendszerben bizottsdg dént arrdl, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie,
addig ag 47 értékrend alapjin ext a dintést a fogyatékos személy hogza meg. Ext ax indnyvonalat erdsitik a3,
EU  fogyatékossdgiigyi  politikai dokumentumai is. Hasonlé 4talakitdst hajtottak mar végre
Svédorszagban, Norvégidban, és ilyen étalakitis van folyamatban — uni6s forrdsok tethére —
Bulgirisban és Csehorszdgban. A fentiek érdekében a rendelkezés megakadilyozza a nagyobb
létszamii szocidlis intézmények tovabbi ndvekedését; rdgziti tovibbd, hogy 2011. janudr 1-jét
kévetben 1j, fogyatékos személyek apolé-gondozd céli férShelye csak lakéotthoni formaban
hozhato létre.

Az OFP Lakhatis cimsydval elldtott 7.2. alpontia szetrint a fogyatékos személyek lakbatdsdval
kapesolatos dintések é5 programok tervesése és vigrebajtdsa sordn kiilonds sillyal kel figyelembe venni ax
dnrendelkesés ér a tarsadalmi intogricid alapelvét.

Az errd] sz6l6 kormanyzati stratégia alapjin folytatni sziikséges a fogyatékos személyek
szAmdra dpolist-gondozast nyljté szocidlis intézményi férShelyek kivaltasit, hangsulyt fektetve a
kivaltissal érintett személyek és intézmények felkészitéséte, tijékoztatisara, timogatasira, egyebek
mellett a kivaltist timogaté mentorhilézat bévitése ujan. Ezzel pirhuzamosan fontos fejlesztési
iriny a tamogatott lakhatis elterjesztését szolgil fejlesztések inditisa, a kapcsolodd j6
gyakotlatok felhasznaldsival, tapasztalati szakértSk bevonasaval

Az otthonmaradis elGsegitése érdekében béviteni szitkséges az 6nalld életvitelt elGsegitd
szocidlis alapszolgiltatisok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatisok korét. At kell tekinteni a
lakdsok és a lakokormyezet akadilymentesitésének timogatisi rendszerét, az esetleges alternativ
megoldisok — egyebek mellett a fogyatékos felndttek 4ltal igénybe vehetS szocialis bérlakdsok
vagy az 6nallé tulajdond speciilis elStakarékossigi formak — szimbavétele mellett.

A Szocty. 75, § (1)-(2) bekezdéser értelmében tamogatott lakhatis a fogyatékos személyek, a
pszichistriai, illetve szenvedélybetegek részére biztositott ellitds, amely az életkornak, egészsegi
allapotnak és onellatisi képességnek megfelelden, az ellitott 6nillé életvitelének fenntartisa,
illetve elGsegitése érdekében biztositja a lakhatdsi szolgiltatdst, az 6ndllé életvitel fenntartasa,
segitése érdekében mentilhigiénés, szocialis munka korébe tartozd és egyéb timogaté technikik
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alkalmazdsival végzett esetvitelt, az ellitott életkdrillményeinek figyelemmel kisérését biztositd
kisérd timogatast, az ellatott komplex szitkséglet-felmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén
ezen belill az étkezést, az dpolis-gondozist, a fejlesztést, a tirsadalmi életben vald részvételt
segitd szolgiltatisokat.

A lakhatisi szolgaltatas legfeliebb hat f6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy
hét-tizenkét f6 szamira kialakitott lakdsban vagy hizban, vagy legfeliebb 6tven f6 elhelyezésére
szolgdlé lakasok, épiiletek egylttesében biztosithatd.

Az SCsM rendelet rendelkezik a timogatott lakhatis részletszabdlyairdl, amelyek
értelmében a tdmagatott lakhatds
a) az egyén sziikségleteihez illeszkeds mddon, természetes és professzionalis timogatdi hilézat
létrehozasival és mikodtetésével tamogatja a lehetség szerinti 6nallé életvitel kialakitisit és
fenntartasat a szocidlis ellitérendszer kapacitisain beliil,

b) személykozponti, egyénre szabott szolgaltatisok, timogatasok, programok nyujtisaval, illetve
a csoportos és a képviseleti megoldasok mellGzésével biztositja a dontés szabadsigit az egyén
elvarasathoz és igényeihez igazodd lakhatisi és timogatisi forma megvilasztisiban,

c) az egyén meglévs képességeire épitve, a lakhatis és a mindennapi életvitel timogatisanak
kilonvalasztasa révén lehetGséget biztosit az 6nalld életvitelhez sziikséges 10j készségek
elsajatitasara.’

A tamogatott lakhatis a &omplex sciikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithats. A
komplex szikségletfelmerést az igénybevevonek a szolgaltatast megalapozé kortlményeiben
tortént valtozas esetén, de legkésSbb az elsé sziikségletfelmérés idopontjat kovetd masfél év
muilva, ezt kévetden pedig legalibb hiromévente meg kell ismételni.®

A tamogatott lakhatas sgakmai feladatal kirében a sgolgdltatds sordn bigtositani kell
a) a lakéhelyi és — a tivmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint 2 szabadidé
eltbltésének szétvalasztasat,

b) a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfelels
foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre all,

) a segitségnydjtist a kulturilis és szabadidGs tevékenységek szervezésében, tarsas kapcsolatok
fenntartasaban,

d) a lehetSséget az ellitast igénybevevsd életkGrilményeivel kapesolatos problémak 6nallé
megoldasara, sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalihoz,

¢) az ellatast igénybevevd sziikségletei szerinti szolgiltatasok elérhetGségének megkonnyitését, ide
értve az 6nalld életvite] kialakitisat segit6 képzésekhez, programokhoz vald hozzaférést.

A napi életritmust a kovetkezd szempontok alapjan kell kialakitani:

a) a munkavégzés, a szabadid§ eltoltése,

b) a munka- és a szabadidé megfelel6 arinya,

c) a tamogatott lakhatis fenntartasiban vallalt feladatok ellatasa,
d) a szocialis kapcsolatok fenntarthatésaganak biztositisa.”

5.3.2, Személyi feltételek

Amint az a helyszini vizsgilat sorin folytatott beszélgetésbol és a bekért iratanyaghdl is kideriil, az
intézményben szimottevé problémat jelent az arra alkalmas és szakképzett gondozok hianya.
Ennek a ténynek rendkivil nagy jelentGsége van a hazai szocialis ellitas valamennyi teriilete
tekintetében. Az alacsony bérezés és a fizikailag rendkivil megterheld munka, valamint a
motivacié hidnya miatt egyre tobben hagyjak el a palyat, kilféldi munkavallalds, vagy az ipar adta
munkalehetSségek kihasznildsa céljabdl. Az egészségiigy és az oktatds teriletén tOrtént
bérrendezés elszivd hatisa a szocidlis gondozdk és szakgondozdk vonatkozdsiban is érezhetd,

7 32CsM rendelet 110/A. § (1) bekezdés
8 SzCsM rendelet 110/B. § (1) bekezdés
? $zCsM rendelet 110/D. § (1)-(2) bekezdései
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mindez megneheziti az intézmény mindennapjait az idSs és a fogyatékossiggal él6 személyek
ellitdsa terén.

A sxemélyi feltételek vonatkozdsdban tartdsan fenndll bidnyossdgok dssxessdgiikben ag elldtotiak
tekeintetében a minden embert egyenls mértékben megillets emberi méltisdghox vald joggal, ag, egyenld bindsméd
kivetelminyével, a fogyatékossiggal 6l sxemélyek kiemelt védelmének dllami kitelezetisigével dsszefiiggésben a
vissgdssdg bekivetkezéséneke a lebetisigét hordoxzdk magukban, tovibbd nem felelnek meg a CRPD 4. cikkén
alapuls nemzetkisi kiteleseitségeknek sem.

5.3.3. Osszegzés

Amint azt a CRPD 6n4ll6 életvitelrd] és a kozosségbe valé befogadisol szol6 19. cikke rogziti, az
Egyezményben részes allamok elismerik @ fogyatékossdggal élj sxemélyek egyenid jogdt a kozisséghen vald
élethes é5 misokkal egyenli sgabad dintéshes vald jogdt; minden sziikséges és hatékony intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal él6 sxemélyek teljes mértékben dvehessék e
jogaikat é5 a teljes kizgssigi befogaddst és részpételt, beleértve a kovetkezSk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal él6 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdsgiik van lakdhelyiknek
é5 annak megoilasgtisira, hogy bol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelexhetiek bizonyos megszabott kirilmények
kizitt élnis

b) a fogyatékossiggal é16 személyek szamdra hogzdférisi lebetdsiget biztositanak tbbféle otthoni,
intézményi és egyéb kogisségi tamogatd szolgdlathos, beleértve agt a személyes segitséget, mely a kozdssighen
Gléshey és a kigisséghe torténd beillessheedéshes, valamint a kixissigtil vali elsyigetelddés és kirckes3podés
wregeldzése célidbil szikséges.

Az Intézményben tett litogatis tapasztalatai és a rendelkezéste 4llé informaciok alapjan
elmondhaté, hogy az intézményi férGhelykiviltissal egy olyan folyamat kezdSdétt el
Magyatorszagon, amely az érintettck szidmara biztosan, tovabbid szimos jelenleg meg
intézményben él6 fogyatékos személy szimara garantilhatja a jovoben emberi jogaiknak teljesebb
gyakorldsit, egy 6nallébb életvitel alapjan. Fontos hangsilyozni ugyanakkor, hogy az intézményi
férShelyek kivaltasanak folyamata meglehetésen komplex, az ellatis folyamatos biztositisa mellett
sok munkit, eréfeszitést és elsGsorban szakmai elhivatottsigot kovetels feladat. Az Egyezmény
tendelkezéseit tekintve azonban tovibbi és folyamatos intézkedések szilkkségesek annak
érdekében, hogy a fogyatékossiggal él8 személyek szdméra tobbféle otthoni, intézményi és egyéb
kozbsségi tamogaté szolgalathoz vald hogzdférdsi lehetdséget biztositsanak, beleéttve azt a személyes
segitséget, amely a kézosségben éléshez és a kozosségbe to1ténd beilleszkedéshez, valamint a
koz6sségtdl vals elszigetel6dés és kirekesztSdés megelzése céljabol sziikséges.

Mindezekhez nélkillszhetetlen a fentiekben, a személyi feltételek és az intézményi
féréhely-kivaltdsi folyamat folytatdsa vonatkozdsiban jelzett nehézségek dtfogd és hosszi tiva
stratégia alapjin valé megoldésa, amely kiterjed mind a fogyatékos, mind pedig az idSs személyek
ellitasara.

A fogyatékos személyek tekintetében ilyen hosszii tivi stratégiaként emlitendd a
fogyatékossaggal 616 személyek szdmara dpolist-gondozdst nydjtd szocidlis intézményi férchelyek
kivaltisirdl szolé hosszh tivi koncepcié (2016-2036), amely az emberi jogi szemlélet alapjan a
szocidlis intézmények kozosségi ellitdsra valé Attérését és a bentlakdsos intézmények kivaltasat
timogatja a sokelemi szolgiltatdsi gyiirQ kialakitdséval, a foglalkoztatis kbzpontba helyezésével,
figyelemmel a kozSsségfejlesztéste és a helyi kbzosségek megerdsitésére egyarint.

Ugyanakkor az e vizsgilatban feltirt gyakorlati tapasztalatok és jelzések értelmében
indokoltnak tinik a stratigia megvaldsitdsihoy, kapesolods pdlyizati rendszer €5 ag erdtefjesen kizpontositott
Jenntartdi modell mizkidési mechanizmusainak felilvizsgdlata, killonésen a stratégiaban megfogalmazott
célok elérésére valé alkalmazisuk tényleges eredményessége, hatékonysiga, és az esetleges
optimalizalds szitkségessége tekintetében.

17



Tekintettel arra, hogy a human eréforris fejlesztés foglalkoztatisi szempontd vizsgilata az
alapjogi biztos vizsgilati hatiskorének kereteit részben meghaladja, o wonatkogd megillapitisomar
elsisorban  figyelemfelbivisként riggiten. Mindazonaltal a nagylétszimi  bentlakdsos intézményi
kérilmények Osszességiikben alkalmasak atra, hogy az érintett fogyatékos személyek
vonatkozasaban a minden embert egyenli mértékben megilletd emberi méltésdghos vald joggal, az egyenld
bindsméd kivetelményével, a fogyatékossiggal élf ssemiélyek  kiemelt védelminek dllami  kotelesettségével
dsszefiiggéshen vissdssdg gyandjit és bekivetkesésinek lehetdsigét vessék fol.

Az ideiglenes hatalyu bejegyzésekkel m(kéds szocidlis intézmények kapesin fontosnak
tartom hangsulyozni, hogy a bentlakasos intézményi lét ugyan szidmos kérdésben megoldast jelent
a riaszorulé személyek hétkznapi élete tekintetében, azonban olyan kiszolgaltatott helyzet is,
amelyben minden vizsgilt és fentebb vazolt, valamint kifogisolt tény, korilmény elfogadhatatlan.

Ombudsmanként kiemelt feladatom ezeknek az embereknek az alapjogait érvényesité
jogallami intézményi garancidk miikddésének segitése, ellendrzése, a hidnyok szamon kérése. A
fogyatékos ember-kép ujragondolisa immanens feladata a jogallami struktiraban, demokratikus
elméleti térben gondolkodd, 2 jogvédelemben elkotelezett ombudsmannak. A fogyatékossagiigy
egészen a kozelmiltig a szakmai és alapjogi érvrendszerben az ember jogok elméleti és
szoclologiai értelmezésének parhuzamos torténete. Az adminisztricié erdteljes kotelezettségei az
ENSZ Egyezmény ratifikilasa utin dinamizalodtak, az ombudsmannak pedig a maga sajatos
eszkozeivel, alkotmanyos érvekkel az Gj alapjogi teret kellett vilagossa tenni.

A fentiek alapjan allaspontom szetint alapos okkal vet&dik fel a kérdés, hogy a személyi és
targyl feltételek vonatkozasaban jelentés hianyossagokkal rendelkezé intézményekben €16
személyek alapvetd jogainak sérelme meddig allandésithaté az ellatisi érdek folyamatossagara
valé hivatkozassal az ideiglenes hatalyd mikddési engedélyek hatdlyanak meghosszabbitasaval.

Véleményem szerint az ellatisi érdekre valo hivatkozas keretében nem csupan a mikodés
jogszeriiségének adminisztrativ garancidir6l sziikséges gondoskodni, hanem az intézmeényi
térchelyek kivaltasaig az elhanyagolt tirgyi és személyi koriilmények haladéktalan
megszintetésérdl is, hiszen az ilyen korilmények kozott — egyes esetekben hosszu évek, évtizedek
ota — él6 ellatott személyek szamara sok esetben az intézmény 2z életiik egyetlen szintere.

Mindazonaltal a valamennyl riszorulo tarsadalmi csoport alapjogainak torvényben
biztositott védelmét ellité ombudsmanként kiilénos jelentéségét latom annak, hogy a
kiszolgaltatott személyek mellett dolgoz szociilis szakemberek szamara is stabil, a szaktudasukat
elismers finanszirozasi hattér, és dinamikus életpilyamodell illjon rendelkezésre. Ugyancsak
fontosnak vélem annak megallapitasat is, hogy a rendelkezésre allé feltételek, az intézményi
mikodés anomaliai mellett figyelemre méltd az az erdfeszités, melyet a vizsgalt tokodaltirdi
Fogyatékos Otthon helyszini vizsgalata soran tapasztaltak munkatirsaim.

Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy a személyi és targyl feltételek tartds hianya
miatt tobbszér meghosszabbitott hatilyt ideiglenes hatalyd bejegyzés alapjan milkodo
bentlakisos intézmények mukodése azg érintettek vonatkozdsdban a minden embert egyenls mértikben
megilletd embert méltdsdghos vald joggal, az egyenld bdndsmod kivetelményével, a fogyatékossdggal 65 s3emélyeke
kiemell védelmének dilami kotelezettségével Gsszefliggésben vissgdssdgot okog, tovabba nem felel meg a
CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkdzi kitelezettségeknek sem.

6. Intézkedéseim

A vizsgilatom soran feltirt alapjoggal Gsszefiiged visszassag megsziintetése és bekovetkezése
lehetSségének jovibeni megelbzése érdekében az Ajbt. 32. § alapjan felkérem ag emberi erdforrdsok
minisgterét, hogy a tirca hosszi tivy, intézményi férOhely-kivaltasi stratégia alapjin tervezett
intézkedései soran forditsanak kiilonos figyelmet a szocidlis intézményeck személyi, targyi,
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mikodési, szakmai feltételei biztositisinak garancidira, valamint a jelentésben régzitett alapveto
jogok érvényesiilésével dsszefiiggésben tett megillapitisokra.
SzéZApLészl

Budapest, 2019. Cagl\ussd 3Q .
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