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Egyezség

A fogyatékkal é16, kerekesszékkel kozlekedd kérelmez6 2021 nyardn panaszt terjesztett el a
hatésdghoz, amelyben az eljaras ala vont kozjegyzének a szamdara mozgdskorlatozottsdga miatt
hatranyt okozé 2021. juniusi eljarasat sérelmezte.

A kérelmezl az eset korilményeit ismertetve el6adta, hogy angol nyelv( hitelesitésre volt szliksége,
ezért bejelentkezett a lakdhelyéhez legkdzelebb taldlhaté angol nyelvi jogosultsdggal rendelkezé
kozjegyz6hoz. Mivel az épllet els6 emeletén |évé kozjegyzGi irodat kerekesszékkel nem tudta
megkozeliteni, a kozjegyz6 az igényelt szolgdltatast a foldszinti el6térben nydjtotta szdmara. A szamla
atadasakor a kozjegyz6 arrdl tajékoztatta, hogy mivel nem tudott felmenni az els6 emeleti irodaba, a
helyszini kiszalldsnak megfelel6 tarifaval szamolt, amely mintegy masfélszeres arat jelent a hivatali
helyiségben teljesitett szolgaltatasért fizetend6 dijhoz képest.

Az eljarads ald vont kozjegyz6 a kovetkezbkre hivatkozott: Az iroddja maradéktalanul megfelel a
Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara (a tovdbbiakban: MOKK) el6irasainak. A kérelmezd nem jelezte
elére, hogy mozgdaskorlatozott és kerekesszékkel kozlekedik, arrdl csak a megjelenésekor szerzett
tudomadst. A kérelmezének felajanlottak, hogy segitenek neki feljutni az iroddba, ezzel azonban nem
kivant élni. A kérelmez6nek tudomdsa volt a magasabb dijtételrSl, mivel errél a helyszinen
tdjékoztattak. Hangsulyozta, hogy az eljards dija tekintetében a jogszabdly nem ad lehetdséget a
magasabb dijtétel alkalmazdsanak egyedi esetben méltanyossdgi alapon torténé mellGzésére.
Ugyanakkor elismerte, hogy az eset kapcsan torténd érdeklédésére a MOKK arrél tdjékoztatta, hogy
hasonld esetekben az eljarast nem kell feltétleniil a kézjegyz6 - magasabb dijtétellel jard - hivatali
helyiségén kiviil lefolytatott eljarasanak tekinteni.

Az eljaras ald vont kozjegyz6 a kérelmezd szdmdra egyezségi ajanlatot tett, amelyet a kérelmezé
elfogadott. A hatdsdg a felek egybehangzd szdndéknyilatkozata alapjan megszovegezte az
egyezséget, melyben a kozjegyz6 elnézést kért a kérelmez6tdl, és visszatéritette szamara a hivatali
helyiségén kivil lefolytatott eljarasra tekintettel felszamitott dijtobbletet. A kérelmez6 a panaszat
ezzel megfelel6en orvosoltnak tekintette. A hatdsag az egyezséget hatarozattal jévahagyta.
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