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Diszkriminacio teriilete: szolgaltatds igénybevétele
Diszkriminacio tipusa: kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés
Egyezséget jovahagyo hatarozat

Az Alapvet6 Jogok Biztosa a latassériilt kérelmezének a személyszallitasi szolgaltatast végzo
céggel szemben benyujtott panaszat megismételt eljarasban vizsgalta. A kérelmezd sérelmezte,
hogy a személyszallitasi szolgaltatast végz6 cég altal lizemeltetett buszokon t6bb alkalommal
nem, vagy nem megfeleléen miikodott az automatizalt hangos utastajékoztatas.

A hatosag eljarast inditott a céggel szemben, majd a felek részvételével targyalast tartott. A
felek a targyaldson egyezséget kotottek egymadssal. Az egyezségben a személyszallitasi
szolgaltatast végz6 cég vallalta, hogy amennyiben az autdbuszra fehér botos, latassériilt utas
varakozik a megalldban, és a kiils6, belsé hangszoré nem miikodik kelld hangerdvel, akkor a
buszvezetd szdban tajékoztatja az utast a jarat szamarol €s arr6l, hogy a busz milyen iranyba
kozlekedik. Az utas felszallasa esetén megkérdezi 6t, hogy melyik megalloban szeretne
leszallni, és idoben bemondja a kivant megallot. Ezt kdvetéen meggydzodik arrdl, hogy a
latassériilt utas a tdjékoztatast hallotta. A személyszallitasi szolgéltatast végzd cég vallalta
tovabba, hogy a fenti eljarasrendet szolgalati utasitas keretében ismerteti az jarmiivezetokkel.

A hatdsag az egyezséget hatarozataval jovahagyta.
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