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A panasz szerint kérelmezének elbre megbeszélt idépontja volt a bepanaszolt
gazdasagi tarsasag altal lizemeltetett fogorvosi maganrendelében fogtisztitasi
kezelésre. A beavatkozas dijat eldre kifizette. A kezelés elbtt kérddbivet toltott ki,
amelyben feltlintette, hogy Hepatitis C fert6zése van. A kérdéiv elolvasdsa utan a
rendelében kozélték vele, hogy Hepatitis C fertézésre tekintettel nem latjak el, 6t
kizarélag a Szent Laszl6 Kérhaz fogaszatan lehet kezelni. Az eljaras soran
kérelmezd ugy nyilatkozott, hogy a fogtisztitas dijat a rendeld idékézben
visszafizette részére.

A bepanaszolt cég az eljaras soran eléadta, hogy tekintettel kell lenniik a fert6z6
betegek elldtdsara vonatkozé kdzegészségigyi eldirasokra, nevezetesen a
20/2009 (VI.18.) EiM rendeletben foglaltakra, valamint az Orszagos
Epidemioldgiai Kozpont és a Szakmai Kollégium Fog- és Szajbetegségek
tagozatanak kozos ajanlasara a fogaszati egészséqgugyi ellatassal 6sszefliggd
fertézések megel6zésére. Hivatkozott tovabba arra, hogy a kérelmezét egészségqi
allapotanak ismeretében tajékoztattak arrdl is, hogy a kezelését elbre tervezett
idépontban tudjak elvégezni, tovabbi lehetéségként ajanlottak fel a Szent Laszlé
Kérhaz felkeresését.

A hatdsag az lUgyben targyalast tartott, melyen a felek fenntartottak korabbi
nyilatkozataikat, egyben kinyilvanitottak az egyezségkotésre iranyuld
szandékukat. Az egyezségkotés céljabdl megtartott kovetkezd targyalason a
felek k6zott egyezség sziletett.
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A bepanaszolt cég a megallapodasban kijelentette, hogy nem allt
szandékaban a kérelmezot kellemetlen helyzetbe hozni, sajnalatat
fejezte ki, kérelmezotol bocsanatot kért, valamint felajanlott részére
egy szajhigiéniai berendezést. Kérelmez6 a bocsanatkérést, valamint a
felajanlott szajhigiéniai berendezést elfogadta.

A hatdésag az egyezséget hatarozataval jévahagyta.



