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A sulyos fokban latassértilt kérelmezé egy hipermarkettel szemben nyujtott be
panaszt az Egyenld Banasmaod Hatésaghoz. Azt sérelmezte, hogy a hipermarket
altal marketing céllal kiktldott elektronikus hirlevelek érdemi tartalma, és a
megklldott e-kuponok kdédja a szamitégépet ernydolvaséd szoftverrel hasznalé
sulyos latassérllt emberek szamara olvashatatlan, mivel azok képként vannak
bedgyazva a levéltestbe. Ezeket a képeket az erny6olvasd szoftver nem tudja
elolvasni. Panaszolta tovabbd, hogy az daruhaz online bevasarlas lebonyolitasara
szolgalé weboldala nem akadalymentes. A kérelmezé alldspontja szerint a
bepanaszolt hipermarket ezzel a magatartasaval a fogyatékossaga
(Iatassérilése) miatt vele szemben megsérti az egyenld bandsmadd
kovetelményét, kdzvetett hatranyos megkulonbdztetést valdsit meg.

A hatdsag targyalast tartott, majd jovahagyta a felek egyezségét az ligyben. Az
egyezségben az eljaras ala vont hipermarket vallalta, hogy 2017. aprilis 10-ig a
kuponos hirlevél fontosabb informacidit (felhasznalhatésag, kupon kéd,
kedvezmény mértéke, és minimalis vasarlasi 6sszeg), valamint az e-mailben
megkuldott heti hirlevelet erny6olvasé szoftverrel olvashatéva teszi. Az eljaras
ala vont véllalta tovabba, hogy 2017. junius 30-ig az online bevasarlas
lebonyolitdsara szolgalé weboldalat - a weboldalon torténé vasarlas folyamatat a
kérelmezdbvel vald egyeztetést kovetden - megfelelteti a Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) alapjan az A standardnak.

2017. marciusi dontésével a hatdsdg az egyezséget jovahagyta.
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