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A kozérdekU igényérvényesitdé azzal a panasszal fordult a hatésaghoz, hogy az
eljaras ala vont alkalmazottja arrdl tdjékoztatta egy latassérilt utasat, hogy
kizardélag orvosi igazolassal tudja igénybe venni a légitarsasag személyszallité
jaratat. Sérelmezte, hogy ehhez - az eljaras ala vont honlapjan - egy angol
nyelv( Urlap all rendelkezésre, mely a k6zérdekUl igényérvényesit6 alldspontja
szerint nem érthetd kérdéseket, informacidkat tartalmaz egy angolul nem érté
utas szamara. A kérelemben foglaltak szerint a kozérdek( igényérvényesitd
felhivta az eljaras ala vont Ugyfélszolgalatat, ahol megerdsitették a széban forgo
orvosi un. fit-to-fly igazolas szikségességét. Ekkor azt is elmondta az lgyintézo,
hogy a kifogdsolt szabdly bevezetésének oka a visszaélések kiszoritadsa volt. A
kozérdekl igényérvényesitd sérelmezte, hogy ekkor azért nem tudott panaszt
tenni, mert arra kizérélag a Iégitarsasag online fellletén volt lehetfség. A
panaszbejelentésre szolgalé online felllet azonban nem volt akadalymentes,
ugyanis amig a latdsaban akadalyozott személy a felolvaso szoftverrel vagy
nagyitéval bongészi az oldalt, a felllet inaktivitast észlelve végul kidobja onnan.

A hatdésag az Ugyben targyalast tartott, melyen mindkét fél kifejezte nyitottsagat
az egyezség megkotésére. A felek a targyaldson az alabbi tartalmul egyezséget
kototték:

1. Az eljards ala vont elnézést kért az altala okozott sérelem és kellemetlenség
miatt, tovabba kijelentette, hogy tiszteletben tartja az egyenld banasmaodrol és
az esélyegyenldség elémozditdsardl sz6l6 2003. évi CXXV. toérvény (Ebktv.)
rendelkezéseit, és azok betartdsa érdekében a jovében még nagyobb
gondossaggal fog eljarni.


http://ebhportalsrv.obh.hu/index.php/hu/jogeset/152020
http://ebhportalsrv.obh.hu/index.php/hu/jogeset/152020

2. Az eljaras ala vont vallalta, hogy a megallapitott hataridén belll az érintett
munkavallaléi, az Ggyfélszolgalati, valamint a foldikiszolgalé személyzet részére
belsd értesitést klld, amelyben felhivja a figyelmiket a latassérllt utasok
utazashoz f(iz6d6 jogaira, tovabba arra, hogy a latassérilt utasoktdl a
latassériltségik miatt fit-to-fly igazolds - az eljaras aléd vont Gzletszabalyzata,
valamint a vonatkoz6 jogszabdlyok alapjan - nem kérheté.

3. Az eljaras ala vont kotelezettséget vallalt arra, hogy a megallapitott hataridén
belll az Gggyel érintett lUgyfélszolgalati munkatarsak részére tovabbképzést tart
a légi jarmvon utazé latassérilt utasok utazashoz f(iz6d6 jogairdl, tovabba arrdl,
hogy a latassérilt utasoktdl latassériltséguk miatt fit-to-fly igazolas - az eljaras
ala vont Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozé jogszabalyok alapjan - nem
kérhetd.

4. Az eljaras ala vont kotelezettséget vallalt arra, hogy a megallapitott hataridén
belll a weboldalan médositja az ,informacidk és szolgaltatasok” menlpont
~kulonleges segitség fogyatékossaggal éld ligyfelek szamara” almenlpont alatt
azt, hogy kinek nem kell (pl. latassériltek) orvosi igazoldst becsatolnia.

5. Az eljaras ala vont kotelezettséget vallalt arra, hogy a megallapitott hataridén
belll tajékoztatja a hatésagot és a kdzérdekl igényérvényesitét arrol, hogy
megkezdte a webes felllet akadalymentesitéssel kapcsolatos felllvizsgalatat.

6. Az eljaras ala vont vallalta, hogy a panaszkezelési online felllet
akadalymentesitése érdekében - az 5. pontban megjelolt fejlesztési folyamat
végéig - a latassérilt utasok esetében eltekint a panaszkezelési Urlap
alkalmazdasatdl. A latassérilt utasok a tdrsasag e-mail cimén és telefonon
keresztll jelezhetik panaszaikat, melyeket az eljaras ala vont régzit a
panaszkezel6 rendszerében, igy megkonnyitve a latassérllt utasok Ugyintézését
és panaszkezelését.

7. Az eljaras ala vont vallalta, hogy a megallapitott hatariddn belul tajékoztatja a
kozérdek( igényérvényesit6t a latassérilt utasok érdekében mddositott
Ugyfélszolgdlati valtozdsokrdl.

Az eljaras ala vont az egyezségben foglalt véallaldsait maradéktalanul teljesitette,
melynek megtorténtétél mind a hatdésagot, mind a kdzérdekl igényérvényesitét
megfelelen tajékoztatta.

A hatdsag az egyezséget a 2020. januar 21-i hatarozataval jovahagyta.



