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Jogsértést részben megallapité dontés

A hallassérllt kérelmezd sérelmezte, hogy a személyszallitast végzo eljaras ala
vont jegypénztaraban 2019 augusztusaban nem volt infokommunikaciés
akadalymentesités, nem értette, hogy mit mond neki a személypénztaros.

A hatdsag a kérelem alapjan eljarast inditott a szolgaltatast nyujtéval szemben.
Az eljaras ala vont elismerte, hogy 2019 augusztusaban nem volt
infokommunikacids eszk6z a pénztarban, azonban az szeptemberben Uj helyre
koltozott, ahol a sziikséges berendezések azéta rendelkezésre allnak.

A hatésag helyszini szemlét tartott, mely sordn megallapitotta, hogy mindegyik
Uj pénztarban kiépitették az indukciés hurkot, azonban annak piktogramja sehol
nem volt lathaté.

A hatdésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a kérelmezdvel szemben
egészségi allapota és fogyatékossaga miatt megsértette az egyenld banasmaod
kovetelményét, és kozvetlen hatranyos megkuldonboztetést alkalmazott azzal,
hogy a jegypénztaraban nem volt felszerelve hallastamogaté indukcids
hurokrendszer. Az eljaras ala vont szolgaltatasahoz torténé hozzaférés igy
megnehezllt, a kdzszolgaltatdsokhoz vald egyenl6 esélyl hozzaférésre
vonatkozé rendelkezések nem voltak biztositottak a kérelmez6 szamara.

A hatdsag kotelezte az eljaras ala vontat, hogy az indukciés hurokkal ellatott
jegypénztaraiban helyezze ki az azt jelz6 piktogramot.
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A kérelmez@ sérelmezte azt is, hogy a jegypénztaros sértd szavakat mondott
neki és kiabalt vele. A kérelmezét kiszolgaldé dolgozé nem emlékezett az esetre, a
beszélgetésiiket mas nem hallotta, a szomszédos ablaknal nem dolgozott senki.
A kérelmezd nem tett utalast arra, hogy ellenséges, megalazé, megszégyenitd
kérnyezet alakult volna ki kortlotte, igy a hatésag a zaklatas tényadllasanak

megvaldsulasat nem latta megalapozottnak, a kérelem erre vonatkozé részét
elutasitotta.



