Azonosito A bejelentés tartalmi Statusz Vizsgalat eredménye
kivonata
1372180 Bejelentd kifogasolja a MAV lezart A bejelentés alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (tovabbiakban: NAIH) az

internetes jegyvasarlasi feliiletét
adatvédelmi  szempontbol. A
beadvanyoz6 megirta, hogy egy
rokonanak kivant e-vonatjegyet
venni a MAV-Start Zrt. (a
tovabbiakban: MAV)  e-ticket
rendszerében, és kifogésolta, hogy
az e-vonatjegy megvasarlasahoz
meg kellett adnia az utazni kivano
rokon nevét és sziiletési idejét,
pedig az automatas jegyvétel
valasztasa esetén vagy
jegypénztarban torténd
jegyvasarlas soran nincs
szikség.

€11reé

altalanos adatvédelmi rendelet 57. cikk (1) bekezdés f) pontja, valamint az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXIL térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3)
bekezdés a) pontja alapjan vizsgalat inditott. A Hatosag a vizsgalata soran megallapitotta, hogy a MAV
kizardlag az otthoni jegynyomtatasra és elektronikus uton valé bemutatasra alkalmas jegyek
esetében irja el6 az utas nevének és sziiletési datumanak megadasat, tekintettel arra, hogy csak ezek
a jegyek mingsiilnek névre szolo jegynek. A személyszallitasi szolgaltatasi szerz6dés minden esetben
az utas és a szolgaltatd kdzott jon 1étre. A szolgaltatd jogosult ellendrizni a menetjegyek érvényességét, a
kedvezmények igénybevételére vald jogosultsagot, azaz azt, hogy az utas mint szerz6d6 fél valoban olyan
szolgaltatast vesz igénybe, amelyért fizetett, illetve a MAV-nak azt is biztositania kell, hogy ugyanazon
jeggyel csak egy utas utazhasson.

A MAV gyakorlataban a névre szolé jegyek alkalmazisa tehat specialis. Ezt a jelenleg altala
alkalmazott technika mellett csak ugy tudja biztositani, ha a jegyen feltiintetésre keriil az utazasra
jogosult neve és sziiletési dituma, amelyek egyiittesen azonositjadk az érintettet mint szerzodéses felet.
Az adatkezelés aranyossaga kapcsan kiemelendd, hogy arra csak a névre sz6lo jegyek vasarlasa soran
keriil sor, amelynek minden esetben van alternativaja, hiszen az utas donthet Ggy, hogy személyesen
a jegypénztarban vagy automatabol veszi meg a jegyét, ha pedig az indulasi allomason egyik sincs, a
vonaton jegyellendrnél vasarol jegyet. Ezen utobbi esetekben a jegy érvényessége €s az utazasi jogosultsag
személyes adatok megadasa nélkiil is ellendrizheto.

A Hatésag a MAYV altal jelenleg alkalmazott technolégiara is figyelemmel az iigyben jogsértést nem
allapitott meg és a vizsgalatot az Infotv. 55. § (1) bekezdés b) pontja alapjan lezarta. A Hatésag
ezeken tiilmenéen azonban sziikségesnek tartotta felhivni a MAV figyelmét az altalanos adatvédelmi
rendelet 25. cikk (1) bekezdése szerinti beépitett adatvédelem elvére, amely szerint az adatkezeld a
tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségli és sulyossagi kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul
az adattakarékossag hatékony megvalositasa, masrészt az e rendeletben foglalt kovetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés
folyamataba. Ez azt is jelenti, hogy az adatkezeldk, igy a MAV is, idérél-idére kotelesek feliilvizsgalni
a sajat adatkezeléseiket és figyelemmel kisérni a technika fejlédését abbdl a célbél példaul, hogy
ténylegesen csak a céljaik elérése érdekében sziikséges személyes adatokat kezeljék.




