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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megeloz6 mechanizmus
jelentése

az AJB-1667/2022. szami iigyben

El6adé: Dr. 1zs6 Krisztina

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatait ellatd alapvetd jogok biztosanak
munkatarsai 2022. marcius 24-én a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei ,,Viktoria” Egyesitett
Szocialis Intézmény (tovabbiakban: Intézmény) mandoki Apolé-Gondozd Otthondba
(tovabbiakban: Méndoki Otthon), 2022. aprilis 5-én az Intézmény fiilposdaroci Apold
Gondoz6 Otthonaba (tovabbiakban: Fiilpdsdaroci Otthon) és a Fiilpdsdaroc 6-0s szamu
Tamogatott Lakhatas Hazba (tovabbiakban: Tamogatott Lakhatas Haz) latogattak.

A magyar-ukran hatar kozelében 1évo intézményekben a nemzeti megel6zo
mechanizmus specialis fokusza latogatast tett, elsodlegesen azt vizsgalta, hogy az orosz-ukran
habori miatt Magyarorszagra érkezé menekiilok ellatasat és esetleges elhelyezését az
intézmények hogyan segitik, és az mennyiben befolyasolja az itt €16 ellatottak koriilményeit.
A latogatas masik fokuszpontja a koronavirus-jarvanyra tekintettel az volt, hogy hogyan
biztositott a lakok védelme a virusfert6zéssel szemben.

Az egynapos latogatasok keretében a nemzeti megel6z6 mechanizmus feltarta a targyi
¢s személyi feltételeket, az elhelyezés €s az ellatas koriilményeit a Mandoki és a Fiilposdardci
Otthon, valamint a Tamogatott Lakhatds Haz bejarasa, a személyzettel és az ellatottakkal
folytatott interjuk, tovabba az elkért dokumentumok alapjan.

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIIL torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
Jegyz6konyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a Kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo banasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,, részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus) a kinzas és mads kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadadlyozasa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valé bandsmoddot beadvany és felmeriilt visszassag hianyaban is
rendszeresen vizsgélja.

A kinzas ¢és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd bandsmadd vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges kortilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalazd Banasmod vagy Biintetés Megel6zd Albizottsdg (a tovabbiakban: SPT vagy

1 Az alapvetd jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzés és més kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkdzi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.



Megeldzési Albizottsag) is rAmutatott a 2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szdmu Tan4csaban® (a
tovabbiakban: 2020. évi SPT Tanacs). Az SPT Tanécs szerint az egyes orszagokban miikodé nemzeti
megeldz6é mechanizmusok maguk donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfeleldbbnek
tartott intézkedésekrol, ugyanakkor a testiilet szerint — a specialis helyzetben sziikséges korlatozasok
tiszteletben tartdsa mellett — folytatniuk kell latogatasi tevékenységiiket.* Ezt a 2021. junius 18-an
kiadott tovabbi Tan4csaiban (a tovabbiakban: 2021. évi SPT Tanacs) a testiilet ismételten leszogezte.’

A latogatasra a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel 2021. februar 8-atol kezdddden, a
koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elharitdsa érdekében, kihirdetett veszélyhelyzet alatt
kertilt sor.

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa, a latogatas célja

A JegyzOkonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z0 mechanizmus feladatai
teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket szabadon
kivélaszthatja.

Az orosz-ukran haborus konfliktusra tekintettel a Kormany az 56/2022. (II. 24.) Korm.
rendelet 2. §-anak értelmében az Ukrajna teriiletérdl érkezett ukran allampolgarokat, valamint az
Ukrajnéban jogszerlien tartozkod6 harmadik orszagbeli allampolgéarokat 2022. februar 24-1 hatallyal
a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény 19. § b) pontja alapjan ideiglenes védelemre
jogosultként ismerte el. Ukrajnabol emellett szamos ott ¢l6 magyar allampolgar is Magyarorszagra
menekdilt.

E kormanyrendelet helyébe 2022. marcius 8-i hatallyal az ideiglenes védelemre jogosultként
elismert személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabalyokrodl, tovabba a kozfoglalkoztatasrol és a
kozfoglalkoztatdshoz kapcsolddd, valamint egyéb torvények modositasarol szolo 2011. évi CVL
torvény szabalyainak eltéré alkalmazasarol szold 86/2022. (I11. 7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) Iépett.

A Korm. rendelet 1. §-a értelmében menedékes: Magyarorszag altal menedékesként a
menedékjogrol szo16 2007. évi LXXX. torvény 19. § a) pontja szerint védelemben részesitett,

a) az Ukrajnaban 2022. februar 24-ét megel6zden tartozkodo ukran allampolgar,

b) az a hontalan személy vagy nem ukran harmadik orszagbeli allampolgar, aki 2022. februar

24-ét megeldzden nemzetkdzi védelemben vagy azzal egyenértékii nemzeti védelemben

részesiilt Ukrajnaban, illetve

¢) az a) és b) pont szerinti személy csaladtagja.l*]

A Korm. rendelet 8. § (1) bekezdése értelmében az Ukrajndban 4llandé lakohellyel rendelkezd
és 2022. februar 24-én vagy azt kovetden Ukrajndbodl érkezd magyar allampolgar tekintetében a
menedékes részére nyujtott valamennyi ellatast és kedvezményt biztositani kell, ha a magyar
allampolgarsag tényénél fogva kedvezObb elbanasban nem részesiil.

A nagy létszdmu menekiildre tekintettel a hatar menti teriiletek szocidlis ellatérendszere
fokozott terhelésnek lehet kitéve. A latogatds f6 célja az Intézményben elhelyezett személyek
elhelyezési koriilményeinek, a veliik valo banasmodnak a vizsgalata, kiilonos tekintettel arra, hogy
azt hogyan befolyasolja az orosz-ukran haborus konfliktus.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

42020. évi SPT Tanécs 6. és 7. pont

> Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms relating to the coronavirus
disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]

(11 Csaladtag alatt a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek Ukrajnabol valé tomeges bearamlasa tényének a 2001.
julius 20-1 2001/55/EK tanacsi iranyelv 5. cikke értelmében torténdé megallapitasarol és atmeneti védelem bevezetésérol
sz610, 2022. marcius 4-i (EU) 2022/382 tanacsi végrehajtasi hatarozat 2. cikk (4) bekezdése szerinti meghatarozast kell
érteni.



1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosaga €s ellendrzése alatt all6 barmely olyan helyen latogatdsokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatdsag utasitidsara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktodl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasdban a szabadsagelvonas
mindennemi fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu drizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen biro6i, kozigazgatasi
vagy mas hat6sag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkdnyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsadgszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyajto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthonai, az iddsek szamara ellatast nyujtd
otthonok, és a szakellatast nyujté gyermekintézmények.®

A Jegyz6konyv szovegének kidolgozasa soran a Munkacsoport tilésén egyetértés volt abban,
hogy a fogvatartds fogalmaba a ,,nem szokdsosan ideértett helyeket, valamint nemcsak az allami
fenntartasu intézményeket kell beleérteni, a kiilonb6zé nézdpontok arra vonatkoztak, hogy
mennyiben fog a definici6 tagabb vagy sziikebb kort feldlelni, illetve kell-e esetleg tag
fogalomalkotas esetén kivételeket meghatarozni.’

Malcolm Evans, a Megel6zési Albizottsag korabbi elndke altal az ENSZ-Kozgytilés 71.
iilésszakan, 2016. oktober 18-an tett nyilatkozat® hangsulyozta, hogy az Albizottsag manddtuma
nemcsak a formalis értelemben vett fogvatartasi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre,
amelyet az emberek szabad elhatarozasukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a fogvatartasi
facto fogvatartanak embereket, ha ez allami hatosag altal vagy allami felligyelet mellett torténik. A
JegyzOkonyv 11. cikkének 1. pont a) alpontja szerint a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben
hivatkozott helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott fogvatartdsi helyek definicigja
megegyezik a JegyzOkonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti megel6z6 mechanizmusai
értelmezése az altala latogatott fogvatartasi hely definicioja tekintetében a nemzeti megel6z6
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurdpai Bizottsig (a tovabbiakban: CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy
a szocialis intézményekben a ,de facto” fogvatartds megvaldsul, ha az ellatottak formalisan
beleegyezésiikkel €lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjdk el azt szabadon. A
gondnoksag alatt 4llo, cselekvOképtelen személyek szabadsaguktdl megfosztott személyeknek
tekintendOk abban az esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta
beleegyezését.

A Mandoki Otthont a nevelésbe vett gyermekek nem hagyhattak el, engedély nélkiili tavozas
esetén a renddrség vitte vissza Oket. A felndtt fogyatékossaggal €16 ellatottak gondnoksag alatt alltak

& Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrél tortént letoltés helye: http://projects.essex.ac.uk/ehrr/\VV6N1/HallodeWolf.pdf

7 E/CN.4/1993/28, 2 December 1992, Report of the Working Group on the Draft Optional Protocol to the Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 39-40. pontok. A Munkacsoport ezen
ilésén végleges szovegtervezet még nem sziiletett, az iilés jegyzokonyve arra utal, hogy a fogvatartasi hely fogalmanak
kidolgozéasara vonatkoz6 vitat a késobbiek soran folytatni kell.

8 Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman
or degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tortént letdltés helye:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

® CPT/Inf(2020)41(2. pont)


http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

(vagy gondnoksag ala helyezésiik folyamatban volt). A Fiilposdaroci Otthont és a Tamogatott
Lakhatas Hazat az ellatottak szabadon elhagyhattak, azt viszont be Kkellett jelenteniiik, hogy mikor
érnek vissza. Amennyiben nem érkeznének meg a bejelentett idopontban, az Intézmény a renddérséget
értesiti megkeresésiik érdekében.

E koriilményekre tekintettel a Mandoki Otthon és a Fiilposdaroci Otthon, valamint a
Tamogatott Lakhatas Haza egyarant fogvatartasi helynek mindsiil, ezért az alapvetd jogok biztosdnak
vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennall.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Intézményben a szabadsidguktél megfosztott fogyatékossaggal €16
személyekkel vald banasmod vizsgalata volt annak érdekében, hogy a védelmiik a kinzassal és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazdé bandsmoddal vagy biintetéssel szemben sziikség szerint
megerdsodjon.

A latogatas célja volt tovabba a haborus helyzetre tekintettel a hatarmentén 1évo
intézményekben ¢él6 ellatottak szamara biztositott targyi koriilményeknek, és ellatasuk személyi
feltételeinek, tovabba a koronavirus-fert6zéssel szembeni védelmiiknek a vizsgalata.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

- Az élethez és emberi méltosaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg. ” [Alaptorvény II. cikk]

- A kinzas, embertelen, megalazo banasmod vagy blintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo bandasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés]

- A magan- és csaladi élethez f1iz6do6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [ Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés]

- A tulajdonhoz vald jog: ,,Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az ordkléshez. A tulajdon
tarsadalmi felelosséggel jar.” [ Alaptorvény XII. cikk (1) bekezdés]

- A testi és lelki egészséghez valo jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorveény XX. cikk (1) bekezdés]

’

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény)

- Ajbt.

- Jegyz6konyv

- 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény €s az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl (a tovabbiakban: CRPD)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (a tovabbiakban: Ptk.)

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

- az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Elitv.)

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabdlyairol szolo 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban: ESzCsM
rendelet

- a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- 2020. évi SPT Tanacs

- 2021. évi SPT Tanacs



1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvetd feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmaddot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezé modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

c) az cllatottak, a két Otthon és a Tamogatott Lakhatas Haz személyi allomanyanak tagjai és
vezetdi személyes meghallgatasa eldzetesen kidolgozott, irdnymutatasként szolgalo
kérdéssorok alapjan.

A latogatocsoport tagjai a Mandoki Otthonban a személyi allomany 3 tagjaval és 2 ellatottal,
a Fllposdaroci Otthonban a személyi allomany 4 tagjaval és 6 ellatottal, a Tamogatott Lakhatas
Hazban 1 munkatérssal és 4 lakoval készitettek interjut. A Mandoki Otthon azon lakoi tekintetében,

akikkel allapotuk miatt nem Iehetett interjit késziteni, a latogatd csoport ¢letkoriilményeiket
tekintette meg.

1.7. Szankciok tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tilirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informacidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idopontja

A Mandoki Otthonban
2022. marcius 24.

A Fiilpdsdaroci Otthonban €s a TaAmogatott Lakhatds Hazban
2022. aprilis 5.

1.9. A latogatas résztvevoi
A Mandoki Otthon latogatasa soran:

- Tothné Kiss Klaudia, pszichologus

- Dr. Mézes Norbert, jogasz

- Dr. Filip 1ldiko, jogasz (Esélyegyenldségi és Gyermekjogi Féosztaly)
A Fiilpdsdaroci Otthon és a Tamogatott Lakhatas Haz latogatasa soran:

- Dr. Izs6 Krisztina, jogasz

- Dr. Rostés Rita, pszichologus

- Dr. Filip 1ldikd, jogasz (Esélyegyenldségi €s Gyermekjogi Féosztaly)

2. Tényallas és megallapitasok

2.1. Az Intézmény alapadatai



A Maéndoki Otthon ¢és a Fiilpdsdaroci Otthon a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei ,,Viktoria”
Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyei. Az Intézmény fenntartoja a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag, iranyitd szerve a latogatas idopontjaban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma volt.

A Mandoki Otthon kozépsulyosan és stlyosan, halmozottan fogyatékos kiskortiak ¢€s
felndttek, valamint kiilonleges sziikségletli kiskort gyermekek szadmara nyujt teljes korti intézményi
ellatast. A Mandoki Otthon teriiletén apolo-gondozo célu lakdotthon is miikodik. A lakootthon 18.
¢letéviitket betoltott értelmi  sériilt személyek részére biztosit ellatast. A Mandoki Otthon
engedélyezett férohely szama 78 10, a lakootthonban az engedélyezett férohelyek szama 12 6. A
nagy parkkal koriilvett épiiletek egy megkdzelitéleg 3 hektaros telken, a buszmegallo mellett
helyezkednek el.

A Fiilpdsdaroci Otthon iddskort és demencia korképben szenvedd, szocidlis helyzetiik,
¢letkoruk, vagy egészségi allapotuk miatt részoruld személyek szamara nyujt ellatdst 50
engedélyezett fér6helyen. A Fiilopdsdardci Otthon kozvetlen kozelségében buszmegalld van.

A Téamogatott Lakhatds Haza az ellatott ¢letkoranak, egészségi allapotanak és oOnellatasi
képességének megfelelden biztosit lakhatasi, illetve mas szocialis szolgaltatdsokat az ellatott 6nalld
dontése, sziikségletei, képességei és készségei figyelembe vételével.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A Méndoki Otthonban a latogataskor az apolo-gondozo otthonban 77 ellatott, a lakdotthonban
12 ellatott ¢élt. A lakok életkor és fogyatékossag szerinti megoszlasa az alabbi volt:

Apolé-gondozé otthon:

Eletkor 0-13 év 14-17 év 18-39 év 40-59 év Osszesen
N6 9 0 16 2 27
Férfi 14 5 28 3 50
Lakdéotthon:
Eletkor 18-39 év 40-59 év Osszesen
N6 8 1 9
Férfi 1 2 3
Enyhe értelmi Kozépsilyos Sulyosan Egyéb vagy nem
Fogyatékossag | fogyatékossag fogyatékossag fogyatékos rendelkezik
diagnozissal

Apolé-gondozé 0 11 55 11
otthon
Lakootthon 1 6 5 0

Az apolo-gondozd otthon 36 lakoéja, a lakodotthon 4 lakodja volt pszichiatriai gondozott
személy. A fogyatékossaggal élok kozott 8 autizmussal €16 személy volt, koziilik egy személy a
lakéotthonban élt.

A Fiilposdarécei Otthonban a latogataskor 50 féréhelyen 56 idds gondozott személy lakott,
koziiliik 38-an 2021-ben koltoztek be a Fiilposdaroci Otthonba. A lakok koziil 52 £6 volt demens és
4 16 volt atlagos sziikségletii. A lakok é€letkor szerinti megoszlasa az alédbbi volt:

Eletkor 40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79¢év | 80-89 év Osszesen
Né6 6 6 10 4 2 3 31
Férfi 2 6 8 4 4 1 25




Az intézmény a raszorultsag alapjan dont a bekeriilési kérelmekrol. A latogataskor 8 varakozo
volt, ezt a listat évente feliilvizsgaljak, és megkérdezik a kérelmezdket, hogy fenntartjadk-e még a
bekertilési szandékukat (sokan biztonsagi megfontolasbol, tartalék intézkedésként adnak be kérelmet
a felvétel irant). Az intézményi elhelyezést altalaban csalddtag kezdeményezi, vagy korhazi apolas
esetén, ha nem megoldott az otthoni gondozas, a kérhazi szocialis dolgozo. A csalad (és az ellatott is,
ha olyan allapotban van) el szokott menni a Fiilposdaroci Otthonba koriilnézni. A felvételi eljaras
soran kikiildik a sziikséges iratokat, és feltarjak az ellatott akaratat is arra vonatkozoan, hogy szeretne-
e a Fililposdaroci Otthonba koltozni. Ha az ellatott magatol kéri a felvételét, altalaban a csaladsegitot
keresik meg a lakohelyiikon. Volt mar példa arra is, hogy egy idds bacsi becsongetett a kapun egy
taskaval, és kérte a felvételét, Ot is felvették.

A Fiilpdsdaréci Otthonbdl a latogatast megeldz6 év februdrjaban 60 ellatott koltozhetett ki 5
db 12 féréhelyes tamogatott lakhatas hazba. A Fiilposdaroci Tamogatott Lakhatas Hazban 12 ellatott
élt. A kikoltozést megeldzden felirtdk, hogy ki hova, melyik hdzba szeretne koltozni. Volt, aki
lakohely szerint valasztott, hogy kozel lakjon a hozzatartozoihoz, vagy az esetfelel6s, illetve a
gondozé személye is meghatarozta a valasztast.

2.2.2. Gondnoksag

A Mandoki Otthon 77 lakéja koziil 28-an 18 év alattiak voltak, a feln6tt kortiak 96%-a, azaz
47 személy — cselekvoképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt 4llt. 2 ellatott esetében a
gondnoksag ala helyezési eljaras folyamatban volt. A gondnoksag ala helyezett 47 lakobol 41-nek
hivatdsos gondnoka volt, a tobbi 6 lako esetében hozzatartoz6 latta el a gondnoki tisztséget. A
lakootthonban elhelyezett 12 ellatott szintén gondnoksag alatt allt, 11-en cselekvoképességet teljesen
korlatozo, 1 16 a cselekvOképességet részlegesen korlatozod gondnoksag alatt allt. A 12 lako koziil 9-
nek volt hivatasos gondnoka, €s csak 3 6 esetében volt hozzatartozo6 a gondnok.

A Fiilposdaroci Otthon lakoéi koziil 34-en gondnoksag alatt alltak, 5-en cselekvoképességet
teljesen korlatozo, 29-en cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt alltak. A
gondnoksag alatt all6 ellatottak koziil 23 személynek hivatdsos gondnoka volt, 11 személy esetében
hozzétartozé volt a gondnok. A hozzatartoz6 gondnokok gyakrabban jonnek latogatni, de a hivatasos
gondnokok is rendszeresen latogatjak az ellatottakat, és telefonon is elérhetdek.

A Téamogatott Lakhatds Hazban €16 12 lako koziil 4-en tudtak szavazni a latogatast néhany
nappal megel6zden tartott orszaggylilési valasztdson, a tobbi lakénak a cselekvoképességiik
korlatozasa keretében a valasztdjoguk gyakorlasat is korlatozta a birdsag. A valasztojoggal
rendelkezd lakok mozgdurna segitségével tudtak szavazatukat leadni.

A CRPD 29. cikke értelmében a részes allamok masokkal azonos alapon garantdljik a
fogyatékossaggal élo személyek szamara politikai jogok élvezetét, és vallaljak, hogy biztositjak, hogy
a fogyatékossaggal él6 személyek masokkal azonos alapon, hatékonyan és teljes koriien vehessenek
részt a politikai életben és a kozéletben, kozvetleniil vagy szabadon valasztott képviselokon keresztiil,
beleértve a fogyatékossaggal ¢l személyek jogat és lehetoségét a szavazasra és valaszthatosagra
(...).

Az, hogy a Tamogatott Lakhatas Haz lakéinak nagy része nem rendelkezik
valasztéjoggal, nincs 6sszhangban a CRPD-nek a politikai és kozéletben valé részvételt biztosito
29. cikkével. A lakok szamara minden sziikséges jogi segitséget meg kell adni ahhoz, hogy a
gondnoksag ala helyezés feliilvizsgalatara iranyulé birdsagi eljarasban a valasztéojoguk
gyakorlasanak lehetoségét visszakapjak, vagy gondnoksag megsziintetése iranti eljarast
indithassanak. A Tamogatott Lakhatasban ¢lok esetében indokolt lehet a gondnoksag
megsziintetése, gondnoksag helyett a cselekvoképességiiket nem érintd tamogatott
dontéshozatal utjan segiteni ket az iigyeikben.



2.2.3. Halalesetek

A Mandoki Otthonban 2021-ben és 2022-ben a latogatas napjaig 6sszesen 3 halaleset tortént,
mindharom ellatott korhdzban halt meg, betegség vagy testi elgyengiilés kovetkeztében.

A Fiilposdaroci Otthonban 2021-ben és 2022-ben a latogatas napjaig Osszesen 19 id6s ellatott
halt meg, 5-en koziilikk daganatos megbetegedésben, 14-en sziv-, vagy keringési megbetegedésben.
4-en korhazban, 15-en a Fiilposdaroci Otthonban hunytak el. Az utolsé halaleset a latogatast masfél
honappal megel6z6en tortént. Az Intézményben tortént halaleset esetén az eljaras az — ahogyan ebben
az esetben tortént —, hogy kihivjak a haziorvost, és értesitik a hozzatartozokat.

2.3.  Elhelyezési koriilmények

A Mandoki Otthonban az ellatottakat 12 szobaban helyezték el, a szobdk 4, 7, 8, 9, 11 és 12
személy elhelyezését biztositottdk. Az Otthon bejardsa soran szembetlind volt a zsufoltsag. A
személyzettdl kapott tajékoztatas szerint az ellatottak specialis igényei miatt itt nem volt lehetséges,
hogy tdmogatott lakhatas hazban helyezz¢ék el az 6nallo élet folytatasara vallalkozo ellatottakat. Az
Intézmény atalakitast tervez a Mandoki Otthonban, tovabbi helyiségeket akarnak kialakitani az
egykori, a jelenleg részben tornaszobanak hasznalt szolgalati lakasok teriiletén.

Az ellatottak elhelyezése soran a Mandoki Otthonban nem volt biztositott az SzCsM
rendelet 41. § (4) bekezdés a) pontjaban eldirt azon kovetelmény, hogy a lakészobaban egy
ellatottra legalabb 6 m? lakéteriiletnek kell jutnia, tovabba a 42. § (1) bekezdés eléirasa sem
teljesiilt, amely szerint egy lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhet6 el.

Az ellatottak zsufolt elhelyezése a Mandoki Otthonban az Alaptorvény III. cikk (1)
bekezdésében biztositott embertelen, megalazé banasmaéd tilalmaval osszefiiggé visszassagot
okozott.

Az Otthon épiiletei tisztak voltak. Tobb foglalkoztato helyiség allt rendelkezésre, amelyek jol
felszereltek voltak. A tehetséges ellatottak festményei diszitették a helyiségeket.

A Fiilposdaroci Otthonban 17 szoba szolgalt az ellatottak elhelyezésére, ezek 2, 3, és 4 {0s
szobak voltak. A szobdkban igény szerint lehetséges volt sajat targyak elhelyezése, faliképek, TV
késziilék vagy fotel emlékeztette a bekoltozott lakot korabbi életére.

Neéhany szobahoz 6nall6 fiirdé és WC helyiség tartozott, de gyakoribb elrendezés volt, hogy
két szobahoz tartozott kozos fiirdd, tovabba olyan szobdk is voltak, amelyek lakoi a folyoson talalhato
zuhanyzo6t és illemhelyiséget hasznaltak. Mosdo hideg-meleg vizzel, a fiird6szobaval nem rendelkez6
szobakban is volt. Mindenhol tisztasag uralkodott, de a zuhanytalak koriil és a csempék kozott fekete
szigeteld- vagy ragasztéanyag maradvany latszott.

A szobdkat 0sszekotd folyosd berendezése tartdzkodasra, beszélgetésre volt alkalmas,
tagasabb részén helyett kapott egy zongora is, a fotelek kozott elhelyezett asztalt a Tamogatott
Lakhatas Haz lakoi altal készitett virdgok diszitették. A folyosorol nyilt egy nagyobb alapteriiletii,
asztallal és székekkel berendezett kozos helyiség, konyvekkel és jatékokkal, ami a foglalkozasok
helyszinét biztositotta. A megkezdett feltjitas keretében a folyoson, a falburkolaton kontrasztos szinii
csempecsikok segitették az eligazodast, a csempén végigfuto, szintén eliitd szinii kapaszkodé pedig
a balesetmentes kozlekedést hivatott eldsegiteni a Fiilposdaroci Otthon idés, gyakran bizonytalanul
mozgod, gyengén 1ato lakoi szamara.

A kiilon elhelyezést lehetdvé tevd betegszobaban flirddkad is volt a fertdzd betegség esetén
itt elhelyezett lakok részére. A betegszoba berendezése egy betegagybol €s egy fotelagybol allt, két
személy elhelyezésére volt alkalmas. Volt a betegszobaban egy veszélyes hulladék tarolasara szolgald
hiité, amit kivisznek a szobabol abban az esetben, ha beteget helyeznek el itt.

Az épiilet négy szarnya egy belsdé udvart vett korbe. Az elkdboroldsra hajlamos iddseknek
tobbnyire azt tanacsoltak, hogy a belsé udvarban levegézzenek, de nem volt tilos nekik a nagy udvar
felé kimenni. A dohdnyzohely a belsd udvarra nézd, egyik oldalan nyitott, tetdvel védett verandan
kertilt kialakitasra.



A személyzet részére kiilon ebédlé és egy teakonyha allt rendelkezésre. Az ellatottaknak
azokat az ételeit is az itt 1évO hiitében taroltak, amelyeket nem akartak azonnal elfogyasztani, de
azokat a nap folyaman barmikor elkérhették.

A személyzet az iroddban végezte az adminisztraciot, itt voltak a védofelszerelések is,
valamint egy agy. Személyzeti flirdd is nyilt a szobabdl. A személyzeti 6ltozé sajat zarhatd
szekrényekkel kiilon helyiségben volt.

A folyoson kavéautomata allt, az ellatottak egy része gondozoi segitséggel, méasok 6nalloan
vasaroltak kavét maguknak, és olyan ellatott is volt, aki a szobajaban elhelyezett kavéfozot hasznalta.

Az épiileten beliill modern mosoda tizemelt tobb moso- €s szaritogéppel. Itt az ellatottak ruhait
mostak, a nagyobb dolgokat, 4gynemtt ipari gépekkel a Tamogatott Lakhatas Hazban €16 ellatottak
mostak munkavégzés keretében.

A Fiilposdaroci Otthonban az ellatottak elhelyezése kapcsan a latogatocsoport alapveté
joggal osszefiigg6 visszassagra utalo koriilményt nem tapasztalt.

A Téamogatott Lakhatds Hazban a személyzet elmondasa szerint a lakok teljesen szabadon
valaszthattak szobat és szobatarsat, és barati- vagy parkapcsolat esetén arra is figyeltek, hogy 6k egy
szobaban, vagy egy hazban ¢lhessenek. Ennek ellenére a Tamogatott Lakhatas Hazban €16 egyik lakd
arrol szamolt be, hogy 6 a baratjaval szeretett volna egy szobaba koltozni, de ez meghiusult (a kozos
szobat nem engedték, s azdta mar a baratja sincs itt, nem szeretett itt lenni, és elkoltozott egy masik
hazba). Mas azt mondta, hogy itt €l a baratja, de nem lakhatnak egy szobaban, akkor tudnak egyiitt
lenni a szobaban, ha az egyikiik szobatarsa tavol van. Tébben jelezték, hogy nem valaszthattak
szobatarsat, bar a kialakult helyzetre nem panaszkodtak, elfogadtak azt.

A Tamogatott Lakhatas Haz vonatkozasaban az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy a
lakok kolcsonos megelégedéssel valaszthassanak szobatarsat, valamint batoritsak a
parkapcsolatot létesitok osszekoltozését.

2.4. Az Ukrajnabél menekiilok elhelyezése és ellatasa

Az Intézmény mandoki telephelye a kialakitasa miatt nem volt alkalmas az Ukrajnabol, a
haboru eldl menekiilé személyek fogadasara.

A Fiilposdardci Otthon a régi, kiilonallo kastélyépiiletben fogadott menekiiléket. Ebben az
¢épiiletben intézményi ellatottak mar nem laktak. A latogataskor egy 3 f6s Ukrajnabol érkezett csalad
élt a kastélyépiiletben, kicsi gyermekkel. A latogatas napjan tovabbi 25 menekiild fogadasara késziilt
a Fiilpdsdaroci Otthon, akik kozott 15 fogyatékossaggal €16 személy volt. A fogyatékossaggal €lok
kozott szamitottak autizmussal €16 kisgyermekre, kerekesszékkel kozlekeddkre, és idds, demenciaval
€16 emberekre egyarant.

A vezetdség elmondasa szerint a szobdk beosztasat a csaladok érkezését kdvetden alakitjak
majd ki, lehetdség szerint figyelembe véve azt, hogy a csaladokat egyiitt helyezzék el. Néhany
szobéaban szekrény, asztal, és mosdo is volt.

A mozgasszervi betegséggel rendelkez6 menekiilék biztonsagos elhelyezése érdekében a
Fiilposdaroci Otthon — a tabori agyak mellett — 10 feny6aggyal, valamint specialis betegaggyal is
rendelkezett. Az agyakban matrac is volt.

Kisbabak, kisgyermekek fogadasara késziilve babakocsik is rendelkezésre alltak.

A menekiilok elhelyezésére szolgalo épiiletben fiirdési- €s zuhanyozasi lehetdség is volt. Az
akadalymentesnek mondott fiirdészoba ajtajaban valoban nem volt kiisz6b, azonban a zuhanyzot
padka vette kortil.

Etkezésre az épiilet eldterében volt lehetdség, a konyhaban a mosogato nem volt bekotve, de
melegitélap, mikrohullamu siitd és kavéfozo rendelkezésre 4llt.

Az Intézmény az elszallasolt menekiilok részére napi haromszori (ill. a gyerekek szdmara
igény szerinti szamu) étkezést biztositott. A székhelyintézményben (Gyortelken) f6znek, onnan
hozzak az ételt, és adjak a menekiilék szamara. A menekiilok maguknak adagoljak ki az ételt,
eldobhat6d tanyérokat haszndlnak. Az ételtartd talakat és az evdeszkozt az Otthon épiiletében
mosogatja el a személyzet.



A menekiilok teljesen elkiiloniilnek az Otthon ellatottaitél, szdmukra a személyzet
feliigyeletet nem tud biztositani, mert az Otthon id6s lakoéit gondozzak a nap 24 érajaban. Abban az
esetben, ha valamilyen probléma meriil fel — pl. a kordbban itt laké menekiilt csoportnal eléfordult,
hogy egy kisgyermek beldzasodott — akkor atmennek a menekiilék az Otthon épiiletében 1évo
személyzetnek sz6lni, és Ok segitenek.

Az Otthon lakoival folytatott interjuk megerdsitették, hogy a menekiilok jelenléte nem zavarja
az 0 ellatdsukat. A haborti miatt sem fogalmaztak meg félelemérzést.

Az Otthon személyzetének tagjai, kiilondsen az orvos és a mentalhigiénés munkatars plusz
munkaban dolgozva segit a menekiiltek ellatdsaban. A tolmacsolast a latogataskor mar ott 1évo csalad
tudja majd segiteni, 6k ukranul és magyarul is tudtak. A dolgozok a menekiilék hivatalos ligyeinek
intézésében is segitettek, a menedékes stdtusz megszerzése érdekében Debrecenbe vitték ket
gépjarmiivel.

Az Otthon a menekiilok ellatasara tekintettel naponta 4000 Ft/f6 visszatéritést kap, €s ha extra
koltség felmertil, a fenntartd azt is megtériti utdlagos elszamolasban.

2.5.  Személyi feltételek

A Mandoki Otthonban a latogatas napjan 37 apolo-gondoz6 munkatars dolgozott, koziiliik 2-
en a lakootthonban. A szakmai intézményvezet6-helyettes okleveles egészségiigyi szocialis munkas
¢s ovodapedagogus végzettséggel rendelkezett. A szakmai munkatarsak kozott volt 4 diplomés apolo,
a tobbséglik szocialis gondozo és apold volt, és 3-an egészségiigyi gyermekotthoni gondozok voltak.
A lakootthonban tovabbi 2 segitd munkatars dolgozott, nekik szocidlis gondozo és 4pold, illetve
szocialis gondozd és szervezd végzettséglik volt. Terapids munkatars munkakorben tovabbi 1
diploméas 4polé szakképesitéssel rendelkezd személyt, szocidlis munkatarsként egy
szocialpedagogust alkalmaztak. A hat fejlesztépedagdgus munkakorben foglalkoztatott munkatars
ko6ziil harman szintén szocialpedagogusok (egyikiik gyogypedagogus is), ketten tanar/tanito, egyikiik
pedig 6vodapedagdgus végzettségili volt. A munkatarsak kozott egy férfi dolgozott (gondozo
munkakorben), a tobbiek valamennyien nék voltak.

A szakmai személyzet stabilnak volt mondhatd. A legrégebben itt dolgozd6 munkatarsak
(mintegy 10 f6) kozel 30 éve dolgoztak a Mandoki Otthonban, a tobbi munkatars jogviszonya is
hosszabb ideje, 2-10 év kozotti, vagy kozel 20 éves idtartamban fennallt. 2022-ben két személy
lépett be hatarozott ideji megallapodassal, ¢k egy GYED miatt tavollévé munkatarsakat
helyettesitettek. 2021-ben egy dolgozd nyugdijba ment, és tovabbi egy f6 k6zos megegyezéssel
tavozott, egyuttal 4 (1j munkatars érkezett. 2022-ben a latogatas napjaig egy munkatars ment el k6zos
megegyezéssel, és egy Uj munkatars érkezett.

A személyzet tagjai 12 6ras munkarendben dolgoznak, és hatéranként jar 20 perc pihen6idd
szamukra. A pihen6id6 eltdltésére kiilon szoba allt rendelkezésre az intézményben. 2021-ben és
2022-ben tulorat csak a gépkocsivezetdk végeztek.

A személyzet szamara tovabbképzést e-learning formaban szerveztek. A munkatarsak
tobbsége a tovabbképzési ciklusban eldirt pontérték nagy részét teljesitette, de voltak olyanok is, akik
ezzel elmaradésban voltak. Szuperviziot a Mandoki Otthon munkavallaloi szamara nem tartottak.

A munkatarsak 3 f6 kivételével megkaptak a koronavirus elleni oltasokat. Akik nem kérték az
oltast, a latogataskor fizetés nélkiili szabadsadgon voltak.

A pandémiat megeldz6 években rendszeres volt az egyiittmiikodés a Szent Laszlo Katolikus
Szakkdzépiskolaval, a fiatalok az 50 oras onkéntes kozosségi szolgalatukat toltotték az Intézményben
¢és nagyon jo kapcsolatot alakitottak ki az ellatottakkal. Ez az egyiittmiikodés a koronavirus-jarvany
miatt megszakadt, 2021-ben az iskola diakjai még édességet gyljtottek az ellatottaknak, és ennek
atadasara kertilt sor a Mandoki Otthonban.

A Fiilposdaroci Otthonban a szakmai intézményvezetO-helyettes végzettsége altalanos
szocialis munkds. A latogataskor a Fiilposdardci Otthonban 14 &polo-gondozo, és 1 szocialis
munkatars dolgozott. A vezetd apold diplomas apold végzettséggel rendelkezett (hatdrozott idejii
tavollét miatt gyakorld apold helyettesitette), rajta kiviil még egy gyakorlo apold dolgozott, a tobbi
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szakmai munkatars szocialis apolo és gondozo (vagy szocidlis gondozo) végzettséggel rendelkezett.
A Fiilposdaroci Otthon dolgozdéi koziil a szakmai intézményvezetd helyettes, tovabba 1 apolo és 1
gondozé munkatars férfi volt.

A Fiilposdardci Otthon személyi alloméanyaban 2021-ben és 2022-ben nem volt valtozas.

Az Otthon munkatarsai szamara 2021-ben kirdndulast szerveztek, a (tamogatott lakhatas
formajaban megvalosult) kivaltasra felkésziilés soran szupervizid volt, képzések, dolgozoi
felkészitések zajlottak. A megnézett egyéni tovabbképzési tervek szerint a munkatarsak az eldirt
tovabbképzéseket teljesitették.

A Filposdaroci Otthon dolgozédi koziil néhanyan (kb. 8-10 személy) megfertézodtek a
koronavirussal, 6k tappénzen voltak. Amint lehetett, a munkatarsak tobbsége felvette az oltast, 1
fonek 4 oltasa volt, 4 f6 3 oltassal, 15 f6 2 oltassal rendelkezett. Egy munkatars (gépkocsivezetd
munkakdrben dolgozik) nem kérte az oltast, 0 fizetés nélkiili szabadsagon volt.

A Tamogatott Lakhatds Hazban 4 apold, 3 no és 1 férfi dolgozott. Az esetfelelds férfi volt,
akinek nagyon jo volt a kapcsolata az ellatottakkal. A lakdk elmondtak, hogy barmivel tudnak
fordulni hozza, a szlikséges dolgokat beszerzi szamukra, mindenben segit. A latogatast megelézden
az egyik ellatott szamara a szemiivegét valtotta Ki.

A szakmai személyzet létszama az SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében irt
létszamnormanak mindkét otthonban megfelelt. A személyi feltételek biztositasa kapcsan az
NMM alapveto joggal osszefiiggé visszassagra utalo koriilményt nem tart fel, de javasolja, hogy
az Intézmény a felelésségteljes és megterheld6 munkat végzo személyzet szamara a Mandoki
Otthonban is biztositsa a szuperviziot.

A személyi feltételek biztositasa tekintetében az NMM a Tamogatott Lakhatas Hazban
sem észlelt alapveto joggal 6sszefiiggo visszassagra utalo koriilményt.

2.6. Egészségiigyi ellatas és gyogyszerezés, koronavirus-fertozés

A Mandoki Otthonban Mandok telepiilés haziorvosa megbizasi szerzodéssel, heti 4 draban,
meghatarozott napokon latta el az ellatottakat. Felndtteket gondozd pszichidter, szintén megbizasi
szerz6dés alapjan heti 3 oraban rendelt a Mandoki Otthonban. A gyermekpszichiatriai ellatast €s
rehabilitaciot (gyogytorna, evésterapia) a Josa Andras Oktatokorhaz gyermekosztalya latta el
Nyiregyhdzan. Az evésterdpia sordn segitenek a gyermekpszichidterek, ha példaul nagyon
egyoldaluan taplalkozik egy gyermek, ha nem akar kanallal enni, vagy ha szilard ételt nem akar
elfogadni.

Szakapolok a nap 24 or4jaban jelen vannak a Mandoki Otthonban. A korai fejlesztést az
Ertelmi Fogyatékossaggal El16k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ) Szabolcs-
Szatmar Megyei Egyesiiletének gyogypedagdgusai végzik.

Volt olyan gyermek, akit gyomorszondaval taplaltak, vagy akinek oxigénterapiat kellett adni.

Az ellatottak koziil kb. 3-5 személy kapta el a koronavirus-megbetegedést, a fertdzést izolalni
tudtadk. Ebben az 1ddszakban a gondozok védoéruhaba Oltdzve, maszkban gondoskodtak az
ellatottakrol. Védodfelszereléssel és fertdtlenitd eszkozokkel a sziikséges mennyiségben rendelkezett
az intézmény.

Az ellatottak koziil eldszor a felndttek, majd a 12 év felettiek, ezt kdvetden az 5 és 12 év
kozotti €letkorban 1évok kaptdk meg a koronavirus elleni oltast. A lakok két oltast kaptak, az 5 és 12
év kozotti korosztaly oltasa a latogataskor még folyamatban volt. Egy gyermek esetében a sziilok
nem jarultak hozza az oltashoz.

Az ellatottak gyogyszereinek kiosztasat szakapold végzi. A sziikséges gyogyszereket a
szakorvos irja fel, az apolo sajat hataskorben csak laz- és fajdalomcsillapitd gyogyszereket adhat.
Amennyiben a pszichidter szakorvos sziikség esetén engedélyezi, stlyos magatartdsi zavar
fellépésekor eseti pszichiatriai gyogyszer adhatd az ellatottnak, az engedélyezett gyogyszer beadasa
elétt az apold személyzetnek egyeztetnie kell a haziorvossal vagy az orvosi tigyelettel. Kotelezd
gyogyszerszedés (pl. nyugtaté) nincs. Egyéni gydgyszer-felhasznéaladsi naplot vezetnek, havi
bontasban. Ha az orvos valtoztat az ellatott gyogyszerezésén, azt a naploba felvezetik, és ennek

11



alapjan osztjdk be a gyogyszereket reggel, délben és este. A gydgyszerek beadasat a gyogyszer-
felhasznalasi lapon tulmenden az apolasi naploban is rogzitik.

A Filposdaroci Otthonban is megbizasi szerzodéssel dolgozik haziorvos, aki heti 2
alkalommal 4 o6raban rendel a helyszinen. Ha valamelyik ellatottnak rendelési napon kiviil van
sziiksége orvosi ellatasra, kiviszik 6t a hdziorvosi rendeldbe. Az ellatottak altalaban mar a rendeld
elétt varjak az orvost. A rendelések alkalmaval vizitel is, korbemegy a Fiilposdardci Otthonban és
megkérdezi az ellatottakat, hogy van-e egészségiigyi panaszuk. Pszichiater szakorvos havonta megy
a Fiilposdardci Otthonba, és az antipszichotikumot szedd ellatottakat ellendrzi. Apoloi jelenlét
minden nap van.

A n6i lakok fogamzasgatlo tablettat vagy injekciot kapnak, és minden évben van szamukra
négyogyaszati sziir6vizsgalat. A fogorvosi ellatds a szomszédos telepiilésen érhetd el.
Laborvizsgalatok folyamatosan vannak.

A sziikséges szakrendelésre a haziorvos altal adott beutald alapjan egy gondozé munkatérs is
minden esetben elkiséri az ellatottat, a szallitast — a lako allapotatdl fliggéen — mentdvel,
betegszallitoval oldjak meg. Ezeket az idOpontokat igyekeznek mar a munkaidd beosztasakor
figyelembe venni (a betegszallitd reggel 6-t6l tud jonni, de a visszaérkezés nem kiszamithatd). A
Covid idOszakban a szakrendelok csak a legsziikségesebb vizsgalatokat végezték el, de a
Fiilpdsdardci Otthonban nem tapasztaltak emiatt problémat. Akinek sziiksége volt ellatasra, a
szakrendel6ben vagy a koérhazban is fogadtak. Volt olyan ellatott, aki rendszeresen jart urologiai
vizsgalatokra ebben az idészakban is.

Az ellatottak koziil csak néhanyan (kb. 5-7 személy) fertéz6dtek meg koronavirussal, 6ket el
tudtak kiiloniteni a betegszobaban. Amikor a 3. hulldm soran t6bb megbetegedés volt, kiiiritették az
érintett szobat. A betegeket védoruhaba bedltozve apoltak, és megerdsitett fertdtlenités zajlott ebben
az id6szakban. 1-2 ellatottat korhazba kellett vinni, de Iélegeztetd gépre senki nem szorult.
Védofelszereléssel a kell6 mennyiségben rendelkeztek, a fertézés idején a fenntarté minden héten 1j
védoruhdkat kiildott. A hatékony fertdtlenités érdekében 6zongeneratort is beszereztek.

Az ellatottak koziil 41 £6 3 alkalommal, 15 £6 2 alkalommal kapott koronavirus ellen oltast.

Az ellatottak altal szedett gydgyszerek tobbnyire keringésjavitok, vérnyomascsokkentdk ¢és a
cukorbetegek szamara inzulin, utdbbiaknak diétat is biztositanak.

A Tamogatott Lakhatds Hazban a gondozé-dpold munkatars kiséri sziikség esetén
haziorvoshoz, szakrendeldbe, vagy korhazba a lakokat, és tartja a kapcsolatot az orvossal, valamint
feliratja a gyogyszereket. Az egyik meghallgatott ellatott elmondta, hogy pszichiatriai kezelés alatt
allt, és az antipszichotikum mellett szivmiikodésre ¢€s vérnyomds problémara is szedett
gyogyszereket. A munkavégzés soran az egészségiigyi problémait figyelembe vették, nem volt
szabad hajolnia, emelnie. Tovabbi két ellatott szintén pszichés betegségrdl szamolt be, egyikiiknek
korabban ongyilkossagi kisérlete is volt, antipszichotikumot szedett, a masik ellatott nyugtatot és
hangulatjavitot kapott.

Az orvosi ellatas és a gyogyszerezés tekintetében a latogatocsoport alapveté joggal
osszefiigg6 visszassagot egyik intézményben sem tart fel.

2.7. Korlatozo intézkedések

A Méndoki Otthonban 2015-ben alkalmaztak utoljara korlatozo intézkedést (rogzitést), azota
nem volt erre sziikség. Nyugtatot sem alkalmaznak, amennyiben annak beadasat a pszichiater eseti
gyogyszerként lehet6vé teszi, akkor is konzultilnak elétte az orvossal. Ok az apolast, gondozast
nyyjtjak, és ha nem tudjak kezelni az esetet, mentdt hivnak.

Fizikai korlatozo intézkedést a Fiilpdsdardci Otthonban sem alkalmaztak. Orvos altal felirt
pszichiatriai gyogyszereket tobb ellatott szedett, de kémiai korlatozas nem torténik. Ha valamilyen
probléma mertiilne fel agresszivitads miatt, ebben az Otthonban is ment6t hivnak, de ez a latogatast
megel6zd 3 évben nem fordult eld.

Az Intézmény korlatozoé intézkedések elrendelésére és alkalmazasara vonatkozo eljarasrendje
megfelelt a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek.
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A korlatozo intézkedések tekintetében a latogatécsoport alapveté joggal osszefiiggod
visszassagot nem tart fel.

2.8. Elelmezés

A Mandoki Otthon sajat fézOkonyhaval rendelkezett, napi Otszori étkezést biztositott az
ellatottaknak. A munkatarsak is ugyanezt az ételt fogyaszthattak napi 250 Ft térités ellenében. A
latogatast megel6zo hetek étlapjai szerint a reggeli €s a vacsora mindig kenyér valamilyen felvagottal
vagy sajttal, hetente kétszer (vagy egyszer) teljes kiorlésii valtozatban. Az ebéd leves és foétel, az
utobbi mindig tartalmazott hust. A kiegészité étkezések alkalmaval az ellatottak tobbnyire
gyliimdlcsot vagy joghurtot, esetleg valamilyen péksiiteményt kaptak. A latogatds napjan a
latogatdcsoport tagjai i1s megkostoltdk az aznapi ebédet (meggyleves ¢és siilt csirkemell
burgonyapiirével volt a menii), ami izletes volt.

A Fiilposdardci Otthonba az Intézmény székhelyérdl (Gyodrtelekrdl) szallitjdk az ételt, az
ellatottak itt is napi 6tszor étkezésben részesiiltek. A latogatdcsoport az id6 rovidsége miatt itt nem
kostolta meg az ételt, de a meghallgatott ellatottak azt mondtak, hogy finom, kiilondsen a levest
dicsérte az egyik lakd. A megnézett étlapok Osszetétele hasonld volt, mint a Mandoki Otthonban,
azzal, hogy itt a vizsgalt id6szakban tobb héten is 3 alkalommal volt reggelire teljes kidrlésii kenyér
(de mindig legalabb kétszer).

Az élelmezés tekintetében az NMM alapveto joggal osszefiiggo visszassagot nem tart fel.

2.9. Tanulas, foglalkoztatas, munkavégzés

A Mandoki Otthon fontos feladata a tankdtelezettség teljesitése a gyermekek szamdra. Az
o6vodaskoruak a helyi integralt 6vodaba jartak, az iskolai oktatast Laskodon, Nyiregyhazan és
Nyirbatorban specidlis iskoldk biztositottdk. Volt olyan ellatott is, aki magantanuld, vagy kollégium
lakdja mozgésjavito iskoldban. A gyerekeket két gépjarmiivel szallitottak iskolaba. A jarvanyhelyzet
idején biztositott volt az online tanitas, €s ezt a lehetdséget betegség esetén azota is alkalmaztak.

A Mandoki Otthon napirendje szerint a reggeli ébredést kdvetd mosdatas, oltdztetés ¢€s
reggelizés utan egyéni és csoportos foglalkozasok vannak. Foglalkozasokat évszaknak megfeleld
tematika szerint tartanak, jellemzoen kézmiives foglalkozasokat. A lakdotthon takaritasa délelott, a
lakok altal, beosztas szerint torténik. A foglalkozasok ebéd utan is folytatodnak, ebben az idészakban
tévét is néznek, vagy radiot hallgatnak az ellatottak. Este, a vacsora utdn, a k6zdsségi helyiségben
van lehetdség televiziot nézni 21 oraig.

Specialis készségfejlesztd foglalkozasok is vannak, mozgasfejlesztést végeznek. A fekvo
részlegen van egy sotéglakkal kirakott fejleszté szoba. A lakdotthon lakoi szamara kiilon épiiletben
tornaszoba all rendelkezésre.

A hitélet gyakorlasara sajat kdpolnaban van lehetdség.

Az intézmény kiilon programokat is szervezett kiilsé helyszinen, vagy a Mandoki Otthon
teriiletén, kirdnduldst a Nyiregyhdzi Vadasparkba, gyermeknapot, bemutatot terapias kutyaval,
favoszenekari koncertet.

A Filposdardci Otthonban az id6kortiak mentalis és fizikai allapotdnak fenntartdsa és
fejlesztése érdekében zenés-tancos foglalkozdsok, manudlis tevékenyég, egészségneveld,
szorakoztatd (filmnézés), jatékos (pl. kartya) alkalmak vannak. Itt is volt lehetéség a hitélet
gyakorlasara (bibliakor, felolvasas, k6zos éneklés).

Az ellatottak kozil kb. 10 személy onalloan, a tobbiek kerekesszékkel tudnak kimenni az
udvarra. A tavaszi-nyari idészakban jellemzO, hogy az ellatottak mar reggel 8 oratol a levegén
vannak, szinte , kikoltoznek” az udvarra. K6zos szabadtéri udvari programként szalonnasiités szokott
lenni.

A névnapokat, sziiletésnapokat, a Kardcsonyt kozdsen megilinneplik iinnepi ebéddel,
siitizéssel. Vannak kiilsd programok, havonta egyszer elviszik a lakdkat valahova, nyaron heti
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rendszerességgel strandra is. A Covid miatti korlatozasok feloldasat kovetden ezek a programok
yjraindultak, ahogy lehetetett. Intézmények kozotti sportversenyt is szerveztek.

Mind a Fiilposdardci Otthonban, mind a Tamogatott Lakhatds Hazban a lakok barmikor
elmehetnek, de ezt be kell jelenteniiik, és azt is, hogy hany orara térnek vissza. Az ellatottak altalaban
sétalni mennek, vagy a vegyesboltba, dohanyboltba vasarolni. A fagylaltos kocsi a haz elétt szokott
csongetni, ahhoz is kimennek. A Tamogatott Lakhatas Hazban van olyan lako, akinek biciklije van,
¢s munka utan el szokott kerékparozni a szomszédos telepiilésre a biciklitton.

A Tamogatott Lakhatas Hazban €16k napi négyoras munkavégzésen, ezt kdvetden kreativ
foglalkoztatason vesznek részt. A lakok a latogatds napjan szabadnaposak voltak, igy a
latogatdcsoport csak a munkavégzés néhany helyszinét tekintette meg. A munkavégzés helyszinét
egy lures telek valasztotta el a Tamogatott Lakhatas Haztol, a foglalkoztatoban miiviragot készitettek
a lakok, és itt palantaztak, a gydgynovénykertészet pedig az épiilet mellett volt. Az udvaron talalhato
régi épiiletben a gydgyndvények szaritasara volt lehetdség. Az utca tiloldaldn volt a mosoda, ahol az
ellatottak ipari gépekkel tudjak mosni az intézményi agynemiit. A mosoda mellett 1év0 tdjhazhoz
tartoz6 allatsimogatoban, valamint a lovardéban is tudnak dolgozni az ellatottak.

A tanulas, a foglalkoztatas és a munkavégzés tekintetében a latogatocsoport alapveto
joggal osszefiiggo visszassagot nem tart fel.

2.10. Kapcsolattartas, eltivozasok

A Mandoki Otthonban a jarvanyhelyzet miatt a kapcsolattartasra vonatkozoan kiilonleges
eljarasi szabdlyzatot vezettek be. A hozzatartozokat arra kérték, hogy eldre jelezzék a latogatési
szandékot. A latogatasokat gy szervezték meg, hogy egyszerre egy latogatdo legyen jelen a
latogatohelyiségben. A latogatok maszkot viseltek.

Vannak olyan ellatottak, akiket kéthetente vagy havonta hazavisznek. 2 autizmussal €16
gyermeket napkozben szoktak elvinni a sziileik, és este visszahozzdk Oket. A dolgozdk segitik a
telefonos kapcsolattartast, a mobilkésziiléket odaviszik a gyermeknek, ha hivja a sziild. Videochat
beszélgetést is szoktak folytatni.

Egy pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 gyermek, akinek ldtomdsai vannak, szokott
engedély nélkiil eltdvozni (az iskolabdl, a kollégiumbdl), ilyenkor a renddrséget hivjak, akik
visszahozzak a Mandoki Otthonba, ahol megprdobaljak megnyugtatni.

A Fiilpdsdaroci Otthonban €16 ellatottak is tarjdk a kapcsolatot a hozzatartozoikkal. A
személyzet elmondasa szerint jellemzd, hogy napkdézben 8 és 16 ora kozott telefondlnak a
hozzatartozok, és ezeket a hivasokat mindig fogadjak az irodaban. Az ellatottakkal folytatott interjuk
1s megerdsitették, hogy van rendszeres telefonos kapcsolattartas. Volt olyan ellatott, akinek szamara
ez volt a kapcsolattartas egyetlen modja, mert a rokonai tavolabb éltek. A lakoknak sajat telefonjuk
is volt, az intézményi gépen pedig videohivast is tudnak kezdeményezni. Az a kb. 15 lako, akiknek
szorosabb kapcsolattartdsa van a hozzatartozoéival, altalaban igénybe veszi ezt a lehetdséget hetente
egy alkalommal.

A személyzet elmondésa szerint a koronavirus-jarvany miatt elrendelt latogatasi tilalom idején
2-3 olyan alkalom volt, hogy a hozzatartozok eljottek az intézményig, és egymastdl 3 méter
tavolsadgban tudtak beszélni az ellatottal. Egy esetben, végstaddiumban 1évd ellatotthoz érkezett
egymas utan két hozzatartozo, hogy elbiicstizzanak téle. Ok a sziikséges védéfelszerelést megkaptak.

A vizsgélat id6pontjaban a latogatasi tilalom mar feloldasra keriilt, az ellatottak tudtak
latogatokat fogadni. A latogatonak, ha nem rendelkezett 3 oltassal, fel kellett vennie a véddoltozetet,
a maszk pedig minden esetben kotelezd volt. Az ellatottakat ritkan latogattak, a hozzétartozok
tobbnyire hétvégén jottek, és elore jelezték az érkezésiiket. Az ellatottak kozott volt, akinek voltak
rokonai, de nem latogattak 6t, és csak telefonon vagy kozosségi lizenetkiildé applikacion keresztiil
tartottdk a kapcsolatot. Mas elmesélte, hogy a koronavirus-jarvany miatti latogatasi tilalom elott
latogatta meg a ndvére, a korlatozasok idészakaban pedig telefonon beszéltek. Volt olyan ellatott, aki
tartotta az ¢desanyjaval a kapcsolatot, az €édesanyja még nem volt nala, de tervezte, hogy meglatogatja
valamikor.
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Azok az ellatottak, akik rendelkeztek mobiltelefonnal, telefonon is tudtak tartani a kapcsolatot
a hozzatartozoikkal. Elvileg lehetséges volt a vezetékes irodai telefon hasznalata is, de ezzel a
lehetdséggel nem szoktak €lni az ellatottak. Az azonban eld szokott fordulni, hogy a hozzatartozé a
vezetékes telefont hivja, és igy beszél a rokonaval.

A levelezés, csomagkiildés is gyakori volt. A jarvanyligyi korlatozasok alatt 48 oOrara
karanténba kellett tenni a leveleket, csomagban csak fertétlenitheté dolgokat lehetett kiildeni, sajat
készitésti élelmiszert példaul nem vettek at.

Az ellatottak kozosségi oldalt és kozosségi tizenetkiildd applikdciot is hasznaltak
kapcsolattartasra.

A Kkapcsolattartas tekintetében a latogatécsoport alapvet6 joggal osszefiiggé visszassagot
nem tart fel.

2.11. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

A Mandoki Otthonban a panaszladak jol lathato helyen voltak elhelyezve. A panaszladat az
intézmény munkatarsa két tant jelenlétében nyitja fel, a tartalmarodl nyilvantartast kell felvennie. A
telephely ellatottaitol az elmult iddszakban nem érkezett panasz. Erdekképviseleti Forum miikodik,
lakootthoni gytilések vannak. Az ellatottjogi képviseld gyakran jon a Maéndoki Otthonba, jo
kapcsolata van a gyerekekkel.

A Fiilposdaréci Otthonban is volt panaszlada, nem szoktak lenni benne panaszok. A vezetdség
tajékoztatasa szerint, az ellatottak a panaszaikkal barmely dolgozohoz vagy a vezet6hoz is
fordulhatnak, panasz azonban sem szdban, sem irasban nem volt. Az ellatottjogi képviseld
haromhavonta tart a Fiilposdaroci Otthonban fogadoorat, az ellatottak a kozosségi helyiségben
egyesével beszélnek vele, és nagyon kedvelik 6t. Az ellatottjogi képviseld jelzi a felmeriilt
problémakat az intézményvezetd felé, pl. egyszer az okozott problémat egy ellatottnak, hogy a
fotocellas ajto lassan nyilt, amit megjavitottak.

Az érdekképviselet, panaszmechanizmus tekintetében a latogatécsoport alapveto joggal
osszefiiggo visszassagot nem tart fel.

3. Osszefoglalas

Az NMM a magyar-ukran hatar kozelében fekvé Mandoki és Fiilpdsdardci Otthon, valamint
a Fiilposdaroci Téamogatott Lakhatds Héaz latogatdsa soran elsOdlegesen azt vizsgalta, hogy
Magyarorszagra érkezd menekiilok ellatasa és esetleges elhelyezése mennyiben befolyasolja az itt é16
ellatottak koriilményeit. A menekiilok elhelyezése a Fiilposdardci Otthont érintette, itt a menekiild
csaladokat, kozottik fogyatékossaggal ¢€l6 személyeket, a lakoktol elkiiloniilve, egy régi
kastélyépiiletben helyezték el. Az Otthon személyzetének tagjai, kiilondsen az orvos és a
mentalhigiénés munkatars plusz munkaban dolgozva segitett a menekiiltek ellatdsdban. A lakok
szamara a koriilményeik valtozatlanul biztositva voltak, nem érezték, hogy a menekiild személyek
jelenléte miatt az ellatdsukban barmilyen valtozas tortént volna.

A targyi feltételek tekintetében a Mandoki Otthonban nem volt biztositott az SzCsM rendelet
41. § (4) bekezdés a) pontjaban eldirt kovetelmény, hogy a lakészobaban egy ellatottra legalabb 6 m?
lakoéteriiletnek kell jutnia, tovabbé a 42. § (1) bekezdés eldirasa sem teljesiilt, amely szerint egy
lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. A személyi feltételek vonatkozasédban fontos
lenne, hogy a feleldsségteljes €s megterheld munkat végzd személyzet szdmara a Mandoki Otthonban
is biztositott legyen szupervizio.

A koronavirus-megbetegedéseket mindkét Otthonban izolalni tudték, az ellatottak oltdsokat
kaptak. Az ellatottak szamara a sziikséges egészségiigyi ellatasokat a jarvany idészakban is biztositani
tudtak.

A tanulas, a foglalkoztatas, illetve a munkavégzés lehetdsége a meglatogatott intézményekben
biztositott volt a gyermekek, illetve az ellatottak szamara.
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A latogatasi tilalom id6szakaban a lakok telefonon és videohivas formajaban, vagy akar a
keritésen keresztiil tudtak beszélni a hozzatartozoikkal, a tilalom feloldasat kovetden pedig
személyesen is tudtak fogadni a latogatoikat a megfeleld 6vintézkedések betartdsa mellett.

4. Ajanlasok, javaslatok

1. A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag foigazgatojat mint az Intézmény fenntartojat,
hogy a Mandoki Otthon atalakitasa sordn biztositsa, hogy a lakoszobaban egy ellatottra legalabb
6 m? lakéteriilet jusson, valamint egy lakdszobaban legfeljebb négy személy legyen elhelyezve.

2. A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az

Intézmény vezetdjét, hogy

a) azon — kulonos tekintettel a Fulposdardc Tamogatott Lakhatas Hazban él6 — elldtottak szimara,
akik cselekvoképességiik korlatozottsaga mellett valasztdjogukkal sem élhetnek, adjon meg
minden sziikséges tdmogatdst, tandcsaddst annak érdekében, hogy a valasztojoguk
gyakorlasanak lehetdségét visszakapjak;

b) a Tamogatott Lakhatas Hazban arra, hogy a lakok kolcsonos megelégedéssel valaszthassanak
szobatarsat, batoritsak a parkapcsolatot 1étesitok dsszekoltozését;

c) a Mandoki Otthon személyzete szamara biztositson szuperviziot.

Budapest, 2022. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

1. a és b kép: Sokagyas szobak a Mandoki
Otthonban

2. aés b kép: Lakdszoba és felujitott folyoso a Fiilposdardci Otthonban

3. aésbkép: Foglalkoztaté a Mandoki Otthonban a gyermekek, és a Fiilposdaroci Otthonban az
idések szdmara
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4. a és b kép: Panaszlada a Mandoki és a
Fiilpésdardci Otthonban

5. a és b kép: A menekiilok elhelyezésére
szolgalo régi kastélyépiilet és a kialakitott
fekhelyek

6. aés b kép: Lakoszoba és fiirdd a Tamogatott Lakhatds Hazban
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