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A kérelmező azzal a panasszal fordult a hatósághoz, hogy a polgármesteri hivatal megsértette vele 
szemben az egyenlő bánásmód követelményét szexuális irányultságával összefüggésben, amikor 2022. 
január 10. napján bejegyzett élettársi kapcsolat (azonos nemű pár) létesítése iránt telefonon 
érdeklődött és az erre irányuló szándékának bejelentését – létszámhiányra hivatkozva – elutasították. 

A hatóság az ügyben eljárást indított és eljárás alá vonta a bepanaszolt polgármesteri hivatalt. A 
polgármesteri hivatal érdemi nyilatkozatában tagadta, hogy diszkriminatív módon járt volna el, 
kifejtette, eljárásaik és az ügyintézés során minden esetben pártatlanul, az egyenlő bánásmód 
követelményét megtartva legjobb tudásuk szerint folytatják tevékenységüket. Hangsúlyozta, a 
sérelmes eset időpontjában rendkívül nagy munkateher mellett végezték munkájukat. A telefonhívás 
során az ügyintéző utalt arra, hogy az ügyek rendkívül feltorlódtak, ezért javasolta a kérelmezőnek más 
polgármesteri hivatal megkeresését az ügyben. A polgármesteri hivatal álláspontja szerint a nem 
megfelelő kommunikációból adódhatott a félreértés.  

Az eljárás alá vont polgármesteri hivatal az ügyben tartott tárgyaláson a kérelmező számára egyezségi 
ajánlatot tett, amelyet a kérelmező elfogadott. Az egyezség szerint az eljárás alá vont polgármesteri 
hivatal elnézést kért a kérelmezőtől az eljárásban sérelmezett telefonbeszélgetés során 
kommunikációs félreértés által okozott kellemetlenségért. Az eljárás alá vont polgármesteri hivatal 
bocsánatkérését a kérelmező elfogadta, és nyilatkozott arról, hogy ezzel a panaszát megfelelően 
orvosoltnak tekinti, és azzal kapcsolatosan további igénnyel az eljárás alá vonttal szemben nem lép fel. 

A hatóság a felek egybehangzó szándéknyilatkozata alapján létrejött egyezséget határozatával 
jóváhagyta.  

 

(2022. áprilisi határozat) 

 


