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Védett tulajdonsag: nemzetiséghez vald tartozas

Diszkriminacid teriilete: aruk forgalma és szolgaltatdsok igénybevétele
Diszkriminacid tipusa: kozvetlen hatranyos megkilonboztetés
Egyezséget jovahagyo hatarozat

A kérelmez6 (civil szervezet) azzal a panasszal fordult a hatdsaghoz, hogy tébb jelzés érkezett
hozzdjuk, miszerint egy fodraszszalonban roma vendégeket nem szolgalnak ki. Ezért egy roma
nemzetiséghez tartozd kollégajuk tesztelés céljabdl felkereste a fent emlitett fodrdszszalont, ahol
arrél érdeklédott mikor tudndk 6t fogadni. Erdeklédésére azt a vélaszt kapta, hogy nem tudnak
szamara idépontot biztositani. Utdbb jellegzetes roma néven bejelentkezve telefonon is prébaltak
id6pontot kérni és ebben az esetben is elutasitd valaszt kaptak.

A hatdsag az Ggyben eljardst inditott és eljaras ald vonta a bepanaszolt fodraszizlet Gzemeltetdjét,
aki egyéni vallalkozéként vezeti az lizletet. Az eljaras ald vont érdemi nyilatkozatdban hatarozottan
visszautasitotta, hogy diszkriminativ mddon jart volna el, kifejtette, az id6pont-foglalasi kérések
visszautasitasanak nem volt kze sem a bejelentkezé nemzetiségéhez, sem pedig az Ebktv. 8. §-aban
felsorolt valamely mas tulajdonsagahoz. Hangsulyozta, hogy a bejelentkezések visszautasitasanak oka
kizdrélag a mar tobb éve meglévé széles és allandd tgyfélkor volt, melyre tekintettel id6hiany miatt
nem allt médjaban id6pontot adni. Az dllandd vendégei dltal befoglalt id6pontok lefednek legaldbb 3-
4 hetet, de akdr egy-mdsfél hénappal el6re rogzitett idépontok is szerepelnek az elGjegyzési
naptaraban. Nyilatkozott, hogy allandd Ugyfelei kozott tobb roma szarmazasu személy is szerepel,
akiknek megadta nevét és elérhet6ségét és kérte tanuként térténé meghallgatasukat.

A hatdsag az lgyben tdrgyalast tartott, ahol a tanuként megidézett személyek megerdsitették az
eljaras ala vont altal el6adottakat. Az targyaldson az eljaras ala vont egyezségi ajanlatot tett, amelyet
a kérelmezé6 elfogadott. Az egyezség szerint az eljards ald vont elnézést kért a kérelmez6tdl azért,
hogy nem indokolta meg kell6képpen a fodrasziizletbe bejelentkez6k szamara a szolgdltatds
visszautasitasanak okat. Az eljaras ald vont bocsanatkérését a kérelmezé elfogadta, és nyilatkozott
arrél, hogy ezzel az ligyet lezartnak tekinti.

A hatdsag a felek egybehangzé szandéknyilatkozata alapjan létrejott egyezséget hatarozataval
jovahagyta.
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