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Egyezséget jovahagyo hatarozat

Az elektromos kerekesszékkel kozlekedS kérelmezd rendszeresen utazik vonattal. Sérelmezte, hogy
tobb alkalommal nem allt rendelkezésre megfeleld illemhely az IC vonatokon annak ellenére, hogy az
utazas telefonos igénybejelentésekor mindig elmondja a kerekesszék méreteit, valamint azt, hogy a
normal WC-t egyaltaldn nem tudja hasznalni.

A hatésag eljarast inditott a kozszolgaltatdst nyujtd céggel szemben és nyilatkozattételre hivta fel. Az
eljaras ald vont el6adta, hogy a kerekesszékkel kozleked6 mozgdskorlatozott utasok a WC helyiséget
segitséggel, korlatozott mozgaslehet6séggel (megfordulds nélkiil, egyiranyl el6re-hatra mozgassal)
tudjak haszndlni. Az eljaras ald vont kész volt az egyezség kotésére, tdjékoztatta a hatdsagot, hogy mely
tipusu jarm(iveket, milyen feltételekkel tudja a kérelmez6 utazasaihoz biztositani. Tekintettel arra,
hogy a kérelmez6 nem ismerte az utazadsaihoz az eljaras ald vont altal felajanlott kocsikat, azok
megtekintése érdekében a hatésag megkereste az eljaras ald vontat. Az eljaras ald vont lehet&séget
biztositott arra, hogy a kérelmez6 a vasuti kocsikat megnézze vagy egy kovetkezd utazdsa soran
kiprobalja. A felek a hatdsdg kozremikodésével kitliztek egy id6pontot, amikor a kérelmezé
megtekintette a megjel6lt vasuti kocsikat, majd tajékoztatta a hatdsagot, hogy azok kozil melyik
megfelel6 szamara. Ezt kovetSen a felek megerbsitették egyezségkotési szandékukat. A hatdsag
egyeztette a felekkel az egyezség tartalmat, majd a nyilatkozataik alapjan elkészitette annak
tervezetét, és megkiildte aldirasra a kérelmezének és az eljards ald vontnak.

Az egyezségben az eljaras ala vont vallalta, hogy az azt jévahagyod hatarozat kézbesitésének napjatdl
kezd6dben a kérelmezé vasuton torténd, meghatdrozott viszonylatu utazasaihoz az atlagos lizemképes
allaghdl az egyezségben rogzitettek szerint biztosit egy meghatdrozott tipusu vasuti jarmdcsaladba
tartozd jarmdvet. Ezen kocsi biztositasanak el6feltétele, hogy a kérelmezg altal az eljaras ala vont
Uzletszabalyzatdnak meghatarozott pontjaban elGirtak szerint megrendelt utazas napjan és
id6pontjaban rendelkezésre alljon tartalék lizemképes vezérlékocsi az adott vonathoz, tovabba hogy
az allomasi technoldgidba az beilleszthet6 legyen az utazdssal célzott vonatba. Ezen vezérl6kocsi
vonatba sorozdsanak feltétele, hogy egy meghatdrozott allomason tébblet tolatdst végezzenek el a
tervezett tolatasi tevékenységen felll, azaz olyan tébblet er6forrast igényel a besorozas, mellyel az
allomas nem mindig rendelkezik. Az egyezségben meghatarozott tipusu vasuti jarmdcsalddba tartozo
kocsi besorozdsa minden esetben elGzetes egyedi vizsgélatot igényel.

Az eljards ald vont vallalta, hogy kiemelt figyelmet fordit az egyenlé bandsmddrdl és az esélyegyenléség
elémozditdsdrol szol6 2003. évi CXXV. térvény rendelkezéseinek betartasara és a kérelmezé igényeinek
kezelésére, amennyiben a kérelmez6 specidlis utazasi szandékat a vonatkozd elGirasoknak
megfelel6en hatarid6ben bejelenti az eljaras ala vont részére.

A kérelmez6 az eljaras ala vont altal vallaltakat elfogadta és kijelentette, hogy a panaszat megfelel6en
orvosoltnak tekinti.

A felek kijelentették, hogy az eljarassal kapcsolatban koltségigényt nem tdmasztanak, az lgyet az
egyezséggel lezartnak tekintik és kérték a hatdsagot, hogy egyezségiiket hatarozattal hagyja jova.

A hatdsag az egyezséget hatdrozattal jovahagyta.
A hatdsag dontésével szemben a felek nem éltek jogorvoslattal.

(2022. decemberi hatarozat)



