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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megeloz6 mechanizmus
jelentése

az AJB-1541/2023. szami iigyben

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatait ellatdé alapvetd jogok biztosanak
munkatarsai, valamint az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala altal megbizott pszichiater
szakért6 2022. majus 30-an a Civil Konzultacios Testiilet tagjanak javaslatara latogatast tettek
a Reménysugar Habilitacids Intézetben.

Az elére be nem jelentett latogatas sordn a latogato csoport tagjai bejartak az Intézetet,
megtekintették valamennyi mikodé lakoegységet, interjukat készitettek az intézmény
dolgozoival és lakoival.

Az Intézet a hét lakoegysége koziil az egyik lakdegységet 2022 januarjaban a
személyzet 1étszamhidnyabodl adodo ellatasi nehézségek miatt lezarta, és az itt lako ellatottakat
az Intézet tobbi lakdegységében helyezte el.

Az ¢épiilet allagromlasdbol eredd hibak, beazasok karbantartasra szorultak, a
mellékhelyiségek allapota tobb helyen felujitast igényelt. A személyzet 1étszamanak az
alapellatast éppen biztosito, alacsony szintre csokkenése miatt az ellatottak fejlesztése nem
tudott megvaldsulni.

Az Intézet a lakok hozzatartozdi szamara a latogatést rugalmas keretekben biztositotta,
a szilok ott lehettek az ellatottakkal, segitettek az étkeztetésben. A koronavirus jarvany
id6szakaban — az altalanos latogatasi tilalom iddszakainak kivételével — az Intézet csak egyes
lakoegységeket zart le, ha azt a fert6zés érintette.

A hozzatartozo6i panaszoknak az Intézet részére torténo jelzésére, a névtelen panasztétel
lehetdségének biztositasara az NMM panaszlada kihelyezését javasolja.

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIII. torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
Jegyz6konyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo banasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,, részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus) a kinzas és mads kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valé banasmodot beadvany és alapvetd joggal Osszefiiggd visszassag
hianyaban is rendszeresen vizsgélja.

A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd bandsmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges kortilmények vagy

1 Az alapvet§ jogok biztosardl sz6lé 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés
1



sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megaldazo Banasmod vagy Biintetés Megel6z6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is rdmutatott
2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamt Tandcsaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT Tan4cs).
Az SPT Tanacs szerint az egyes orszagokban mikoddé nemzeti megel6z6 mechanizmusok maguk
donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfelel6bbnek tartott intézkedésekrdl, ugyanakkor a
testlilet szerint — a specialis helyzetben sziikséges korlatozasok tiszteletben tartdsa mellett —
folytatniuk kell latogatasi tevékenységiiket.* Ezt 2021. junius 18-4n kiadott tovabbi Tanacsaiban a
testiilet ismételten leszogezte.’

A latogatasra a 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel 2021. februar 8-t6l kezdédden a
koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa érdekében kihirdetett veszélyhelyzet
iddszaka alatt kertilt sor.

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyz6konyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

Az NMM a munkijat segité Civil Konzultacios Testiilet tagja altal, a hozzd érkezett
megkeresés alapjan tett javaslatra tekintettel tlizte napirendre a Reménysugar Habilitacios Intézet
meglatogatasat.

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosaga ¢€s ellendrzése alatt allo6 barmely olyan helyen latogatdsokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatdsag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktol (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasdban a szabadsagelvonas
mindennemi fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu Orizetbe vételi kornyezetben, amelyet az illeté valamilyen biréi, kdzigazgatasi
vagy mas hatdsag utasitasara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatando fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsadgszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyomanyos” fogvatartési helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyajté korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az idések szdmara ellatast nyjto
otthonok, a szakellatast nyujté gyermekintézmények.

A kinzas és embertelen vagy megalazd biintetések vagy bandsmod megeldzésére alakult
Eurdpai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet” kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartds megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezéstikkel
élnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt 4llo,
cselekvoképtelen személyek szabadsaguktdl megfosztott személyeknek tekintenddk abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

2 Ld. a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkdzi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezsé gokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

42020. évi SPT Tanécs 6. és 7. pont

> Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms relating to the coronavirus
disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]
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E koriilményekre tekintettel a Reménysugar Habilitacids Intézet (a tovabbiakban: Intézet)
fogvatartasi helynek mindsiil, ezért az alapvetd jogok biztosanak vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B.
§ (1) bekezdése értelmében fennall.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Intézményben a szabadsidguktél megfosztott fogyatékossaggal €16
személyekkel valo banasmod vizsgalata volt, annak érdekében, hogy a védelmiik a kinzassal és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmoddal vagy biintetéssel szemben sziikség szerint
megerdsodjon. A latogatas tovabbi célja volt a Civil Konzultacios Testiilet tagja altal tett jelzésben
foglaltak, az ellatottak szamara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi feltételeinek
vizsgalata.

1.4. Az érintett alapveto jogok

- Az ¢lethez és emberi méltosaghoz vald jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk]

- A kinzas, embertelen, megalazo banasmod vagy biintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo banasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés]

- A magan- és csaladi ¢élethez f1iz6do6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
eletét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [ Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés]

- A tulajdonhoz vald jog: ,,Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az orékléshez. A tulajdon
tarsadalmi felelosséggel jar.” [ Alaptorvény XII. cikk (1) bekezdés]

- A testi és lelki egészséghez vald jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés]
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1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol (Ajbt.)

- 2011. évi CXLIIL. torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasmod vagy
biintetés elleni Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetéseérdl

- 2007. évi XCILI. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz0l6 egyezmény ¢€s az ahhoz
kapcsolddo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

- az egészségiigyrdl szo6lo 1997. évi CLIV torvény

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhat6é korlatozé
intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet

- a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive
Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

- Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms
relating to the coronavirus disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]



1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvetd feladata, hogy a kinzas €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel vald banasmodot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa,
elozetesen kidolgozott, irinymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A latogatocsoport tagjai dsszesen a személyzet 15 tagjaval készitettek interjut. Az ellatottak koziil,
allapotuk miatt 6 ellatottal tudtak részletes interjut késziteni, tovabbi 3 ellatottal az &polo jelenlétében
beszéltek, aki segitett a megértési nehézségek lekiizdésében. A latogatd csoport tagjai az Intézetet
korbejarva azon ellatottak koriilményeit is megtekintették, akikkel az allapotuknal fogva interji nem
tudott késziilni. A pszichiater szakérté mindharom folyamatos korlatozasban 1évo lakot meglatogatta.

1.7. Szankciok tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tilirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akér valds, akar hamis informacidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idopontja
2022. majus 30.
1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Izs6 Krisztina, jogasz

- Dr. Mézes Norbert, jogasz

- Dr. Rostas Rita, pszichologus

- Dr. Szuromi Bélint, pszichiater szakértd

2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Intézet alaptevékenysége korében apolo-gondozo intézményi ellatast nyjt sulyos fokban
értelmi fogyatékos, sulyos fokban autista kiskort és felndtt személyek szamdra. Fenntartoja a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, iranyitd szerve a Beliigyminisztérium. A féréhelyek
szama 116.

Az intézményt a mult szdzadban a katolikus egyhazhoz tartozdé rend mukodtette beteg
gyermekek 4polasa céljabol, majd az allamositast kovetden gyermekotthonként miikodott, 1970-tol
Egészségligyi Gyermekotthonok Orszagos Modszertani Intézete néven az értelmi fogyatékos
gyermekek ellatasaval foglalkozott.

Az Intézet 2006-ban birtokba vett 0j épiilet egyiittese Dél-Budan, Budapest XXII. keriiletében,
tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd helyen, az autdbuszmegalld kozelében taldlhatd. Az Intézetet
nagy park veszi korbe.



2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Intézetben 116 ellatott €lt, a férdhelyek teljesen feltoltttek voltak. Az
Intézetbe torténd felvételre 25-en varakoztak. Az ellatottak k6zott egy kiskoru, 14 éves lany volt. Egy
ellatott a latogatast megeldzden toltotte be a 18. életévét, egy honapja volt az Intézetben.

A lakok nagy tobbsége sulyos-, halmozott fogyatékossaggal €lt, 3 laké egészségkarosodasa
kozépsulyos volt. Az autizmussal €16 ellatottak a foldszinti részlegen voltak, a latogataskor 20
fennjaro fiut helyeztek el itt.

A 2. emelet bal szarnyaban 1évé lakoegységet (Sziporka lakoegység) 2017-ben a tamogatott
lakhatas elvei alapjan, az ellatottak 6nallo életvitelének fenntartasa mellett alakitottak ki eredetileg
10 6 részére. A latogataskor mar 14 ellatott €It ebben a lakdegységben, ezért a tdmogatott lakhatas
feltételei mar nem valosultak meg.®

A lakdok nagy része a korabbi gyermekotthon lakdja volt, és a gondozok nagy része
gyermekkoruk 6ta gondozza az ellatottakat. A lakok kor szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az
alabbi tablazat tiinteti fel:

Eletkor 14-17 év 18-39 év 40-59 év 60-64 év Osszesen
N6 1 13 28 1 43
Férfi 0 32 40 1 73

2.2.2. Gondnoksag

Az ellatottak koziil 115 személy a cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt 4llt,
egy olyan ellatott élt az Otthonban, aki nem allt gondoksag alatt. A gondnoksag alatt allok koziil 25
fonek hivatasos gondnoka volt, a tobbi lako esetében hozzatartozo latta el a gondnoki tisztséget. A
vezetdség elmondésa alapjan az a jellemzd, hogy hozzatartozoi gondnoksag esetén a sziild utan a
testvér veszi at a gondnoki tisztséget. A hivatdsos gondnokok koziil ketten egyszerre tobb lako
esetében voltak gondnokok, 12, ill. 7 ellatott gondnoki tisztségét lattak el egyidejiileg.

A 18 éves ellatott korabban gyamsag alatt 4ll, majd még a 18. életévének betdltése eldtt
meginditottak a gondnoksag alé helyezési eljarast, és 18 évesen gondoksag ala kertilt.

A vezetdség elmondasa szerint a gondnokok rendszeres kapcsolatot tartanak az ellatottakkal,
altalaban hetente jonnek, néhany esetben ennél ritkabban (havonta vagy kéthavonta). Hozzatartozoi
gondnoksag esetén jellemzd a gyakoribb latogatas, a hivatasos gondnokok tébbnyire csak akkor
jonnek, ha valamilyen hivatalos nyilatkozatra van sziikség.

2.2.3. Bekeriilés az Otthonba, elhelyezés

Az Intézménybe torténd bekeriilést altalaban a hozzatartoz6 kezdeményezi. A latogatas
idépontjaban felvételre varakozd 25 személy koziil 4 f6 esetében siirgds volt az elhelyezés. Az
ellatottak jellemzden hosszu ideig, gyermekkoruk ota az intézményben voltak, 1) ellatott
elhelyezésére akkor tudott sor keriilni, ha az itt lakok koziil valaki meghalt.

Az ellatottak elhelyezését, a szobdk beosztasat az intézmény szakmai vezetdi egyeztetik. Az
ellatottak nem maguk valasztanak szobatarsat, de mivel régota itt vannak, ismerik egymast, és a
vezetok tudjak, hogy ki kivel szeret egyiitt lenni. Ha valamilyen konfliktus van, akkor a személyzet
atszervezi a Szobabeosztast. A megkérdezett ellatottak azt mondtak, hogy jol megvannak a
szobatarsukkal.

Parkapcsolat kialakitasara az ellatottaknak, allapotukbol adoddan, nem volt igénye. Hazastarsi
elhelyezés, intimszoba nem volt az Otthonban.

8 A tamogatott lakhatas esetén a lakhatasi szolgaltatas a Szoctv. 75. § (5) b) pontja alapjan hét-tizenkét £6 szamara kialakitott
lakasban biztosithato.



Az Otthonba torténo bekeriilés és az elhelyezés kapcsan a latogatocsoport alapveté
joggal Osszefiiggo visszassagot nem tart fel.

2.2.4. Halalesetek

A 2019. és 2021. kozotti években minden évben 3 ellatott halt meg, a halal oka minden esetben
az ellatott alapbetegsége, vagy annak valamilyen szovodménye volt. 2022-ben a latogatas idopontjaig
egy ellatott halt meg félrenyelés kovetkeztében, szakszertien alkalmazott életmentés ellenére.

Koronavirus betegség miatt nem tortént haldlozas az intézményben.

2.3.  Elhelyezési koriilmények

Az Intézet két, atjarhato épiiletrészbdl allt. Az egyik épiiletrészben irodak voltak, a foldszinten
a konyha és a dolgozok étkezdje, a fejlesztd iskola és a kdpolna, a maésik épiiletrészben pedig az
ellatottak elhelyezésére szolgalo lakoegységek.

A foldszinten egy, az elsé és masodik emeleten 3-3 lakoegység talalhato, ezek elnevezése:
foldszint, 1 jobb, 1 kdzép, 1 bal, 2 jobb, 2 kdzép, 2 bal. Az 6sszesen hét lakoegység koziil az egyik
lakoegységet (1 jobb) 2022 januarjdban a személyzet 1étszamhidnyabol adodo ellatdsi nehézségek
miatt, a fenntartdé engedélyével lezartak, és az itt lako ellatottakat az Intézet tobbi lakoegységében
helyezték el. Az 1 jobb lakdegység a latogatds idOpontjaban is zarva volt. A vezetdség elmondasa
szerint a lezaras meghosszabbitasat tervezték.

A foldszinten 1év0 lakdegység mellett talalhato az egészségligyi és a hidroterapids részleg. Az
1. és 2. emeleten csak lakdegységek voltak, a 2 bal (Sziporka) lakdegység nyitott, amerikai stilusu
konyhaval és sajat foglalkoztato helyiséggel rendelkezett. A 3. emeleten voltak a fejleszté szobak és
a tornatermek, valamint az iinnepségek, munkaértekezletek és rendezvények tartasara alkalmas
kozosségi terek és iroddk. A kozosségi szobak hangulatosak, szinesek, a tornaszobak fejlesztd
eszkozokkel jol felszereltek voltak, de sokszor kihasznalatlanul alltak, mert a 1étszamhiany miatt a
fejleszt6k nem tudtak itt megtartani a foglalkozéasokat.

Az 1 jobb lakoegység bezarasabol addddan a tobbi lakoegységben zsufoltabba valt az
elhelyezés, és eléfordult, hogy egy lakoszobaban 4-nél tobb ellatott €lt (az 1 kozép lakdegységben a
130-as szobaban, a 2 jobb lakoegységben a 205-0s és a 206-0s szobaban, a 2 kozeép lakdegységben a
224-es szobaban, ¢és a 2 bal lakoegységben a 238-as szobaban 5 személy lakott). Az autizmussal €16
ellatottak elhelyezésére szolgald foldszinti lakdegységben is volt egy dtagyas szoba.

A lakoegységekben Osszesen 6 egyagyas, 6 kétagyas, 4 haromagyas, 14 négyagyas és 6
Otagyas szoba biztositotta az ellatottak elhelyezését. Az intézményben Osszesen 31 fiird6 illemhellyel,
4 kiilon fiirdészoba, és tovabbi 17 kiillon WC helyiség volt kialakitva a kiilonb6z6 lakdegységekben.

A veszélyhelyzettel dsszefiiggé atmeneti szabalyokrol szoloé 2021. évi XCIX. torvény 101.
§ (1) bekezdésének c) pontja szerint a 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet
megsziinése honapjanak végéig az 1993. évi IIl. torvény szerinti szocialis ellatasok esetén a
jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételektol ellatasi érdekbdl, a fenntarto
dontése alapjan ideiglenesen el lehet térni. A lakoegység bezarasa miatt az NMM alapjoggal
osszefiiggé visszassagot nem allapitott meg, a személyzet 1étszamhianyat érintd, és az ellatas
ezzel Osszefiiggo nehézségei tekintetében a megallapitasait a 2.4. pontban fogalmazza meg.

Az ellatottak lakorészlegein az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésének b) pontjaban
eléirt szamu fiirdo és illemhely rendelkezésre allt.

Az épiilet hasznalatabol eredd hibak, a bedzasok miatt tortént allagromlasok karbantartisra
szorultak, a mellékhelyiségek allapota sok helyen felujitast igényelt, a belsd terek festése idOszeriivé
valt. Az 1 bal lakoegységben nem volt mosdokagylé a fiirdészobaban, és a fali WC javitast igényelt,
a foldszinti lakoegységben 1€évo egyik WC csészét ala helyezett téglak tartottdk. Az étkezd és a
kozosségi helyiség talalkozasanal a padloburkolat kijavitasra szorult, az asztalok is rossz allapotaak
voltak (az asztallapok lejtettek). A nyilaszarok is tobb helyen javitasra szorultak, a beazasok az
ablakok allagromldsa miatt torténtek. A kordbbi iddszaki festést 2021 6szén (a foldszinten) ugy



oldottdk meg, hogy az intézet megvasarolta a festéket, és a dolgozok kifestettek. Néhany szoba,
foglalkoztato helyiség elvesztette az eredeti funkcidjat, és az allaganak romlasa, valamint a zstfoltsag
miatt is, raktartérré valtozott. A foldszinti lakoegység kordbban magas szinvonalon fejlesztést
biztositd, vizagyas szobdja évek Ota hasznalaton kiviil van, a latogataskor raktarhelyiségként
funkcionalt.

Az ellatottak korében baleset nem tortént. Egy dolgozo esetében tortént, hogy elesett és eltort
a laba, ez munkahelyi balesetnek mindsiilt.

Az NMM megallapitotta, hogy az épiilet allagromlasbol ered6é hianyossagai, a rossz
allapotu fiirdok, szaniterek, padloburkolatok és butorok balesetveszélyesek lehetnek, és
kijavitasra szorulnak.

2.4. Személyi feltételek

A latogatas idopontjdban a személyi alloménytabla szerint 1 vezetd apold, 3 apolo, 29
szocialis apolo, gondozd, és 3 terapids munkatars dolgozott az Intézetben. A vezetd apold diplomas
apolo volt, az apolok klinikai szakapold, apolo, felndtt szakapolo, és altalanos apolo, asszisztens
végzettséggel rendelkeztek. A szocialis apold, gondoz6é munkakdrben dolgozok koziil 14 dolgozonak
szocialis gondozo ¢€s 4pold, 1 munkatdrsnak altalanos &polo, asszisztens, tovabbi 1-1 dolgozdnak
fogyatékossaggal ¢lok gondozodja, egészségligyi gyermekotthoni gondozd, apolasi asszisztens,
szocialpedagogus, szocidlis asszisztens, gyermek és ifjusagi feliigyeld végzettsége volt. A szocialis
apolo, gondoz6 munkakdrben dolgozok koziil 2-2 személy érettségivel, illetve 8 osztalyos altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezett.

Az apold-gondozd személyzet mellett 4 mozgésterapeuta (egyikiik a mozgasterapeuta csoport
vezetdje), valamennyien gyodgytorndsz-fizioterapeuta végzettségliek voltak, és 2 gyogymasszor is
dolgozott az Intézetben. Tovabbi 2 szocialis munkas végzettségii terapids munkatars segitette az
ellatottak gondozasat, a mentalhigiénés csoport vezetdje gyogypedagdgus és szocidlpedagdgus
végzettségli volt.

Az dlloméanyban 1év6 dolgozdk koziil 2 szocidlis gondozo €s apolo, 1 gydgymasszir tartdsan
tavol volt.

Az apolo-gondozo személyzet létszama nem érte el az SzCsM rendelet 2. szamu
mellékletében eléirt 1étszamnormat.

A szakmai személyzet tagjainak beszdmoloi szerint az alacsony apold, gondozoi 1étszam miatt
jellemzd volt, hogy a terapids munkatarsak nem fejlesztési, hanem gondozasi feladatokat lattak el. A
latogatocsoport az ottléte soran is azt tapasztalta, hogy a foldszinti lakoegységben, ahol az
autizmussal €16 ellatottak voltak, a fejlesztd pedagogus ,helyettesitett”, mert kiilonben a gondozond
egyediil lett volna az ellatottakkal. Hasonlo volt a helyzet, a személyzet beszamoldja szerint, a 2 bal
lakoegységben is. Ott valamennyi lakot fiirdetni kellett, ami a nappali miiszakban beosztott terapias
munkatars segitségével valosult meg, a teljes munkaidejét elvette, fejlesztd tevékenységre neki sem
maradt ideje.

A gyogymasszOrok a gydgymasszazs €és az azt elokészitd tevékenység mellett részt vesznek
az étkeztetésben, segitenek az ellatottak kiemelésében, mozgatdsaban, és létszamhiany vagy feérfi
dolgozd hidnyaban pelenkazast is végeznek.

A létszamhiany miatt jellemz6 volt a magas szamu talora. 2022-ben a latogatas napjaig (4
honap alatt) 20 dolgozénak mar 100 folott volt a talora szdma, a legmagasabb talora szam 187 ora
volt. A megel6z6 években (2019-2021 kozotti iddszakban) tobb munkavallald esetében a taloraszam
éves szinten elérte vagy megkozelitette a 400 orat. Néhany dolgozé elmondta, hogy a szabadsagat
nem tudta kivenni, az el6z6 évrdl athozott szabadsaga volt még.

A fluktuacié évek oOta nagyon magas ardnyd. 2017 6ta éves szinten 50 koriil volt a kilépd
dolgozok szama (2020-ban ennél alacsonyabb szamban, 24-en, 2021-ben mar Gjra 59-en tavoztak.
2022-ben a latogatas napjaig 18 dolgozo6 (kozottiik 2 lakdegység-vezetd, 1 apold, 6 gondozo, és 4
terapias munkatars) munkaviszonya sziint meg, 12 esetben lemondéssal, 3 munkavallalonal a
probaidd alatt, 2 esetben k6zos megegyezéssel, 1 esetben rendkiviili felmondés utjan tortént a



munkaviszony megsziintetés. Az tjonnan belépett munkavallalok szdma a vizsgalt idészakban (2017-
2022) csak 2020-ban érte el a kilépé munkavallaloi 1étszamot. A latogataskor tobb dolgozo6 elmondta,
hogy a felmondasat benyujtotta, jogviszonyanak megsziintetése folyamatban volt.

Az évek ota magas fluktuacid, a munkaeréhiany miatt kialakult helyzetet tovabb rontotta,
hogy az egyes lakoegységeknek nem volt kiilon vezetdje, hanem a szakmai igazgatdhoz tartozott 4
lakoegység egyiittese, emiatt az operativ feladatok (miiszakbeosztasok elkészitése, szabadnapok
kiirdsa stb.) ellatasa mellett az egyes lakoegységek életének, mindennapi feladatainak nyomon
kovetése nem volt biztositott.

Az éjszakai ligyeletet lakdegységenként 1 dolgozo latta el, de a 1étszamhidny miatt el6fordult,
hogy a 2 bal (Sziporka) lakoéegységben nem tudtak ligyeletet biztositani, ott &jszaka nem ligyelt senki,
hanem a masik (2 kozép) lakoegységben tigyeld személy jart 4t megnézni a lakokat.

A latogato csoport tagjai altal lefolytatott interjuk a személyzet tagjainak elkdtelezettségérdl
¢s nagy munkabirasar6l adtak szamot, de a dolgozok elmondasuk szerint is nagy fizikai és lelki
megterhelés alatt voltak a sokszor egyediil végzett munka soran. Az alacsony létszam a dolgozok
kiégésének veszélyét is ndvelte. A szupervizio lehetdségével nem élhettek, mert a beosztds szerinti
munkarendtél nem tudtak eltérni, nem lehetett ,,kies6” személy. A dolgozok néhany bels6 képzésen
vettek részt. A vezetd apolo a halalt megel6zo iddszak folyamatairdl, az erre valod felkésziilésrol tartott
beszélgetést. Belsd tovabbképzés volt a félrenyelésrdl, a védofelszerelések helyes hasznalatarol, a
kézmosasi technikarol. Az egészségiigyi dolgozok a kotelezd tovabbképzéseken megszerezték a
sziikséges pontokat. A dolgozok koziil tobben hianyoltak a rendszeres szakmai megbeszéléseket, a
képzéseken valod szakmai tovabbfejlédés lehetdségét. Volt olyan dolgozd, aki az alacsony fizetés
miatt a szabadidejében mas tipust munkakat is elvallalt.

Az NMM megallapitotta, hogy a szakmai személyzet létszamhianya, a sulyos és
halmozottan fogyatékos ellatottakkal foglalkoz6 apolok és gondozok kirivéoan alacsony szama,
a létszamhianybol ad6doan a személyzetre harul6 tobbletfeladatok, a szupervizio és a szakmai
konzultacio lehetéségének hianya, a fejlesztések, foglalkoztatasok elmaradasa kovetkeztében a
lakok apolasa, gondozasa a legsziikségesebb tevékenységek ellatasara korlatozédott, ami az
ellatottak emberi méltosaghoz, testi és lelki egészséghez fiiz6do jogaval osszefiiggé visszassagot
okozott. Az, hogy az egyik lakéegységben nem volt minden esetben allandé éjszakai iigyelet,
veszélyeztette a lakok testi és lelki egészséghez fiiz6do jogat.

2.5. Egészségiigyi ellatas, fejlesztés és foglalkoztatas, Covid

Az Intézet haziorvosa hetente 3 alkalommal (hétfon, szerdan, és csiitortokon), alkalmanként
2 oraban vizsgalja meg az ellatottakat, de ezen tilmenden is rendelkezésre all telefonon, kérdés vagy
panasz esetén, az Intézet munkatarsai és az ellatottak sziilei szamara egyarant. Hetente 3 alkalommal
vizitet tart az intézetben, amikor megnézi azokat a lakokat, akiknek a jelzések alapjan valamilyen
panaszuk van. A pszichiater szakorvos hetente 1 alkalommal, pénteken 10-14 o6ra kozott rendel,
neurologus havonta egyszer latogat az Intézetbe. Az ortopéd orvos szintén ellatogat az Intézetbe €s
megvizsgalja az ellatottakat, a szdmukra sziikséges gyogyaszati segédeszkozoket (pl. kerekesszék,
gyogycip0) felirja.

Az Intézet orvosi rendeldje jol felszerelt volt, lehetdséget adott EKG és EEG vizsgalat
végzeésére, volt benne sulymérd szek. Az egészségligyi ellatas szervezetten zajlott.

A tiidOsziird vizsgalatokat helyben végzik, a labor vizsgalatokhoz sziikséges mintavételek is
az Intézetben torténnek, és innen szallitidk a mintat a laboratériumba. Evente kétszer torténik
laborvizsgalat, a betegségnek megfeleld vérkép ellenérzés. Az ellatottak mas szakorvosi vizsgalatai,
sziirései rendeldintézetben torténnek, litemezett idépontokban.

Az Intézet lakoi korében eléforduld leggyakoribb betegségek kozépsulyos mentalis
retardacid, autizmus, epilepszia, centralis parézis, cukorbetegség, magas vérnyomas betegség.
Valamennyi ellatott szed gyogyszert. A lakok gyogyszerelése hetente torténik, ezt a szakapolo végzi
a gyogyszereld lap alapjan. A gyogyszeres dobozokon nemcsak a lakd neve, hanem tobbnyire a
fényképe is rajta volt.



Az autizmussal €16 ellatottak szdmara fenntartott foldszinti részlegen elsdsorban apolasi
jellegli ellatas valdsult meg, autizmus specifikus fejlesztés a megfeleléen képzett munkaerd
hidnyaban nem volt. Autizmus specifikus tdmogatas (pl. vizualis segédeszkozok alkalmazéasa a
napirend meghatarozasara) nem torténik. A latogatas idépontjaban a miiszakba beosztott gondozo
egyediil volt a lakokkal, ellatta a legfontosabb feladatokat (étkeztetés, fiirdetés).

Az Intézet f6ldszinti hidroterapias részlegén medence és 2 kad volt, amelyben Un. tangentor
(meleg vizben sugarral végzett) kezelést lehet végezni. A medencét a személyzet 1étszamhianya miatt
az Intézet nem tudja hasznalni, mert ehhez a gondozoknak kellene lehozniuk és atoltoztetniiik az
ellatottakat, hogy a gydgytornaszok, akiknek buvarruhaba kell Oltoznilik, csak a kezeléssel
foglalkozzanak. Az ellatottak kezelését a kddakban végzik, a kezelést végzd gyogytornasz segit az
ellatottnak az atltozésben is. A fiirdés utan allithatd magassagu masszazsagyon kap gydgymasszazst
az ellatott, ilyenkor zene is szo0l. A személyzet beszamoldja alapjan a szobabol torténd
kimozdulasnak, kdrnyezete megvaltozasanak pozitiv hatdsa van az ellatottra, mosolyogni szoktak a
kezelés alatt. Kezelés hetente egy alkalommal van, 2 gyogytornasz tud 2 ellatottal foglalkozni ezalatt,
vagyis a heti egy napon Osszesen 4 ellatott kap kezelést. Csak azok az ellatottak kaphatnak
hidroterapiat, akiknek a betegsége ezt lehetové teszi (pl. epilepszias ellatottak nem).

A gydgymasszorok naponta 8 ellatottal tudnak foglalkozni, a gydgymasszazs 30-45 percig
tart, ¢s az elokésziileteket (szallitds, atoltoztetés) is a gyogymasszOrok végzik. Gyogymasszazs a
latogataskor is zajlott (az ellatott szobajaban).

Az ,irodai” épiiletrész foldszintjén 1€vo fejlesztd iskolaba 4 ellatott jart (a legfiatalabb 14 éves
volt), a veliik foglalkozo gyogypedagdgusok és asszisztensek a Budatétényi Kozmutza Fléra Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény dolgozéi voltak.
Az oktatas délelott 9-11 €s délutan 13-15 ora kozott zajlott, kozben megebédeltek a gyerekek a sajat
lakoegységiikben. A latogatas napjan az egyik gyermek megfazas miatt nem tudott az iskoldba menni,
igy 3-an vettek részt a fejlesztésben.

A személyzet elmondasa szerint az udvarra ki tudnak menni az elldtottak, a fekvo
lakoegységekben pedig a lakokat minden nap kiteszik a teraszokra. A latogatas napjan azonban senki
nem volt az udvaron, és az erkélyeken sem tartozkodtak. Védoraccsal ellatott erkély olyan szobakhoz
is tartozott, ahol az ellatottak maguk is ki tudtak menni, ha ehhez kedviik volt. Néhany erkélyen
hintaagy is volt.

A latogatocsoport ottléte napjan foglalkoztatds csak a Sziporka lakoegységben folyt,
meseterapids foglalkozast tartott egy fejlesztd. A Sziporka lakoegységben €16 ellatottak részben
onellatdak, maguk pakoljak be a mosogeépet (a gondozond csak a mosdport adagolja), 6k teregetnek,
egylitt kimennek a boltba vésarolni, a takaritasban is részt vesznek, a konyhai feladatok beosztasat
pedig fényképes tabla jelolte.

Vannak 4llattal végzett terapidk, ellatogatnak az Intézetbe a bohdcdoktorok. A kiilsd
programok szama részben a létszamhidny, részben a Covid jarvany miatt az elmult idészakban
kevesebb volt. A nehézségek ellenére probalnak rendszeres programokat szervezni, voltak a
Margitszigeten, Martonvasar kastélykertjében, a Kopaszi gaton. A Kopaszi gaton tett kirandulasra az
egyik meghallgatott ellatott is O6rommel emlékezett vissza. Két 9 személyes autdbusz all
rendelkezésre, amelyre a kerekesszékkel kozlekedd ellatottak is fel tudnak szallni. A fejlesztok
miivelddési hazban tartott kulturalis programokra, koncertekre is elviszik az ellatottakat.

Munkaterapidban 8 ellatott vett részt, ez a tevékenység a reggeli, ebéd és vacsora
lakoegységekbe elszallitasat, a lakok terapias foglalkozasra torténd kisérését jelenti.

Koronavirus fert6zés az ellatottak és a dolgozok korében is tortént. 2020-ban 4 dolgozo és 13
ellatott, 2021. januar 1. és 2021. februar 25. kozott 13 {6 dolgozd és 36 6 ellatott, 2021. februar 25.
¢s 2022. majus 31. kozott 16 dolgozd és 47 ellatott volt igazoltan Covid fert6zott. 2020
szeptemberében volt az elsé megbetegedés, majd 2021 elején kezdddtek a tomeges fertézések, ekkor
4 lakoegységet kellett lezarni. Néhany ellatottat korhdzban is kellett apolni, az alapbetegségbdl
adodoan kialakult masodlagos megbetegedés, vagy post Covid tlinetek miatt. A lezart
lakdegységekben a dolgozok teljes védo oltdzetet (overallt), kesztytit és maszkot, és plexi arcvédot is
viseltek. Az ellatottak koziil nem mindenkire lehetett maszkot adni. A virus nem terjedt at egyik



lakoegységbdl a masikba, a lakok gyodgyulasarol az Intézet orvosa gy6zddott meg. A Covid
idészakban voltak olyan dolgozok, akik ,bekoltoztek™” az Intézetbe, 4-5 napig valtottan voltak
beosztva, a pihendidejiikkben egy erre kijelolt szobaban aludtak. A kevesebb ki- és bejaras
csOkkentette a virus terjedését az Intézet és a dolgozdk otthona kozott, és a lakok felligyeletét is
konnyebb volt megoldani. A védofelszerelések a jarvany iddszakban biztositottak voltak. Az
ellatottak az els6 és masodik oltast 2021-ben megkaptak (tobbségében Pfizer, tobb Moderna és 1
Synopharm oltést), 2021 és 2022 folyaman a 3. oltasok is megtorténtek (Pfizer és 1-1 Janssen és
Synopharm vakcinaval). A dolgozok szintén megkaptdk mindharom oltast (Pfizer, Moderna,
Synopharm és Janssen vakcindkat.)

A fejlesztések és foglalkozasok elmaradasa tekintetében az NMM a személyzet 1étszama
kapcsan, az el6z6 pontban tett megallapitast. Az egészségiigyi ellatas, az ellatottak Covid
jarvany idején torténo gondozasa, a megel6z6- és a jarvany terjedését akadalyozo intézkedések
tekintetében a latogato csoport alapveto joggal dsszefiiggo visszassagot nem tapasztalt.

2.6. Korlatozo intézkedések

Az Intézetben 3 olyan lako volt, aki tartdos veszélyeztetd magatartds miatt folyamatos
korlatozas alatt allt, a korlatozas feliilvizsgdlata 168 oranként dokumentumokkal is igazolhatoan
megtortént. Az egyik ellatott kezét rogzitették annak megakadalyozasara, hogy a PEG-et (a hason
1év6 nyilasba helyezett sztomaeszkoz, amelynek segitségével a tapszer kozvetleniil a gyomorba vagy
a vékonybélbe juttathato) eltavolitsa. A rogzités az orvosszakértd megallapitasa szerint szakszeri
volt. Egy masik lakoét az édesanyja altal vasarolt eszkozzel 6t ponton kellett rogziteni, mert sulyos
ataxiaja miatt nagy volt az elesés és a sériilés veszélye. A latogataskor a lakéd a folyoson iildogélt
székbe rogzitve. A harmadik folyamatos korlatozas alatt allt lako a sajat szobajaban volt elkiilonitve,
mert gyakori volt, hogy mas lakdkat bantalmazott. A latogataskor a szobdja ajtajan 1€vé iivegablakon
nézett ki. Az apolok rendszeresen ellenorizték.

A korlatozo intézkedések szabalyzata megfelelt a vonatkozo jogszabalyoknak.

A folyamatos korlatozas alatt allo mindharom lakét az orvosszakérté megnézte, az
NMM a Kkorlatozasok dokumentaciojat is megvizsgalta. A latogatocsoport a korlatozo
intézkedések elrendelése, Kivitelezése, és feliilvizsgalata, az eldirt tajékoztatasok tekintetében
alapveto joggal osszefiiggé visszassagot nem tapasztalt.

2.7. Elelmezés

Az ellatottak napi 5 alkalommal részesiiltek étkezésben/étkeztetésben. A PEG taplalassal
érintett lako esetében a nappalos munkarendben 3 6ranként szerepelt a lako taplalasanak feladata.

Az Intézet konnyli-vegyes (halmentes valtozatban is), konnyli-vegyes pépes (ugyanezt kiilon
18 év alattiak szdmara), epés (pépes valtozatban is), energiaszegény (lassan felszivodo szénhidratot
tartalmazd és koleszterinszegény pépes valtozat), tejmentes (pépes valtozatban is), és epés
energiaszegény étrendet biztositott az ellatottak szamdéra. Az étlapok tartalmaztak a pontos kaldria
értéket, valamint az ételek fehérje-, zsir-, cukor-, so-, és szénhidrat tartalmat. 4 egymast kovetd hét
étlapjait attekintve a meniisor valtozatos volt, az ételek nem ismétlédtek. Folyadékként legtobbszor
citromos teat kaptak az ellatottak.

Az ellatottak a veliik folytatott beszélgetések soran kedvenc ételként a krumplifézeléket,
tepertokrémet és lilahagymat, a lecsot, toltott paprikat és vadast emlitették, az aznap ebédre kapott
rakott krumplir6l elmondték, hogy finom volt. A hozzatartozok is hozhatnak be ételt, az egyik ellatott
beszamolt rola, hogy az édesanyja szokott hozni neki ételt, és dobozos 1iditét (amit megmutatott az
asztalan). Volt, aki a kakaos csigat szerette, illetve hidnyolta, hogy nagyon régen kapott. Egy masik
laké a csokis édességeket (kiilonbozd csokoladészeleteket), ¢s a mézes puszedlit emlitette
kedvenceként.

Az élelmezés tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal osszefiiggo visszassagot nem
tapasztalt.
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2.8.  Tisztalkodas, oltozkodés

Az ellatottak a sajat ruhaikat hordtdk. A nagyobb mosast kiils6 szolgaltatdo végzi, de a
ruhanemtiket helyben mossak ki, mert altaldban gyorsan Gjra sziikség van ra, és van olyan ellatott,
aki a tiszta ruha illata miatt is kéri ezt. Az ellatottak ruhainak mosésa is az Intézet dolgozoinak
feladatkorébe tartozik. A lakok fiirdetése, zuhanyozésa a fiirdetési rend szerint torténik. A
latogataskor az ellatottak gondozott allapotban voltak.

A tisztalkodas és 0ltozkodés tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal osszefiiggo
visszassagot nem tapasztalt.

2.10. Kapcsolattartas

Az Intézet lakoi szdmara a kapcsolattartast Iényegében a személyes latogatas jelenti. A hazirend
szerint a latogatok a hét minden napjan 9:00-11:30 és 14:00-17:30 kozott érkezhetnek, a gyakorlatban
azonban a sziilok barmikor johetnek a lakokhoz, maradhatnak ebédidében is, segitenek az
étkeztetésben, itatasban, kivihetik a levegdre az ellatottat.

A latogatd csoport talalkozott a folyoson egy anyukaval, aki a hétvégi otthon tartdzkodésrol
hozta vissza az intézetbe a gyermekét. Egy masik ellatottnak a szobajaban, az dgya mellett {ilt az
¢desapja, 6 adott neki reggelit, ebédet és innivalot, egészen addig ott maradt, amig a fia délutan
lepihent. Elmondasa szerint rendszeresen az intézményben van déleldttonként.

A hozzatartozok telefonon is tartjdk a kapcsolatot az ellatottakkal, altaldban a vezetékes
telefonon hivjak Oket. Az ellatottak az ,,0sztalyos” mobiltelefonon is elérhetdek. A jellemz6 gyakorlat
az, hogy a sziilok hivjédk a lakdkat, altalaban egyeztetnek az intézmény dolgozdival, hogy mikor
alkalmas a hivas, és beillesztik a sajat napirendjiikbe is. A latogatd csoport ottlétekor, az egyik
dolgozoval folytatott interju kozben is telefonalt az egyik ellatott édesanyja.

A személyes latogatasok elmaradasa a Covid19 jarvany idején nagy nehézséget jelentett. Volt
olyan csalad, aki hazavitte a lak6t, de ebben az esetben csak két negativ PCR tesztet kovetden hozhatta
vissza az Intézetbe, ezért ezt a megoldast kevés hozzatartoz6 vallalta.

A Covid jarvany megjelenését kovetden 2020 szeptemberében betegedett meg az elsd lako, aki
feltehetden egy csaladdal toltott tavollét soran fert6z0dott meg a virussal. Ekkor az érintett foldszinti
lakoegységet 2 hétre lezartdk. Valamennyi lakdegységet csak azokban az idészakokban zartak le,
amikor a Nemzeti Népegészségiligyl Kozpont hatdrozata alapjan altalanos korlatozas (latogatasi-, és
intézmény-elhagyasi tilalom) volt érvényben. Altalanos tilalom hianyaban, ha a virus megjelent az
Intézetben, mindig csak az érintett lakdegységet zartak le, és a tobbi lakdegységben 1€vo ellatottat
latogathattak a hozzatartozoik. Az ellatottak nagy része, stlyos allapota ellenére, megértette a
hozzatartozok tavollétének okat. Volt, aki elmondta, hogy a Covid alatt, ami ,,sokaig tartott”, nem
tudott jonni az anyukdja, de telefonon beszéltek, a gondozéndk vitték oda neki a telefont, és 6k
telefonaltak, vagy az anyukaja hivta fel 6t. A hozzatartozok csomagot is hozhattak a zarlat idején, ez
ugy zajlott, hogy a gondoz6 lement a sziil6hdz, atvette a csomagot és beszéltek. Csak fert6tlenithetd,
elére csomagolt dolgok lehettek a csomagban.

A latogatasok korlatozasanak idészakaban gondot okozott, hogy az Intézet nem biztositott wifi
hozzaférést, és a dolgozok sokszor a sajat mobil internet keretiik terhére segitettek a hozzatartozokkal
torténd kapcsolattartasban.

A személyes kapcsolattartas biztositasa tekintetében a latogatocsoport alapvetoé joggal
osszefiiggd visszassagot nem tapasztalt. Az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy a
jarvanyhelyzetben, amikor a személyes kapcsolattartas nem biztosithato, minden lehetséges
technikai segitséget meg kell adni ahhoz, hogy a lakok és hozzatartozoik egymassal,
elektronikus uton is kapcsolatot teremthessenek.
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2.11. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az Intézetben 5 tagbol allo Erdekképviseleti Forum miikodik, melynek tagjai 2 ellatott, 1
hozzatartozd, 1 dolgozo, és a fenntartd képviseletében tovabbi 1 személy.

A 2019-2022. kozott tartott érdekképviseleti forum iiléseken, a jegyzokonyvek tanusaga
szerint, a tagok megvitattak egyrészt az intézmény miikodési dokumentumait, azok modositasait,
masrészt az intézet életében felmeriilt problémat, pl. egy ellatott altali bantalmazasi eset kezelését. A
2022. évben tartott érdekképviseleti iilés részletesen targyalta a 1étszamhianybol adodé gondokat, a
feladat ellatasi terhelés kovetkezményeit, a kitlizenddé célokat az ellatdas mindségének javitasa és a
fejlesztés terén egyarant, megvitatta az épiilet kijavitandd részeit, egyes berendezések sziikséges
cseréjét is. A 2022. évi Ulés jegyzOkonyvében tett utalas szerint a hozzatartozoktol érkeznek
panaszok, a vezetéség elmondasa alapjan azonban az is jellemzé volt, hogy a sziil6k a panaszokat
nem az Intézetnek, hanem a fenntartonak jelzik. Az iilésen olyan javaslat is megfogalmazodott, hogy
a hozzatartozokkal torténd talalkozasra forumot kellene 1étrehozni. Az egyik lakdegységet érintéen
2022 marciusaban sziil6i értekezlet megtartasara keriilt sor.

Az ¢letkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasmoddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrovidebb idon beliil,
helyben értesiil, azokat észszerli idon belill kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteszi. A sziilokkel, hozzatartozokkal torténd rendszeres
kommunikacio lehetdséget ad a panaszok megfogalmazasara is. A panaszmechanizmus fontos eleme
az is, hogy az ellatottak és hozzatartozoik névteleniil is tudjak jelezni a problémaikat, vagy jobbito
szdndéku észrevételeiket, javaslataikat. Az Intézményben nem volt kihelyezve panaszldda, ami a név
nélkiil torténd panasztétel egyik hatékony eszkoze.

Panaszlada hidnyaban az ellatottak vagy hozzatartozoik nem tudtak név nélkiil jelezni
az intézményi koriilményekkel kapcsolatos kifogasaikat, ami a panaszhoz fiiz6d6 joggal
osszefiiggo visszassagot okozott.

3. Osszefoglalas

A meglatogatott intézmény sulyos és halmozott fogyatékossaggal €16 ellatottak, kozottiik
autizmus spektrum zavarral €16 személyek részére nyujtott apolo-gondozo ellatast. A Sziporka
lakoegységben eredetileg az Onallobb életre felkészités jegyében helyeztek el ellatottakat, de a
kitlizott célokhoz képest alacsonyabb szinvonalu ellatas valosult meg.

Az Intézetben jelentds volt a munkaeréhiany, amely a dolgozok tilterheltségéhez, a feladat-
ellatds mindségének csokkenéséhez vezetett. A fejlesztések, foglalkozasok, az autizmus specifikus
beavatkozasok elmaradtak. Az anyagi 0sztonzok hianya, a szakmai tovabbképzések elmaradasa a
dolgozok kiégésének veszelyét jelentette. Az anyagi- és humanerd forrasok hidnya miatt az Intézet
korabban komoly fejlesztést biztositd lehetdségei (hidroterapias medence, vizagy) kihasznalatlanok
voltak. Az Intézet a dolgozok alacsony szama miatt egy lakdegységet lezart, és a lakok feliigyeletét a
tobbi lakoegységben oldotta meg, ami zsufoltabb elhelyezést jelentett. Volt olyan lakoegység, ahol
az allando ¢jszakai felligyelet nem valosult meg.

A személyi allomany létszdméanak kritikus szintre csokkenése ellenére az ellatottak
megfelelden gondozott allapotban voltak. Az ellatottak szamdara sokat jelentett a hozzatartozok
rendszeres latogatisa, amit az Intézet igyekezett biztositani a koronavirus jarvany iddszakaban is,
amikor az lehetséges volt. A sziilok telefonon is barmikor elérték, a gondozdkon keresztiil, az
ellatottakat.

A hozzatartozok panaszainak jelzésére biztositani kell a megfeleld csatorndkat, a panaszok
névtelentil torténd jelzésére javasolt az Intézetben jol lathatd helyen panaszladat elhelyezni.
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4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag foigazgatojat mint az Intézmény fenntartéjat, hogy

biztositsa

1. annak feltételeit, hogy az épiilet allagromlasbol eredd hibdinak kijavitasa, a sziikséges
felgjitasi munkdk megtorténjenek;

2. annak feltételeit, hogy az Intézet az SzCsM rendelet 2. szami mellékletében eldirt
létszamnormanak megfeleld személyi allomanyt alkalmazzon;

3. annak a feltételeit, hogy az Intézet altal korabban magas szinvonalu fejlesztés (hidroterapias
medence, vizagy) Gjra megvaldsithato legyen,;

4. afoglalkoztatas valtozatos lehetdségének feltételeit az ellatottak szamara.

A latogatds megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
Intézmény vezetojét, hogy

5.

biztositsa a személyi allomany tagjai szdmara a szakmai tovabbképzés lehetdségét és a
szuperviziot;

a személyzet 1étszaméanak novelésével az ellatottak szamara biztositsa a fejlesztés és a
foglalkoztatas lehetdségeit, a gondozasi feladatokat ne a fejlesztok lassak el;

torekedjen arra, hogy a hidroterapias kadakban torténd kezelés valamennyi olyan ellatott
szamara elérhetd legyen, aki azt az allapotanal fogva igénybe veheti;

biztositsa az allando éjszakai ligyeletet mindegyik lakoegységben;

a hozzatartozoknak adjon lehetséget kéréseik, panaszaik megfogalmazasara, helyezzen el az
Otthonban, jol lathato helyen panaszladat;

10. lehetdség szerint adjon wifi hozzaférést az Intézet dolgozoi szdmara.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet
Képek

Lakoszobak, butorok a Sziporka lakoegységben
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Feltjitasra szoruld szaniterek, berendezések, és butorok, beazas nyomai
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Fejlesztd szoba Erkélyek

Hasznalaton kivili medence
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