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Egyezséget jovahagyo hatarozat

A latassériilt kérelmez6 2023. februar honapban nyujtott be panaszt a bankkal szemben az
Alapvetd Jogok Biztosdhoz. Ebben eldadta, hogy azzal a céllal kereste fel a bank kdzponti
bankfiokjat, hogy a sziileitdl 6rokolt pénzosszeget a sajat, masik banknal vezetett szamlédjara
utaltassa. Az Oroklésrol rendelkezett jogerds hagyatékatadd végzéssel, azonban a bank
iigyintézdje a tranzakcid végrehajtasat megtagadta, tekintettel arra, hogy ahhoz segité személy
kozremiikodését tartotta volna sziikségesnek a kérelmezé latassériiltsége okan. A kérelmezd
emiatt panasszal fordult a bankhoz. A bank az Uzletszabalyzatanak az irni nem tudo vagy arra
nem képes tligyfelekkel valo szerzddéskotésre vonatkozé részére valo hivatkozassal indokolta a
kozremiikodé vagy kozjegyzd igénybevételének sziikségességét. A kérelmezo allaspontja
szerint ez a hivatkozas azonban helytelen, tekintve, hogy 18 éves kordig nem volt teljesen vak,
igy irni és olvasni is megtanult. Emellett a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége (MVGYOSZ) altal miikddtetett un. Tavszem szolgéltatds, valamint a Voice Dream
Scanner és a Lookout alkalmazasok is alkalmasak az elé tett szoveg felolvasasara, ami miatt a
segitd igénybevétele vagy kozjegyz6 meghatalmazéasa indokolatlan terhet és az autonomiaja
csorbitasat jelentené. A kérelmez6 a Magyar Nemzeti Bank eldtt pénziigyi fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezett, azonban a problémajat az sem orvosolta. Megallapithato volt, hogy a
bank A fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz torténé egyenld esélyi
hozzaférésének biztositasarol szolo szabalyzattal is rendelkezett, amely a latassériilt tigyfelek
esetében az iigyintézéshez olyan iigyleti tanti sziikségességét irta eld, aki nem a bank
alkalmazottja.

A hatdsag eljarast inditott a bankkal szemben. Az eljarasban mindkét fél nyitottnak mutatkozott
az gy egyezséggel torténd lezarasara, és végiil a felek a hatosag hathatos kozremiikddésével
egymassal egyezséget kotottek. Az egyezségben a bank vallalta, hogy biztositja a kérelmezd
szdmara, hogy a bankfiokban a hagyatékatadd veégzés szerinti 0sszeg atutaldsat a bank két
kijelolt alkalmazottja mint tigyleti tant el6tt végrehajthassa, vagyis lehetvé tette, hogy ne a
kérelmezonek kelljen segitd személyrdl gondoskodnia. A bank emellett azt is vallalta, hogy a
fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz torténd egyenld esélyli hozzaférésének
biztositasarol szold szabalyzatat feliilvizsgalja, ennek keretében megvizsgélja, hogy a jovore
nézve tudnak-e eltérd szabalyokat alkalmazni azokban az esetekben, amikor az tigyfél
valamilyen eszkoz segitségével maga meg tud gy6z0dni az alairand6 dokumentum tartalmarol.
Vallalta, hogy a vizsgalata eredményérol jelentést is készit és azt 2023. december 31. napjaig
benyujtja a hatosaghoz.

A hatosag az egyezséget hatarozataval jovahagyta.
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