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Egyezséget jovahagyo hatarozat

A hallassérilt kérelmezd 2023. janudrban nyujtott be panaszt az elektronikus hirkozlési szolgaltatdst
végzl céggel szemben az Alapvetd Jogok Biztosdhoz. Sérelmezte, hogy a cég az egyik lzletében nem
adott szdmadra lehet&séget az el6fizetésének személyes Uton torténé megsziintetésére. A kérelmezé
jelezte az Ugyintézd részére, hogy sulyosan hallassériilt, ennek ellenére az lgyintéz6 ragaszkodott
ahhoz, hogy kizadrdlag telefonon keresztiil intézhetd az el6fizetés megsziintetése. A kérelmezé végil
postai uton, levélben kérte az el6fizetésének megsziintetését a cégtdl, a szerz6désbontds megtortént.

A hatdsag eljarast inditott a céggel szemben, majd a felek az eljards sordn egyezséget kotottek
egymassal. Az egyezségben az elektronikus hirkodzlési szolgdltatdst végz6 cég bocsanatot kért a
kérelmez6t6l az Gigyintézés soran 6t ért kellemetlenségek miatt, valamint kijelentette, hogy a jov6ben
még nagyobb figyelmet fordit arra, hogy munkatarsai tiszteletben tartsak az egyenl6 banasmaodrol és
az esélyegyenlség el6mozditasardl sz6ld 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.) rendelkezéseit. Az eljaras
ald vont vallalta tovabba, hogy kor-email formdjaban utasitasba adja valamennyi tgyfélszolgalatos
munkatarsanak, hogy ha hallasfogyatékos tigyfél az ligyfélszolgalaton torténé személyes megjelenése
alkalmaval olyan problémat jelez, amit az lgyfélszolgdlatos munkatars nem tud sajat hataskérben
megoldani, és az Ugyfél kinyilvanitja bontdsi szandékat, és ragaszkodik a bontasi folyamat
elinditdsahoz, abban az esetben az lgyfél kérésére a bontasi folyamatot — az tigyféllel torténé minden
el6zetes telefonos kapcsolatteremtés nélkil — azonnal el kell inditani. Az eljaras ald vont vallalta azt is,
hogy a panasszal érintett tzletében dolgozo ligyfélszolgdlatos munkatarsai részére elbirja, hogy részt
vegyenek az egyenl§ banasmadd és esélyegyenlGség targyaban a hatdsag, illetve munkatarsa altal
megtartdsra kerilé képzésen.

A hatésag az egyezséget hatarozattal jovahagyta, és az Ugyfélszolgalatos munkatdrsak részére az
egyenld banasmad és esélyegyenldség targyu képzést megtartotta.
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