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Kérelem, a kérelmezd allaspontja

A kérelmez6 azt sérelmezte, hogy kerekesszéket haszndld kiskoru gyermekével nem tudott
akaddlymentesen bejutni egy olyan épiiletbe, ahol postai szolgaltatast nyujtanak. Ismertette, hogy az
épllet bejaratandl harom ajté taldlhatd, a kdzépsén tudnak bemenni a nem mozgdskorlatozott
emberek, a bal oldali racsos ajté a mozgassériilt személyek bejutdsat szolgdlna felvoné segitségével, a
jobb oldali ajtordl nem volt informacidja. A mozgdaskorldtozottak bejutasara szolgald bal oldali racs és
ajté a kérelemben megjel6lt id6pontban zarva volt, igy ott nem tudott bejutni, ezért kénytelen volt a
kozéps6 ajtét haszndlni, ahol azonban hdrom lépcs6fokon kellett felvinnie a gyermekét a
kerekesszékkel egyiitt. Erdeklédott egy alkalmazottdl, hogy hogyan tudnak a mozgaskorlatozott
személyek az épliletbe bejutni, illetve onnan kijutni, ha a felvond rendszeresen zarva van, melyre azt a
valaszt kapta, hogy meg kell nyomni egy cseng6t, melyet kévet6en kimegy egy alkalmazott, aki teljesiti
az lUgyfél igényét. Amikor megkérte az alkalmazottat, hogy széljon valakinek, hogy segitsen kivinni a
gyermekét, az azt vdlaszolta, hogy ez nem az 6 dolga, nyomja meg a cseng6t. Végil egy masik tigyfél
segitett neki. A kérelmezd megjegyezte azt is, hogy azt a helyiséget, ahova az emels$ eszkdzzel lehet
bejutni, butorok foglaljak el, valamint, hogy az ajtd el6tti racsot az lgyfelek a kerékparjuk rogzitésére
hasznaljak. Kifogdsolta tovabba, hogy a racs mogott elhelyezett ,,Kérem csengessen!” tablat magatdl
észre sem vette volna.

Az eljaras ald vont allaspontja

A kérelem alapjan a hatdsag eljarast inditott a kdzszolgaltatast nydjtdé tarsasaggal szemben, mely
el6adta, hogy az épiilet csak részben akadalymentes, a kerekesszékes mozgaskorlatozott személyek
szamdra a szolgaltatasok (pl. Ggyféltér) megkozelitése csak korlatozottan, illetve alkalmazottaik
segitségével lehetséges. Az éplletben egy lépcsdjard eszkdz lizemel, melyet a fébejarattdl balra
elhelyezked6 ajtén at lehet megkozeliteni. Erre az ajtéra ki van fliggesztve egy ,Kérem csengessen!”
tabla, az ajtd eldtt biztonsagi okokbdl egy védbracs van, amit csak akkor huznak fel, ha valamelyik
Ugyfél csenget, vagyis hasznalni akarja az eszkozt. llyen esetben az érintett megnyomja a csengét és
megvarja, amig valamelyik alkalmazott lemegy az ajtéhoz. Ha felemelik az tigyfelet, az el6térbe érkezik,
ahol csak az ott taldlhatd szolgaltatast tudja igénybe venni, a tovabbi szolgaltatasok felé két-két
lépcséfokon és lengBajtékon lehet bejutni. A mozgdskorlatozott személy az Ugyféltérbe sem tud
onalléan bejutni, mert itt is két-két lengbajtdn keresztll vezet az Gt, az ajtokat két személynek kell
tartani. A munkatdarsaik ezért a csengetést kovetSen ki szoktak menni az lGgyfélhez és teljesitik az
igényét. Harom mozgaskorlatozott Ggyfél jar a szolgaltatdsi helyre rendszeresen, 6ket ezzel a
madszerrel szolgaljak ki, résziikrél eddig panasz nem merdilt fel.

Az eljaras ala vont el6adta azt is, hogy a kérelemben megjeldlt napon is miikodott az emel6 eszkoz,
azonban a kérelmezd nem jelezte a csengbvel az érkezését, illetve az eszkoz igénybevételi szandékat,
mert nem tudott errél a jelzési és bejutasi lehetGségrél. A kérelmezdével az eljaras ala vont munkatarsai
csak akkor taldlkoztak, amikor mar kifelé ment az épiiletbdl, és akkor tdjékoztattak arrdl, hogy csengé
és emel6 eszkoz is rendelkezésre All.

Az eljdras ald vont kész volt egyezséget kotni a kérelmezdvel.

Az eljaras lefolytatasa

A felek az eljaras soran nem kotottek egyezséget, ezért a hatdsag a felek nyilatkozatai, a becsatolt
dokumentumok és a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok figyelembevételével hozta meg dontését.



A hatdsag dontése és annak indokai

Az egyenl6 bandsmadd kovetelménye alapvetSen a kérelmez6 védett tulajdonsdgaval 6sszefliggésben
sériilhet, azonban atsugdrzo diszkriminacidként értékelhetd, ha a hatrany valakit nem a sajat, hanem
a vele kozvetlen, szoros kapcsolatban allé személy védett tulajdonsaga miatt ér, ezért a hatdsag jelen
eljdrasa soran azt vizsgalta, hogy az eljards ald vont a kérelmez6 gyermeke fogyatékossagaval
Osszefliggésben megsértette-e az egyenlé banasmadd kovetelményét, biztositott volt-e a kérelmezé
szamdra a kerekesszéket haszndld gyermekével egyitt az eljaras ala vont szolgdltatasaihoz vald
egyenl6 esélyl hozzaférés.

Az eljards ala vont tevékenysége kozszolgaltatasnak mindsiil, melynek korében biztositani kell a
fogyatékos személyek szamara az allapotuknak megfelel6 6nallésdggal az egyenld esélyl hozzaférést.
A szolgaltatds a mozgasi funkcidban sérilt emberek szdmara abban az esetben tekinthet6 egyenld
eséllyel hozzaférhetének, ha annak igénybevétele az allapotuknak megfelel6 0Onalldsaggal
akaddlymentes. A kérelmezd altal megjelolt szolgaltatdsi hely nem felel meg a jogszabalyokban
rogzitett akadalymentesitési kovetelményeknek, az eljaras ala vont is akként nyilatkozott, hogy
kerekesszékkel kozlekedé mozgdskorlatozottak szamdra a szolgdltatasaik csak korlatozottan, az
alkalmazottak segitségével hozzaférhet6ek. A konkrét eset kapcsan megallapithaté volt, hogy az adott
alkalommal, amikor a kérelmezé a gyermekével be akart menni, a bal oldali bejaratanal talalhaté emeld
eszkdz nem volt hozzaférhet6, az el6tte 1év6 ajtdn taldlhatd rdcs lehdzott allapotban volt, az ott
elhelyezett ,Kérem csengessen!” felirat pedig nehezen volt észlelhet6. Az eljaras ald vont azt is
megerdsitette, hogy a racsot lehuzva tartjak.

Megallapithatd volt, hogy az eljards ald vont a cseng6 és lift elhelyezésével még azok tényleges
m(ikodtetése esetén sem biztositja a kerekesszéket hasznaléd mozgasfogyatékos személyek szdmara az
altala nyujtott kozszolgaltatdshoz vald egyenlé esélyli hozzaférést, hiszen ezen eszk6zok igénybevétele
esetén is csak az el6térben taldlhatd szolgdltatas kozelithet6 meg akaddlymentesen, az
Ugyfélszolgdlatra, illetve abba a helyiségbe, ahol a tovabbi szolgalatasokat nyujtjak, tovabbi két-két
|épcséfokon és lengBajton keresztill lehet bejutni, az Ggyféltérbe is két-két lengbajtdn at vezet az at,
amit két személynek kell tartani a bejutashoz. Az eljaras ala vont ezzel kapcsolatban el6adta, hogy ezért
a munkatarsai csengetés esetén ki szoktak menni az ligyfélhez, és teljesitik az igényét, ily mdédon
biztositva, hogy a mozgassérilt tgyfelek is igénybe tudjdk venni a szolgaltatasait. Ez a megoldas
azonban nem tekintheté az egyenld esélyl hozzaférés biztositasanak, a szolgaltatds megfeleld
Onalldsaggal torténd igénybevételének. llyen megoldas alkalmazdsa esetén a fogyatékos személynek
személyes dokumentumait, esetleg a bankkartydjat kell puszta bizalmi alapon a szolgaltatéhely
éplletén kivil atadnia egy alkalmazottnak. Utalni kell ennek kapcsan a biztonsagi koriilmények
hidnydra és arra is, hogy a fogyatékos személynek az lgyfélforgalomtdl fliiggéen az épuleten kivdl
bizonytalan ideig varakoznia kell arra, hogy lGigyét masok elintézzék. Az eljards ala vont hivatkozott arra
is, hogy mas mozgaskorlatozott emberek részér6l nem érkezett panasz a kiszolgalasukkal
kapcsolatban, ez azonban nem jelenti a jogszabalyi kotelezettség teljesitését.

Megallapithatd volt, hogy az eljards ald vont nem biztositia a kerekesszékkel kozlekedd
mozgaskorlatozott személyek szamara, illetve nem biztositotta a fogyatékos gyermekével érkez6
kérelmezé szdmara sem az altala nyujtott szolgdltatdsokhoz valé egyenld esélyli hozzaférést. A
kérelmezét a gyermeke mozgasszervi fogyatékossdga miatt ténylegesen hatrany érte a nem
fogyatékos személyekhez, illetve azokhoz képest, akik nem fogyatékos gyermekkel vették igénybe az
adott szolgaltatdst. A kérelmez6 gyermekének védett tulajdonsaga és a kérelmez6t ért hatrany kozott
az okozati 6sszefliggés fennallasa nyilvanvald.

A hatésdg megdllapitotta, hogy az eljaras ala vont a kérelmezével szemben, gyermeke
fogyatékossagaval osszefiiggésben kézvetlen hatranyos megkiilonboztetést valdsitott meg, eziltal
megsértette az egyenlé banasmaod kévetelményét azzal, hogy nem biztositotta az altala nyujtott
kézszolgaltatashoz valé egyenl6 esélyli hozzaférést.



A hatdsag az eljaras ala vontat figyelmeztetésben részesitette és elrendelte a jogsérté allapot
megsziintetését, kotelezte az eljaras ala vontat, hogy a hatarozatban meghatarozott id6pontig az
altala nyujtott koézszolgdltatast az adott szolgaltatasi helyen tegye egyenl6 eséllyel hozzaférhetové
a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsdrol sz6l6 1998. évi XXVI. térvény,
az épitett koérnyezet alakitdsdrdl és védelmérél sz6lé 1997. évi LXXVIII. térvény és az orszdgos
telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél sz616 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen, és ennek teljesitését ugyanezen hataridén beliil rehabilitacios
szakmérnok altal kiallitott okirattal igazolja a hatosag felé.

(2023. oktéberi hatarozat)



