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Diszkriminacid teriilete: szolgdltatds
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Egyezség

Kérelem, a kérelmezé allaspontja

A latassérilt (vak) kérelmezé a hatdsaghoz 2022. oktdberben elGterjesztett kérelmében az egyenlé
bdndsmodrdl és az esélyegyenléség elémozditdsdrdl szolo 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ebktv.) szerinti eljaras lefolytatdsat kérte a bepanaszolt szolgaltatdval szemben. ElGadta, hogy évek
Ota rendelkezik el6fizetéssel a szolgaltaténdl, mely a befizetend6 szamlakrdl, és mas hivatalos
Ugyekben (pl. szerz6désmoédositds, kedvezmények, szolgdltatdskimaradds stb.) is rendszeresen
elektronikus levelet kiild neki. Panaszolta, hogy szolgaltatdja 2022 nyaratdl az eléfizet6knek kikiildott
e-mailekben olyan megoldast alkalmaz, amelynek kovetkeztében az e-mailek olvasdsa
képernybolvasd szoftverrel nem lehetséges. Sérelmezte tovabba, hogy a szolgaltaté
Ugyfélszolgdlatahoz panaszt elektronikus formaban csak olyan (Grlap kitoltésével lehet tenni,
amelynek haszndlata képernyGolvasd szoftverrel nem lehetséges. A kérelmez6 mindazonaltal 2022.
szeptemberben panasszal élt a szolgdltatd felé, kérve, hogy az elektronikus lzeneteiket ismét az
erny6olvasd szoftver altal olvashaté formaban kildje. A szolgaltatd azonban a 2022. oktéberi
valaszlevelét is a képernyGolvaso szoftver szamara értelmezhetetlen formaban kiildte meg szdmara,
amelynek tartalmat semmilyen daltala prébalt programmal sem tudta elolvasni.

Az eljaras ald vont allaspontja

A hatdsag eljarast inditott a bepanaszolt szolgaltatéval szemben, aki elismerte, hogy az altala
haszndlt programmal elSallitott e-mail sablon generdlas utdn képként jelent meg, amely
képernydolvasd szoftverrel nem volt olvashatd, ugyanakkor ismertette, hogy a hibat annak észlelését
kovetéen haladéktalanul elharitotta, amelyrél a kérelmezé6t is értesitette, és a soron kovetkezd
szamlalevelet mar képerny6olvasd szoftverrel olvashaté formaban kiildte meg szamara. Jelezte, hogy
a megoldast mas IT kdrnyezetekre is telepiteni fogja. Hangsulyozta, hogy a kérelmezével a targyban
oktober folyaman két alkalommal is egyeztetett és a kérelmez6t6l olyan visszajelzést kapott, hogy az
Uj formatumu értesit6ket mar el tudta olvasni a képerny6olvasé szoftver segitségével.

Az eljaras lefolytatasa:

A kérelmez8 az eljaras sordn folyamatosan jelezte a hatdsag felé, hogy a szolgaltaté érdemben
foglalkozik az altala sérelmezett problémaval, és hogy azt az oktdberi szamlaértesité kikildésének
idejére mar ki is klszobolte, ezért javaslatot tett arra, hogy az eljaras egyezséggel zaruljon. A
kérelmez6 egyezségi ajanlatat a szolgaltaté elfogadta, a hatdsag pedig a felek egybehangzd
szandéknyilatkozata alapjan tervezetbe foglalta az egyezséget.

Az egyezség szerint a szolgdltatd vallalta, hogy minden, az (gyfeleinek cimzett elektronikus
kommunikacidja tekintetében gondoskodik arrdl, hogy azok képernyGolvasé szoftverrel olvashatdak
legyenek, tovabba, hogy honlapjan és a fogyatékossaggal éléknek szdlo aloldalon is feltiinteti
Ugyfélszolgdlata elérhet6ségét, és errGl, valamint kommunikacidja akadalymentesitésének
teljesitésérdl hivatalosan is értesiti a latassériiltek orszagos érdekvédelmi szervezetét. Rogzitette
tovdbba, hogy az akadalymentesitéssel kapcsolatosan az Ugyfélszolgdlatdhoz érkez6 technikai
problémak megoldasa — az Ugyfélszolgalat jelzése alapjan — az informatikai fejleszt6k feladata. A
kérelmez6é a fentieket elfogadva nyilatkozott arrdl, hogy ezzel panaszat megfelel6en orvosoltnak
tekinti.

(2023. januari egyezség)



