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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB 2827/2023. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa

Az alapvetd jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassdg hianyaban is — a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo
megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkoromben kiemelt célként hataroztam meg a korabbi egyes biztosi
vizsgalati jelentésekben cimzett javaslatok kapcsan tett intézkedések monitorozasat. A CRPD-
ben foglalt alapjogok minél hatékonyabb érvényesitése érdekében ugyanis indokolt
megvizsgalni, hogy az alapvetd jogok biztosa jelentéseiben megfogalmazott javaslatok,
észrevételek a gyakorlatban milyen mértékben valosulnak meq, az intézkedési javaslatok
cimzettjei milyen intézkedéseket tettek az alapveto joggal kapcsolatban feltart visszassag
megsziintetése érdekében.

Az AJB-261/2017. szamu jelentés megallapitotta, hogy a Bélapatfalva Iddsek,
Fogyatékosok Otthonanak (3346 Bélapatfalva, Pet6fi Sandor ut 25.) az ellatottak egészségiigyi
ellatasa tekintetében folytatott miikodési gyakorlata, és az Intézmény személyi feltételel
tekintetében tartésan fennalld hianyossagok visszassagot idéztek eld, tovabba az intézményi
mikodeés nem felelt meg a Fogyatékossagiigyi Egyezmény rendelkezéseibdl eredeztethetd
nemzetkdzi kotelezettségeknek sem.

Mindezekre tekintettel az AJB-261/2017. szamu jelentésben megfogalmazott alapvetd
jogokkal kapcsolatos visszassagok megsziintetésének utdlagos ellendrzésére, valamint annak
monitorozasara, hogy az érintett alapjogok tekintetében az Intézmény a Fogyatékossagiigyi
Egyezmény kovetelményeinek jelenleg mennyiben felel meg, az Ajbt. 38/0. § (1) bekezdése,
valamint 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbdl vizsgalatot inditottam.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek

o Ajogallamisag elve és a jogbiztonsdag kovetelménye. [Magyarorszag Alaptorvénye
(a tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés]; ,, Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”

o Az emberi méltosaghoz valo jog: [Alaptorvény Il. cikk]; ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a
magzat ¢életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”

o Az egyenlé banasmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)]; ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember
jogképes. Magyarorszdg az  alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,



politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”

o A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés];
»~Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a
fogyatékkal éloket.”

o A testi és lelki egészséghez valo jog: [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés];
»Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog sszhangja [ Alaptorvény Q) cikk
(2)-(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése
érdekében biztositja a nemzetkdzi jog €s a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag
elfogadja a nemzetkozi jog altalanosan elismert szabdlyait. A nemzetkdzi jog mas
forrasai jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer
részéve.”];

3. Az alkalmazott jogszabalyok

o Ajbt.

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (a tovabbiakban: CRPD)

e A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

e A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.)

e Az Orszagos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) szolo 15/2015 (IV.7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP)

o Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

4. A megallapitott tényallas

4.1. Az AIB-261/2017. szamu és az AJB-5266/2021. elozményi iigyek jelen vizsgdlat
szempontjabol relevans megallapitasai

A 2016. év 06szén Heves megye intézményi rendszerének alapjogi szempontd
feltérképezését célzo atfogd vizsgalat Kiterjesztésre keriilt a szocialis €és egészségiigyi
intézmények vizsgalatara is. Ennek keretében, figyelemmel arra is, hogy a Bélapatfalvai Iddsek
¢s Fogyatékosok Otthona (jelenleg Bérces Iddsek Otthona és Téamogatott lakhatas Heves
Véarmegye, a tovabbiakban: Intézmény)® a térség egyik legjelentdsebb szocidlis ellatast nyujtd
intézménye, mely Osszetett profillal tobb telephelyen miikodik, indokolt volt miikodésének
alapjogi szempontu vizsgalata.

Az Intézmény 1986 oOta mukddik szocidlis intézményként. 2016-ban 180 f6 idds
személyt és 150 f6 fogyatékossaggal ¢l6 (enyhe, illetve kozépsulyos értelmi fogyatékos,
valamint sulyos és halmozottan fogyatékos) személyt latott el 16 telephelyen, melybdl 15
telephelyen tamogatott lakhatds szolgaltatdas milkodott 6-12 fos lakootthonokban,
fogyatékossaggal €16 személy szdmara. Hazanként egy esetfelelds és 4 {6 kisérd tamogato
dolgozott és segitette a lakok 6nallod életvitelének megteremtését. Az Intézmény részt vett az

1 A Bélapatfalva Idések otthona és Tamogatott Lakhatas Alapité Okirata 2023. februar. 2-4n névvaltozas miatt
modosult, Bérces Idosek Otthona és Tamogatott Lakhatas Heves Varmegye névre.



intézményi féréhelykivaltasi folyamat elsé szakaszaban, ennek megfeleléen 2012 juniusaban
eredményesen palydztak, igy 1 Mrd Ft eurdpai unios keretdsszegbol 150 £6 koltozhetett ki a
nagy létszamu intézménybdl. 4 lakokat aktivan bevontik a lakokoriilményeik kialakitasaba,
tudatosan késziiltek a kikoltozésre, részt vettek felkészito képzésen, életmod taborokban,
figyelemmel kisérték az épitkezést, véleményt nyilvanitottak a szobdk festésével, berendezésével
kapcsolatban, szobatarsakat, lakétarsakat vadlasztottak. A tamogatott lakhatds lakoi
valamennyien dolgoznak az Intézményi szocialis foglalkoztatas valamelyik szinterén. A
vizsgalat feltarta, hogy a tamogatott lakhatas hatvanyozza az ellatottak onallosagat, az addig
elhanyagolt képességeik ismét felszinre keriiltek- tomegkozlekedéssel kozlekednek, kozosen
vezetik a hdztartdast (mosas, fozés, takaritds). A lakok kikoltoztetése — a kivaltasi projekt
megvalodsitasa — jelentds 1€pés volt nem csak az Intézmény, de a hazai férOhely kivaltasi
program tekintetében is.

A megval6sult tdimogatott lakhatas szolgaltatas miatt az Intézmény Bélapatfalva Petofi
utcai telephelyén (a tovabbiakban: Székhelyintézmény) megiiresedett fogyatékosok otthona uj
funkcidkat nyert és 0j szolgaltatasként alakitottdk ki a Fogyatékos Személyek Gondozohazat,
25 férbéhellyel. A tamogatott lakhatds lakdinak pedig nappali ellatdas Kkeriilt a
Székhelyintézményben kialakitasra. A Székhelyintézményben maradt és tovabbra is ott
miikodik 180 f6 engedélyezett férdhellyel az Idosek Otthona, mely teljes kort ellatast biztosit
az Oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek részére. A Székhelyintézmény 2018. marcius
1-jét61 szakapolas tevékenységre is rendelkezik miikodési engedéllyel. 2023. méjus 1. napjatol
a Székhelyintézményben a fogyatékos személyek gondozohaza részlegét rehabilitacios
intézményi részleggé alakitottak at.

Az elézményi vizsgalat?® feltarta, hogy 2016-ban komoly gondot jelentett az
Intézménynek az ellatottak megfeleld egészségégiigyi elldtdsanak biztositasa. Tobbségiiket az
Intézmény sajat gépjarmiivel, de sziikség esetén betegszallitoval szallitotta a szakrendelésekre.
Gyakran tapasztaltak, hogy az el6jegyzett idGpontok ellenére is rendkiviil hossza volt a
varakozasi id6, és problémat jelentett az el6jegyzett idopont és a betegszallitas 6sszehangolasa,
igy sok esetben az idOpontot le kellett mondani és 0j idépontot kellett kérni. A betegszallito
rdadasul kisérd nélkiil nem széllitotta el az ellatottakat, igy a dolgozoi 1étszam a betegszallitasok
alkalmaval lecsokkent, mely az érintett részlegen a lakok ellatasat megnehezitette. Gyakori volt
az is, hogy az ellatottakkal elkiildott dokumentaciot az egészségiigyi szolgaltatonal nem vették
figyelembe. A korhazi osztalyokon kérték a gydgyszerrel, €s inkontinencia termékekkel torténd
ellatast is. Tobb napos korhazi kezelés utan az ellatottak gyakran felfekvésekkel érkeztek haza.
2016-ban négy {6 ellatottat MRSA fert6zéssel bocsatott haza az egészségiigyi intézmény. A
korhazi kezelésekbdl torténd hazaszallitas gyakran hétvégére esett és problémat okozott a
zarojelentés szerinti gyogyszerezés megoldasa is. Az (jonnan bedllitott gyogyszerekrdl felirt
vény nem érkezett meg a beteggel és hétvégén nem rendelt az intézményi orvos, aki fel tudta
volna irni a gyogyszert.

A lakok fogaszati ellatasat kizarolag Budapesten tudtak megoldani, azonban gyakran
okozott gondot a korai idopontra sz0ld behivas (reggel 7:30), illetve, hogy a beavatkozast
altatasban kellett elvégezni. Problémat okozott a tiidOszlirés megszervezése is, az eldzményi
vizsgalat ugyanis feltarta, hogy 2014-ig a tiiddsziirés az Intézménybe tortént kitelepiiléssel
valosult meg, mely jelentds mértékben megkonnyitette az otthonban €16 személyek sziirését
(325 £6). 2015-t61 azonban megsziint a kitelepiilt tiiddsziirés. Az egri tiidégondozd pedig nem
volt akadalymentesitett, csak tobb Iépcsésoron keresztiil lehetett megkozeliteni, tehat kézi
erdvel keriiltek fel a kerekesszékes ellatottak a vizsgdlat helyszinére. Az Intézményi
gépjarmuvel torténd szallitassal az ellatottak tiiddsziirése tobb honapig is eltartott.
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Mindezekre figyelemmel az AJB-261/2017. szamu jelentés megallapitotta, hogy a
vizsgalt Intézményben tapasztalt, a betegellatassal osszefiiggésben kialakult helyzet az
erintettek vonatkozasaban az egészségiigyi ellatashoz valo egyenlo esélyii hozzaférést
jelentosen megneheziti, a szabad mozgashoz valo jogot, a helyvaltoztatads jogat ellehetetleniti,
és igy a minden embert egyenlo mertékben megilleto emberi méltosaghoz valo joggal, és az
onrendelkezés szabadsagaval, tovabba az egyenlé bandsmod —kovetelményével, a
fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének dllami kételezettségével osszefiiggésben
visszassdagot ideéz elo, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi
kotelezettségeknek sem.

Az eldzményi vizsgalat azt is feltarta, hogy az Intézménynek komoly kihivast jelentett
a személyi feltételek biztositasa tekintetében, az erre a munkara alkalmas €s szakképzett apolok
hianya. Az alacsony bérezés és a fizikailag, valamint mentalisan is rendkiviil megterheld
munka, tovabba a motivacié hianya miatt egyre tobben hagytak el a szocialis palyat. A
szakdolgozok elvandorlédsa kovetkeztében az ellatas szakmai szinvonala csokkent. A megfeleld
szinvonalu ellatds biztositdsa, valamint a jogszabalyi minimum kovetelmények teljesitése
érdekében, gyakran kényszeriilt az Intézmény arra, hogy a 8-10 osztalyra épiilé szocialis apolo-
gondozo alapképzésben részt vett munkavallalokat is alkalmazza, de gyakori volt, hogy
szakképzetlen vagy mdas szakmai képesitéssel rendelkezoket is felvettek segédapoloi
munkakdrbe. A tdmogatott lakhatas szolgéltatdsban ugyancsak akkor volt zokkendmentes az
ellatas, ha a munkatarsak koziil senki nem volt tartdsan szabadsagon vagy tappénzen, illetve,
ha nem volt dolgozoéi fluktuacio. Egyéb esetekben egymast helyettesitették a munkatarsak, ami
megnovelte leterheltségiiket és oraszamukat. A fentiekre tekintettel az AJB-261/2017. szamu
jelentés megallapitotta, hogy a személyi feltételek vonatkozdsiban tartéosan fenndllo
hianyossagok osszességében a jogallamisag elvebol levezethetd jogbiztonsag kovetelményével
és az ellatottak tekintetében a minden embert egyenlé mértékben megilleto emberi méltosaghoz
valo joggal, az egyenlé banasmod kovetelményével, a fogyatékossdaggal élo személyek kiemelt
védelmének dllami kotelezettségével dsszefiiggésben visszdssdgot idéztek eld, toviabbd a
miikodés nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztetheto nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

Az elézményi vizsgalat soran a latogatds alkalméaval az ombudsman munkatarsai
els6sorban id6s ellatottakkal beszélgettek. Problémaként a mindennapi egyiittélésbdl eredd
Osszezordiiléseket, kellemetlenségeket emelték ki a lakok. Tobben sérelmezték, hogy az 1y
kozétkeztetési szabalyok miatt romlott az ételek mindsége, azok fliszertelenek, sotlanok és
egyesek a reggeli mennyiségét kifogasoltak.

A COVID-19 jarvany az egész vilagnak, igy hazanknak is nagy kihivast jelentett.
Minderre tekintettel a vilagjarvany elsé (2020 marcius-jiinius) és tovabbi hullimaiban egyarant
kiemelt feladatomnak tekintettem a bentlakasos intézményekben (gyermekotthonokban, idések
otthondban, fogyatékos személyeket ellaté intézményekben) €16k napi tevékenységének
monitorozasat. Ezzel sszefiiggésben a jarvany 4. hullama idején a Bélapatfalvai Id6sek és
Fogyatékosok Otthondban személyesen tettem latogatast 2021. szeptember 28-an. A latogatas
a veszeélyhelyzetbdl fakado felkésziilés biztositasa, valamint a gondozott személyek, a
szakdolgozok és a latogatast végzok tagjainak a virusfertézéssel szembeni védelme érdekében
a latogatas alatt a résztvevok sziikség szerint maszkot viseltek, a megbeszélések jelentds részét
tagas beltéren és a szabadban folytattdk. A COVID jarvanyhelyzet, illetve a megel6zésnek az
ellatott fogyatékos személyekre, €s az 6 jogaikra gyakorolt hatas szempontjain alapul6, sziikebb
fokuszl vizsgalatrol késziilt jelentés az intézmény vezetdsége altal elmondottakat, tovabba az
Otthonban ¢l6k koriilményeinek megtekintése alapjan levont kovetkeztetéseket ¢és
megallapitasokat tartalmazza.® A latogatas tapasztalataként rogzitésre keriilt, hogy a
Bélapatfalvai Idések Otthona és Tamogatott Lakhatas intézmény feladatelldtdsa soran
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megfelelden szolgalja az itt €16 idds és fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogainak
érvényesiilését. A koronavirus jarvany nem érintette jelentds mértékben sem a lakdkat, sem a
dolgozokat, ugyanakkor az Intézmény vezetése a munkatarsakkal és az illetékes szervekkel valo
egylittmitkddésben, minden sziikséges intézkedést megtett az Otthon biztonsagos miikkddése, a
mindségi intézményi ellatas és tamogatott lakhatas szolgaltatas érdekében.

4.2. Jelen vizsgalat ténydlldasa

Az Ajbt 21. §-ban foglalt rendelkezések alapjan az Intézmény fenntartdjatol, a Szocidlis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag Heves Varmegyei Kirendeltség Igazgatojatol (a
tovabbiakban: Fenntartd), valamint az Intézmény igazgatdjatol arra vonatkozo tajékoztatasukat
kértem, hogy az alapvetd jogok biztosa AJB-261/2017. szamu jelentésében megallapitott
alapvetd joggal kapcsolatos visszdssag megsziintetése ¢és bekovetkezésének a jovObeni
megelézése érdekében milyen intézkedéseket tettek, illetve a jelenlegi gyakorlatuk a CRPD
kovetelményeinek mennyiben felel meg. A Fenntart6 és az Intézményvezetd megkeresésemre
adott valasza, valamint a rendelkezésre bocsatott dokumentacio alapjan, az alabbi tényallas
allapithaté meg.

4.2.1. Az Intézményrol

Az Intézmény tovabbra is a térség egyik legjelentdsebb szocidlis ellatast végzo
intézménye, dsszetett profillal, 16 telephelyen biztosit teljes kort ellatast az ott lakok, illetve a
szolgaltatast igénybe vevok szamara. A Székhelyintézményben 180 férdhelyen iddskoruak
tartds bentlakdsos otthona mikodik, 25 férdhely tekintetében fogyatékos személyek
rehabilitacios bentlakasos ellatasat végzik. A fogyatékos személyek nappali ellatasa 100
féréhellyel miikodik, a fogyatékos személyek fejleszté foglalkoztatasa 95 6 részére nyujt
szolgaltatast. Az Intézmény ezen kiviil 15 telephelyen (Monosbélen négy telephelyen dsszesen
32 {0 szamara, Bélapatfalvan két telephelyen 0sszesen 18 f0 szamara, Biikkszentmartonon
harom telephelyen Osszesen 35 f6 szamara, Szilvasvaradon két telephelyen Osszesen 24 {6
szamara, Nagyvisnyon 4 telephelyen Osszesen 47 f6 szamara) biztosit timogatott lakhatas
szolgaltatast fogyatékos személyek szamara, komplex sziikségletfelmérés alapjan,
Osszességében 156 féréhelyen. Az Intézmény ezen kiviil szocidlis étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, és tamogatd szolgaltatast is végez. Az Intézmény éltal nyujtott valamennyi
szolgaltatds miikodési engedélye hatarozatlan ideji. Az Intézmény nyujtotta szolgaltatasok
igénybevételére a térségben tovabbra is nagy igény mutatkozik. Az idések otthona tekintetében
a varakozok létszama atlagosan 60 f6 feletti, de folyamatos az érdeklédés a tamogatott
lakhatasba és a timogato6 szolgélat igénybevételére is.

4.2.2. Az Intézmény Fenntartéjanak valasza
Az Intézmény Fenntartdjanak valaszat a feltett kérdések sorrendjében ismertetem.

a.) Az Intézményben jelenleg a szakmai létszam és a képesitési elGirasok megfelelnek-e az
SzCsM rendelet 2.és 3. szamu mellékletének?

A valaszban foglaltak szerint az Intézmény szakmai l1étszdma ¢és a dolgozok képesitési
eléirasa az SzCsM rendelet 2. és 3. szamu mellékleteinek megfelel. Az Intézményben a jelenleg
engedélyezett dolgozoi 1étszdm 179 16, melybdl 143 a szakmai, 36 f6 a funkcionalis allashelyek
szama. Az Intézmény folyamatosan torekszik az allashelyek betoltésére, lehetdség szerint
megfeleld szakképzettségli munkavallalokkal. Jelenleg (2023. augusztus 15-i adat) a
funkciondlis allashelyek betoltottek, a szakmai allashelyekbdl 5 allashely betdltetlen. A
szakmai munkatarsak 87%-a szakképzett.



b) Az Intézmény tdargyi feltételei mennyiben felelnek meg a hatdlyos jogszabdlyoknak?

A Fenntartéi valasz értelmében a Székhelyintézmény targyi feltételei teljes mértékben
megfelelnek az SzCsM rendelet 4. §-ban, a 41. §-ban, a 42. §-ban, a 75. §-ban eldirt targyi
feltételeknek. A fejlesztd foglalkoztatas targyi feltételei szintén megfelelnek a munkahelyek
munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérél szolé 3/2002. (11.8.) SzCsM-EiM
egylittes rendeletnek. A szakhatosagok €s a fenntartd rendszeresen, évente ellendrzik az
Intézményt. Az ellenérzések soran az Intézmény mitkkddésével kapcsolatban az utébbi idében
probléma nem meriilt fel.

Az ellatottak elhelyezése a Székhelyintézményben négy gondozési egységben torténik,
melyek épitészetileg csaknem megegyeznek egymassal. A foldszinti gondozési egység demens
betegek ellatasara szakosodott, mely részleg évekkel ezel6tt keriilt kiilon kialakitasra. A fizikai
akadalymentes kozlekedés az épiileten beliil és kiviil is biztositott. A lakodszobak 2-4 4dgyasak,
felszereltségiik igazodik az ellatottak életkordhoz és gondozasi sziikségleteihez, valamint a
lakok igényeihez. Személyes hasznalati targy, buator hasznalatara van lehetdség.
Parkapcsolatban él6k szamara kiilon szobat biztositanak, ezen kiviil a Székhelyintézmény intim
szobaval is rendelkezik. Valamennyi gondozasi egységben rendelkezésre allnak a kozdsségi
helyiségek, tarsalgo, ebédld, nemenkénti illemhelyek és vizesblokkok, dolgozoi 61t6z0,
ndvérszoba és raktarak. A koziizemi szolgaltatasok folyamatosan biztositjak a lakok kényelmét.

A Székhelyintézményben folyamatosan torekszik a vezetdség a targyi feltételek javitasara,
a palyazati lehetdségek kihasznalasara. Torekszenek a berendezési targyak megdvasara, de az
elhaszndlodas miatt folyamatos a csere igény. Az utobbi években keriilt sor: nyildszarok
cseréjére, napelem kiépitésére, 1épcsdk, kozlekedési terek javitasara, a kozponti auldk
burkolésara, folyamatos a gondozasi egységek vizesblokkjainak a felujitasa, egy gondozasi
egységben komplexebb felujitas tortént. Folyamatosak a Székhelyintézményben a tisztasagi
festések, karbantartasok, az udvaron a parkgondozas, a ndvényzet potlasa, pihendk, filagoriak,
kerti hinta, padok kialakitasa, a fogyatékos személyek nappali ellatasahoz kapcsoloddan felndtt
jatszotér, kondipark kialakitasa tortént. A Székhelyintézmény kiils6 kornyezete rendezett, nagy
teriileti, parkositott udvarral rendelkezik, a kinti pihenésre kialakitott helyek megtalalhatok.

A targyi, infrastrukturalis felszereltség az Intézmény tamogatott lakhatis szolgaltatdsa
tekintetében alapszinten, valamennyi lakhatast biztositd helyszinen rendelkezésre all, szobak,
kozosségi terek butorzata, konyhafelszereltség, miiszaki cikkek, kerti butorok, kerti gépek. A
tamogatott lakhatas szolgaltatas targyi feltételei megfelelnek az SzCsM rendelet 110/E. §-ban
foglalt kovetelményeknek. A karbantartas rendszeres, a garancialis szolgaltatdsok jol
miikddnek.

C) Az Intézmény az elldtottak gondozdsa soran meg tud-e felelni a jogszabadlyi és
dpolasszakmai kovetelményeknek, kiilonds figyelemmel a CRPD kovetelményire?

A Fenntartoi valasz értelmében az Intézmény a lakok ellatdsa sordan mindent megtesz, hogy
az ellatottak egészségi problémdja esetén a megfelelé alapapolasban, gondozéasban
részesiiljenek, a Székhelyintézmény tekintetében pedig a szaképolasi szolgaltatas is biztositott.
Az Intézmény hozzaférést és segitséget nyujt a szakorvosi intézményekbe valo eljutashoz. A
jogszabaly altal kotelez6vé nem tett specialis dokumentumok vezetésével az esetleges korhazi
felvétel esetén segitik az dpold személyzet munkdjat pl. fogyatékos, demens személyek esetén
a korhaz részére specidlis esetleirast kiildenek a lakokkal, mely tartalmazza a lakdval
kapcsolatos altalanosnak tekinthetd viselkedési formakat, a mindennapos normal allapotot.
Ezzel az egészségligyl dolgozdkat abban segitik, hogy konnyebben észrevegyék a fogyatékos



személyek mindennapitol eltérd viselkedését, a szokasostol eltérd jelzéseit. Az Intézményben
szerzddéses jogviszony alapjan haziorvos és pszichiater szakorvos rendszeresen rendel.

A Székhelyintézmény tekintetében 2018. évtél szakapolasi engedéllyel is rendelkeznek
Ennek kdszonhetden a lakok a megszokott kornyezetben kapjdk meg a szakapolasi ellatast. A
szakszeriien, szinvonalasan végzett apolo-gondozd tevékenység beleolvadt a mindennapok
ritmusaba, szerves egységet alkotva a mentalhigiénés ellatassal. Az elmult évek jarvanyligyi
nehézségei ellenére, a védelmi, megeldzési szabalyok betartasa mellett, az Intézmény minden
ellatasi forméban az ellatasi sziikségletekhez igazitott figyelemmel és szakmai munkaval
biztositotta az ellatottak altal elvart nyugalmat, gondoskodast. A szakmai munka megfeleld,
kiilonos tekintettel a fizikai és mentalis segitésre, az igénybe vevok szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmoéddra. A Fenntartdé véleménye szerint a CRPD
kovetelményeinek az Intézmény megfelel.

d) Az AJB-261/2017. szdamu jelentésben feltart problémak orvoslisa érdekében tortént-e
barmilyen intézkedés? Amennyiben nem, akkor ennek mi volt az akadalya?

A Fenntart6 valasza alapjan az Intézmény a kovetkezd intézkedéseket tette:
Munkavallaloi létszam

A szocidlis terlileten orszagos szinten észlelhetd a 1étszdmhidny és a fluktudcio. Ez a
probléma az Intézményt is érinti. Az Intézmény kiilonboz6 feliileteken folyamatosan hirdeti az
tires allashelyeket (kozigallas.hu, Szuperinfo, kozszolgallas.hu). A fenntartoi tajékoztatas
szerint sok esetben csak szakképzetlen dolgozokat tudnak felvenni, ket probaljak motivalni a
minimalis szakképesités megszerzésére. Kordbban, a képzés strukturdjanak megvaltozasa elott,
a szakképzettség megszerzését helyben szervezett képzéssel segitették, a valtozast kdvetden a
Fenntarto jovahagyasaval, atvéllalta az Intézmény a tanulok képzési dij koltségének fizetését.
A tanulasi id0szak kezdetén tanulmanyi szerz6dést kotnek az érintettekkel, annak érdekében,
hogy a képzés befejezése utan meghatarozott ideig az Intézmény dolgozdja maradjon. Mivel az
Intézmény rendelkezik szakapolasi engedéllyel, az 4apoldi végzettségli munkavallalok
munkabére kiegésziil az egészségligyi potlékkal, melynek megtartd ereje van, segiti, hogy ne
menjenek el a szakdolgozdk az egészségiigybe dolgozni.

Szallitas, egészségiigyi ellatashoz valo hozzaférés

A Fenntartd valaszabol kideriil, hogy az intézményi szolgéltatast igénybe vevok
egeészségligyl intézménybe torténd széllitdsa pozitivan valtozott, mivel a Fenntarto
tamogatasanak és sikeres palyazatoknak koszonhetéen 2020-ban és 2022-ben két 9 fos
autobuszt tudtak vasarolni. Ezaltal javult a gépjarmii park mindsége, ami a biztonsagos és
akadalymentes kozlekedés feltétele. A gépkocsivezetok rendelkezésre allnak, megfeleld
koordinélassal az Intézmény tud kisérdt biztositani. Ezaltal a lakdk a szakrendelésekre, korhazi
ellatasra, szlir@vizsgalatokra kapott idépontokon meg tudnak jelenni. Kiilsé betegszallitok
szolgaltatasait az Intézmény kevésbé veszi igénybe.

Az egészsegiigyi ellatds

A Fenntartd beszamolt arrol, hogy az Intézmény igazgatdja személyes szakmakozi
egyeztetést kezdeményezett az egri Heves Varmegyei Markoth Ferenc Oktatokorhaz és
Rendeldintézet vezetd munkatarsaival, mely eredményesen zarult, igy pozitiv irdnyba
valtozott az ellatottak egészségiigyi ellatdsa. A korhdzi ellatds utan mar nem péntek este
érkeznek vissza lakok és tobb esetben a korhazi kezel6orvos a visszaszallitast megeldzéen
tajékoztatja az Intézményt a lakd allapotardl, kezelésérél. Ez utobbi gyakorlat lehetdséget
biztosit, hogy a beteg tovabbi szakszerli ellatdsaval kapcsolatos kérdések és kérések is



megbeszélésre kertiljenek pl. 0j gyogyszer alkalmazasa. Az EESZT rendszer kialakuldsaval a
korhazbol érkezo ellatottak gyogyszerei azonnal elérhetdek, beszerezhetoek.

A tliidOsziirés ¢és tiidé gondozai ellatas is megoldodott, mert a régi nem akadalymentes épiilet
bezarasra keriilt és uj, korszerli gépekkel felszerelt, akadalymentesitett szakrendelé fogadja a
betegeket, melyet az intézményi lakok is zokkenémentesen igénybe tudnak venni. Az
egylttmiikodé lakok fogaszati ellatasa Bélapatfalvan ¢és Egerben a szdjsebészeten
szakrendelésen torténik. A stlyos fogyatékossaggal €16, nem egyiittmiikodo ellatottakat
tovabbra is Budapestre kell szallitani altatasban végzett fogaszati ellatasra, de szallitasukat az
Intézmény mar rugalmasan, sajat gépjarmiivel meg tudja oldani.

Etkezés

Az Intézmény a szolgaltatdsokat igénybe vevok életkori sajatossdgainak, egészségi
allapotanak, orvosi eldirasoknak megfelelden biztositja a napi 6tszori étkezést. A diétés étrendet
szakorvosi javaslat alapjan a dietetikus allitja 0ssze. A meleg ebéden kiviil heti tobb alkalommal
késziil meleg vacsora. Az ételek mindségének ellendrzése folyamatos. Az ellatottak feldl érkezd
jelzések az ,.Etlaptanics” miikodésén keresztiil jelennek meg, mely havonta iilésezik és
amelyen részt vesznek az ellatottak valasztott képviseldi minden gondozasi részlegrdl, vezetd
munkatarsa, az élelmezésvezetd, szakacsnd, részlegvezetdé koordinatorok. Az ,,Etlaptanécs”
véleményezi az eldzd honap ételeit €s javaslatot tesznek a kovetkezd iddszakra vonatkozo
étkezéssel kapcsolatos kérdésekre.

e) Ellendrzésiik soran tapasztaltak-e olyan kériilményt, mely sértheti a fogyatékossaggal él6
ellatottak jogait, emberi méltosagat?

A Fenntart6 a Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint az SzCsM rendelet 13.
§-a alapjan évente legalabb egyszer ellendrzi €s ennek alapjan atfogdan értékeli a személyes
gondoskodast ny(jto Intézmény mikodését. Az Intézmény vonatkozasaban a Fenntartd
legutobb 2023. majus 24-én végzett atfogd vizsgalatot. A Fenntartd valaszabol az deriilt ki,
hogy az elmult évek fenntartdi vizsgalatai nem tartak fel olyan koriilményt, amely sértené a
fogyatékossaggal €16 ellatottak jogait és emberi méltosagat. A Fenntartdi ellendrzések
alkalmaval mindig rend, tisztasag fogadta a Fenntartd munkatarsait, az Intézményben dolgozok
részeérdl kiemelkedd munkat tapasztaltak.

4.2.3. Az Intézmény vezetojének tajékoztatasa

Az Intézmény vezetdje altal adott tajékoztatds szamos ponton a Fenntartd altal megkiildott
informéciokkal egyez6 adatokat tartalmazott.

a) Az Intézményvezeté vilasza az; AJB-261/2017. szamu jelentésben leirt problémdk
megoldasa érdekében tett intézkedések tekintetében:

Munkavdllaloi létszam

Az intézményvezetd tdjékoztatasa szerint a személyi feltételek a szervezeti és miikddési
szabalyzatban rogzitettek. Az engedélyezett 1étszamnak megfelelden keriiltek a munkatarsak
felvételre, kinevezésre. Az Intézmény vezetdje is beszamolt arrdl, hogy a nagy ardnyu dolgozoi
fluktuacio és az elhivatott szakmai személyzet hianya az Intézményt is érinti. 2022
decemberében az engedélyezett dolgozoi létszam 179 f6 VOIt, ebbdl év végén 11 allashely volt
betoltetlen. Az intézményvezeto tajékoztatasa alapjan a létszam hiany dltalanos okai nagyon
osszetettek:



- a noi munkatarsak a ledolgozott 40 év utan kérik felmentésiiket és a felmentési idore nem
tudnak uj munkavallalot felvenni, emiatt tobb honapig is hatvanyozott létszam hiannyal kell
dolgozni;

- amunka jellegebd6l adodo fokozott terhelés;

- magas a tappénzes dolgozok szama,

- anyagilag jobb lehetiséget biztosito munkahelyek elszivo ereje;

- a szocialis teriilet alul finanszirozottsaga,

- az apolok gyakran inkabb az egészségiigyben helyezkednek el;

- kiilfoldi munkavallalas a biztosabb megélhetés reményében.

Az Intézményben megfigyelhetd sajatossag, hogy nagyobb a stabilitas a tamogatott
lakhatasban dolgozé gondozok korében, annak ellenére, hogy feladatuk dsszetettebb, mint a
klasszikus nagy intézményben. A fluktuacio a legmagasabb aranyban a stlyosan, halmozottan
sériilt és a demens lakokat ellatd személyzet korében tapasztalhato, ahol a fizikai és a pszichés
megterhelés fokozottabban jelentkezik. 2022-ben 21 {6 4pold gondozd végzettségli kolléga
munkaviszonya sziint meg, ebbdl 16 f6 a stlyosan halmozottan fogyatékossaggal é16 és a
demens lakokat ellatd részlegen dolgozott. Mivel jelenleg a bérezésben, 1étszamban nincs
differencidlasra lehetdség, igy ezeken a részlegeken az ott tartd eré nagyon minimalis.

A megiiresedett allashelyekre sok esetben csak szakképzetlen dolgozdkat tudnak felvenni.
Ennek a helyzetnek a megoldasara az Intézmény kialakitotta a Fenntartd altal mar ismertetett
megoldast, miszerint igyekeznek szakképesités megszerzésére Osztondzni a dolgozokat,
tanulmanyi szerzddés alapjan a képzési koltségeket atvallalni, ezért cserébe a szakképzett
munkavallalét az Intézményben tudjék tartani. igy is gyakori azonban, hogy a szerzédés altal
kotelez6 idoszak elteltével a munkavallalok mas munkahelyet keresnek. A szakapolasi
engedély miatt lehetdség van az apoloi végzettségli munkavallaloknak egészségligyi potlékot
adni, ezzel némileg anyagilag 6sztondzni 6ket az Intézményben maradésra. A jelenlegi allapot
szerint 5 szakmai allashely betoltetlen, mely 95%-o0s foglalkoztatottsagot jelent. A dolgozok
87%-a szakképzett.

Szallitas

A betegszallitas tekintetében az Intézmény vezetdjének tajékoztatdsa nagyrészt megegyezett
a Fenntart6 altal nyujtott tdjékoztatassal. Az Intézmény vezetdje a betegszallitas tekintetében a
korabbi vizsgélat lefolytatdsa oOta eltelt idészakban egyértelmili eldrelépésrél szamolt be,
miszerint a betegszallitas mindsége sokat javult, a 2020-ban és 2022-ben beszerzett sajat
autobuszoknak koszonhetden. Az esetek nagy tobbségében az Intézmény sajat gépjarmiivel
oldja meg a szakrendelésekre, korhazi kezelésekre torténd szallitast. Az Intézmény megfeleld
szervezéssel kisérdt is biztosit az ellatottak mellé.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi ellatas tekintetében az Intézmény vezetdjének tajékoztatdsa tobbnyire
megegyezett a Fenntart6 altal nyljtott tajékoztatassal. Az egészségiigyi szolgaltatas teriiletén
az Intézményvezetd egyértelml eldrelépésrdl tajékoztatott. Személyesen folytatott ugyanis
szakmakozi egyeztetést az egri Markoth Ferenc korhazzal, mely elésorban a lakok felvétele
soran a dokumentécio, az intézménybe vald visszakiildés, gyogyszer €s szakorvosi javaslatok
témakoreit érintette. A targyalasok eredményesek voltak, mely egyértelmiien hozzajarult az
Intézmény lakoi egészségligyi ellatdsanak javitasahoz. Az EESZT rendszernek kdszonhetden
az ujonnan felirt gyodgyszerek is azonnal elérhetdek, beszerezhetéek. Kozvetlenebb
kommunikécio indult meg a hazatérd ellatottak vonatkozasdban az Intézmény és a korhaz
kozott. A régi tiidégondozd bezart és most korszerii, modern, akadalymentesitett rendel6ben
torténik a lakok sziirése. A fogészati ellatasban is tortént eldrelépés, hiszen az egyiittmiikodo
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lakok esetén Bélapatfalvan és Egerben torténik az ellatds, csupan a nem egyiittmiikodo,
stlyosabb allapotban 1év6 lakokat kell Budapestre szallitaniuk.

Etkezés
Az ¢étkezés tekintetében az Intézmény vezetdjének tajékoztatasa szintén megegyezett a
fenntart6 altal nyujtott tajékoztatassal.

b) Az Intézményvezetd vilasza az intézményi férohelykiviltis megvalosuldsanak
folyamatarél és az elért eredményekrol:

Az Intézmény tdmogatott lakhatds szolgéltatdsa (tovabbiakban TL) 2016. aprilis 1-jétol
mukodik. Jelenleg 15 lakhatast biztosito helyszinen 156 fo szamara biztositott a szolgaltatas.
Az igénybe vevik életkoranak, egészségi allapotanak, onellatasi képességének megfelelden
biztositott a lakhatds, esetvitel és a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvétel
segitése. A hdazak Bélapatfalvan és kérnyezo telepiiléseken keriiltek kialakitasra. Bélapatfalvan
két haz, Monosbélben négy haz, Biikkszentmartonban harom haz, Szilvasvaradon két haz és
Nagyvisnyon négy haz szolgdlja a lakok kényelmét. Valamennyi tamogatott lakhatas hazban é16
személy részére az egyéni komplex sziikségletfelmérések alapjan sziikséges szolgaltatasok sajat
fenntartasban miik6do alapszolgaltatasok altal biztositottak (az étkeztetés, hazi segitségnyjtas,
nappali ellatas és tamogatd szolgaltatas altal). Jelenleg minden hazhoz tartozik esetfelelds,
valamint az alapszolgaltatasok kiilonb6z6é munkakorti munkatarsai az aktualis beosztasok
szerint 1atjak el a sziikséges feladatokat a hdzakban, illetve a szolgaltatd kozpontban az
alapszolgaltatasokon keresztiil (pl. nappali ellatas, hazigondozas, tAmogato szolgaltatas...)

Az Intézmény vezetdje szerint a tdmogatott lakhatds hdzak miikédési tapasztalatai
egyeértelmiien pozitivak. Kifejezetten pozitiv tapasztalatként keriilt emlitésre, hogy a tdmogatott
lakhatas hdzak lakoi a helyi telepiiléseken elfogaddsra, befogadadsra keriiltek. A lakok aktiv
tagjai lettek a helyi kdzosségnek, igénybe veszik a kozségi szolgaltatasokat, részt vesznek a
telepiilésen rendezett programokon. Van olyan lakd, aki a helyi polgarérségnek is tagja lett, és
van, aki ujsag kihordo feladatokat 1at el. Tobbnyire 6nalldan igénybe veszik a boltok, posta,
hivatalok, orvosi rendeld, konyvtar, étterem, fagyizok szolgaltatisait. Jo a kapcsolat a
telepiilések vezetdivel és egyértelmiien pozitiv a lakossag véleménye is a tdmogatott lakhatas
hazakban €16 fogyatékos személyekrol.

A tamogatott lakhatds hazakban él6k jO szomszédsagi viszonyokat apolnak, vannak
kiemelkedden j6 szomszédi kapcsolataik is. A tdmogatott lakhatas hazakban €16k koziil kb. 70
f6 6nalloan, tomegkozlekedéssel kozlekedik; napi szinten dolgozni, vagy a fogyatékossaggal
¢él6 személyek nappali intézményébe jarnak. Az aktiv kort személyek szinte teljeskoriien
foglalkoztatottak (kb. 130 f6). A nyilt munkaerépiacon kevés a lehetdségiik, de néhanyan
sikeresen talaltak munkat és helytallnak. A tobbség viszont ,,védett” keretek kozott dolgozik,
részben az Intézmény és alapitvanyai altal miikodtetett fejleszté foglalkoztatasban, részben a
Bélapatfalvan elérhetd akkreditalt foglalkoztatoknal (KEZMU Nonprofit kft., FONIX MMK).

Az Intézményvezetd tajékoztatasa alapjan a tdmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe
vevoknek a sziikséges segitség mellett, onellato képességiik sokat javult, onkiszolgalasban
fejlodtek. Bevasarolnak kozOsen, vagy oOnalldan, féznek, haztartasi gépeket hasznalnak
(mosdgeép, kaveéfozo, kenyérpiritd, mikrd, villanytiizhely, porszivo, fiinyird). Az évek soran
ezekben a tevékenységekben nagyon sokat fejlodtek. Nincs takaritd személyzet, a lakok sajat
maguk tartjak rendben a lakokornyezetiiket, kertészkednek (veteményeskertek, fak gondozasa,
viragok iltetése). Néhany helyen kisallatokrol is gondoskodnak (halak, teknds, macska).
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Pozitiv tapasztalat, hogy 6sszeszokott kozosségekké valtak, csaladias hangulatban élnek, de
szivesen fogadjak a szolgaltatast Gjonnan igénybe vevoket iS. Jol érzik magukat a megvaltozott
¢letformédban, van maganéletiik, lehetdség van ¢€lettarsi kapcsolat kialakitasara.

Az Intézmény folyamatosan torekszik a fejlodésre és arra, hogy a sziikséges szolgaltatasokat
megfeleld6 mindségben tudja biztositani az igénybe vevOok szamara. Igyekeznek a lakhatasi
szolgaltatas szinvonalat meg0rizni, a hazakon a sziikséges karbantartasokat elvégezni. Fontos
torekvés, az egyre nagyobb Onalloésagra valdo motivalas €s az, hogy mindenki tartalmasan élje
mindennapjait és lehetdség szerint munkahellyel, jovedelemmel rendelkezzen. Az Intézmény
kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevo fogyatékos személyek alapvetd
jogai ne sériiljenek.

5. A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hatdskor tekintetében

A feladat-és hataskoromet, valamint ennek ellatdsahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek és az 6ket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossdagiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassdg hidnydban is — a
fogyatékossaggal é16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo
megfelelés szerinti érvényestilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18.
§ (4) bekezdésében meghatarozottakon tulmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszdssag megsziintetése ¢érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamara, a korabbi egyes vizsgalati jelentésekben cimzett
Jjavaslatok kapcsan tett intézkedések utolagos monitorozdsat hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kdzigazgatasi vagy kozszolgaltatast végzo szerv, hatdsag tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetdség nincs szadmara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az
allami vagy onkorményzati feladatot ellatd szerv kdzszolgaltatast végzd szervnek mindsiil. Az
ombudsmani gyakorlat a kézszolgaltatast végzd szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
szocialis ellatast nyajtd, igy a tdmogatott lakhatis szolgaltatast ny0jté intézményeket,
amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsdga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében —
egyértelmiien Kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvetd jogok biztosa —

kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, igy a fogyatékossdggal ¢l6 személyek jogainak
védelmére.
Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatosagok tevékenysége soran
felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése érdekében hivatalbol
eljarast folytathat. 4 hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem
hatarozhato, nagyobb csoportjat érinto visszassag kivizsgalasara vagy egy alapveto jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.
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5.2. Az alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo osszefliiggésrendszer
feltdrasa sordn autoném, objektiv és neutrdlis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitdsaival Osszefiiggésben hivatkozom arra, hogy az Alaptorvény
vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositdsanak hatalyba [épését
kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos
kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzdéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szévegével. Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V.
11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az elozd Alkotmany és az Alaptérveny egyes
rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem a korabbi alkotmdnybirdosagi dontésben
megjelend jogelvek datvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az
Alkotmanybirosag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az
adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosdag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrdsként megjelélésével,
a lényegi, az adott tigyben felmeriilé alkotmanyossagi kérdes eldontéséhez sziikséges mértékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamara megismerhetdnek, ellendrizhetének
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A kordbbi hatdrozatokban
Kifejtett érvek felhasznalhatosagat az Alkotmanybirésag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy
kontextusdaban vizsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény Q. cikk (2) bekezdésében, a Il. cikkében, a XV. cikk (1)-
(2) bekezdésében, a XX. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a korabbi Alkotmany 7. § (1)
bekezdésének, 54. § (1) bekezdésének, 70/A. §-anak és a 70/D. § (1) bekezdésének a
szovegével, akkor az allapithatdo meg, hogy a vizsgalat targyat képezo alapvetd jogok védelme
tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a korabbi
alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését alatdmasztana.

fgy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése soran — ellenkez6é tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatdlyba Iépését
megelézéen, mind az azt kdvetdéen hozott hatirozataiban, azok indokoldsaban kifejtett
megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelendd emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat,
a gyermekeket, a ndket, az id0seket €s a fogyatékkal éloket.

5.2.1. A jogallamisdag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogéllam. Az Alkotmanybirdsag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsadg. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsésorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €s az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
miukodéstiket tekintve kiszamithatdak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.

13



Az Alkotmanybirdsag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisdgnak tobb
Osszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkovetelmény a kdzhatalom, a kozigazgatas torvény
ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megallapitott miikodési
rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithaté mddon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket. Demokratikus jogallamban ahhoz, hogy a személyek
¢életviszonyaikat, miikodésiiket, magatartasukat a jog altal eldirtakhoz tudjék igazitani, az elvart
kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikkség van a joganyag, a jogi eljarasok stabilitasara.
A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, hanem az egyes
jogintézmények miikddésének kiszamithatdsagat is.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltosag elvét és annak tiszteletben
tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez ¢s az emberi méltosaghoz. Az Alaptorvény hatalyba 1épését kovetden is
hivatkozési pontot jelentd alkotmdnybirdsagi gyakorlat az emberi méltdosaghoz vald joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
egyenld méltosaghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi €letek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltdsaga és élete mindenkinek
¢rinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatol, €s attol,
hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg, s miért annyit. A méltdsaghoz vald jognak
részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld méltosagh személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek €s embercsoportok kozott tilos indokolatlan, észszeritlen kiilonbséget
tenni.

Az Alkotmanybirosag az ember ¢€letét és méltosadgat egységben szemlélte, ami azt jelenti,
hogy nem valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz fiiz6d6 jogok.
Az emberi méltésaghoz fiiz6d6 jog az alkotmanybirdsdg gyakorlatdban nem a személy
szubjektumatol fliggd méltdsagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet
az emberi mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
méltosaghoz vald jog a természetes személyek autonomiajat jelenti, azt, hogy az
onrendelkezésiiknek egy olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont kézponti eleme van,
amelynél fogva az ember alany marad, s nem vélhat eszk6zz¢ vagy targgya. A méltésaghoz
valo jognak ez a felfogésa kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen
szabalyozas ala vonhatok, nincs érinthetetlen lényegiik. Az Alkotmanybirdsag mar az egyik
elsd, 1990-ben hozott dontésében kimondta, hogy az emberi méltdosaghoz vald jog altalanos
személyiségi jog, amelynek egyes fontos eleme az dnrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban
hivtak fel a figyelmet arra, hogy az dnrendelkezési jog — mint az dsszes kiilonds személyiségi
Jog — az egyén autondémiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

Az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az allam elsorendii kotelezettsége. A két
évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) joganak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefliggd tadgabb értelemben vett pozitiv —allami
kotelezettségeket Osszefoglaloan objektiv dllami intézményvédelmi kételezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegii, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszogezni, hogy az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldaldn alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirdsag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is irdnyadd megallapitasa szerint az allam részérdl
garancialis feladatai ellatasdhoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett
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az azokkal kapcsolatos értékeket és élethelyzeteket nemcsak 6nmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolodoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefiiggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolodo értékekre is
ki kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonb6z6 szempontjai ¢s feladatai
miatt az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a
szubjektiv alapjog altal védett koron talmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az Alkotmanybirosag megallapitotta azt is, hogy az életvédelmi
kotelezettség — bar az alaptorvény kiillon nem nevesiti — azonban a korabbi Alkotmany 8. § (1)
bekezdésének ¢és az 54. § (1) bekezdésének egyiittes értelmezésébdl kovetkezik. Az allam
elsorendii és alapvetd fontossagu kotelezettsége az emberi élet védelme: nemcsak egyedi
szinten, hanem dltalaban az emberi életet és létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv
¢letvédelmi kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének, illetve a II. cikkének
egylittes értelmezésébal tovabbra is levezethetd.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

A CRPD 5. cikke deklaralja, hogy a térvény elétt minden személy egyenld, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a térvények dltal nyujtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemii hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjak a
fogyatékossaggal ¢16 személyek szamara a hatranyos megkiilonbdztetéssel szembeni egyenld
¢s hatékony jogi védelmet. Az 5. cikk 3. pontja értelmében: az egyenldség eldmozditasa és a
hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1épést
megtesznek, igy biztositva az észszerii alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/A.§-hoz hasonloan
tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy més vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. Cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosulasat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éldket.

Az Alkotmanybirdsag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjed0 — vagy, ahogy az Alkotmanybirésag gyakran nevezte: a
,jogegyenldség” — kovetelményét és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldéként, egyenld méltosagh személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékili figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztisanak  szempontjait = meghatdrozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen banasmod esetén annak
alkotményossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyadd sziikségességi-aranyossagi teszt
alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszeriien csak az
alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirosag
szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosaghoz vald alapvetd jogot,
kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenld banasmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefliggésben érdemes arra is utalni,
hogy az alapvetd jogok biztosa szdmara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg a
leginkdbb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
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védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggytilési biztosok — kiilon torvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaléan e személyi korbe tartoznak a
gyermekek, a nék, az iddsek, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, tovabba a fogvatartottak, a hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas €s mas okokbdl (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, ¢letkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a kozds pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, ko&zhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetiikben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, raszorultakat segit6 szabalyozds ¢s gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfeleléen latja el. Legyen sz6
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrol, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztasarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma €s az esélyegyenldség eldémozditasa az dllam szaméara
eltérd jellegli, de szorosan 0sszekapcsolodo feladatot jelent. A jogegyenldség megteremtése, az
egyenld méltosagh személyként kezelés biztositdsa elsddleges allami kotelezettség, mig az
esélyegyenlOség elOsegitése az allam részér6l egy jogi lehetOséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsadguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos,
kiszolgéaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriil6 személyek csoportjainal az allami
beavatkozéas nem fakultativ feladat: az allam kdoteles hatékony 1épéseket tenni az eredendden,
stlyosan egyenldtlen helyzet felszamolasara. A CRPD preambulumaban a részes allamok
elismerik, az emberiség valamennyi tagjanak velesziiletett méltosagat és értékét, az altalanos
alapelvek* kozott is hangsulyozva a velesziiletett méltosag és az autondmia tiszteletét, a
hatranyos megkiilonboztetés €és a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas
fontossagat. Kotelezettséget véllaltak® tobbek kozott arra, hogy meghoznak minden megfeleld
jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a CRPD-ben foglalt jogok végrehajtasa
érdekében, megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi I1épéseket a
fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények,
rendelkezések, szokasok €s gyakorlat modositasara vagy eltorlésére, a fogyatékos emberek
szamara is fontos innovativ kutatdsokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek eld,
és ezekrdl hozzaférhetd informaciokat biztositanak az €rintettek szamara.

5.2.4. A nemzetkizi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszdgnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozds megfeleljen a CRPD altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabéalyok, amelyek nem
egyeztethetdek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kdvetkezOk szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

o, 1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elosegitik
valamennyi alapveté emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal
élé személy szamdra, a fogyatékossag alapjan torténd bdarmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatdasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtisa érdekében,

4 CRPD 3. cikk Altalanos alapelvek
5 CRPD 4. cikk Altalanos kételezettségek
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b) megtesznek minden megfelelo intézkedest, ideértve a jogalkotasi lépéseket a fogyatékossaggal
élo személyek hatrdanyos megkiilonboztetéset tartalmazo torvények, rendelkezések, szokasok és
gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és elomozditasat
valamennyi politika és program soran;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely nem
osszeegyeztetheto a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatosagok és kozintezmények a jelen
Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelelo intézkedést meghoznak barmely személy, intézmeny vagy maganvallalkozas
altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszamoldasa érdekében,

1) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek elo az egyetemesen tervezett aruk,
szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2. cikkében
meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatissal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal él6  személyek  specidlis  igényeinek,  eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint elosegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozdsa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek elé a fogyatékossaggal élo
szemelyek szamara alkalmas uj technologidk, beleértve az informacios és kommunikdacios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segito eszkozok, kesziilekek és segédeszkozok
elérhetoségenek és hasznalatanak elomozditasara, elsobbséget biztositva az elérheto koltseggel
jaro technologiaknak;

h) hozzaférheto informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal élo személyek szamara a kozlekedést
segito eszkozokrol, a késziilékekrol és segédeszkozokrol, ideértve az uj technologiakat, csakugy,
mint a segitségnyujtas, tamogato szolgaltatasok és szolgdlatok mas formdirol;

i) elomozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal élo személyekkel
foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb segitség- és
szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felsé hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi egyiittmiikodes
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan tortend elérése
erdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkozi joggal osszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara [ ...].

4. A jelen Egyezmeényben semmi nem értelmezheto ugy, mint ami befolyasolja a részes allam
joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal élé személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozasat biztosito rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokdsai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok arra
hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb
meértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzodés® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében az egyezmény
célja valamennyi emberi jog ¢€s alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak
elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szdmara, és a
vellik sziiletett méltosag tiszteletben tartdsanak elémozditasa. A CRPD alapelvei kozott
els6ként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozataldnak szabadsagat
és a személyek fiiggetlenségét.” Ebbél kdvetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosag

5 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. torvényerejli rendelet
" CRPD 3. cikk a) pont
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alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd
tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsoléddan hangsulyoznom kell, hogy a CRPD eclfogadasa milyen nagy
elorelépést jelentett annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek jogair6l vald
kozgondolkodas az orvosi szemlélettdl az emberi jogi megkozelités irdnyaba forduljon. Az
emberi jogi szemlélet 1ényege az inkluziv (az alany autonomidjanak a szocialis kozegben vald
érvényesiilése) €s szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat,
és nem targyat szem el6tt tartd) gondolkoddsmod.®

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges ¢és kiegyensulyozd, kozvetitd
szerepével, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az
Egyezménynek, amely korszakalkoté médon — a nemzetkdzi emberi jogi standardoknak is
megfelelden — tovabbi eldrelépéseket general a fogyatékossaggal €16 emberek alapvetd emberi
jogainak érvényesiilésében.

5.2.5. Az egészséghez valo jog

CRPD 25. cikke szerint a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
jogosultak a lehetd legmagasabb szinvonalu egészségiigyi ellatasra a fogyatékossag alapjan
torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A részes allamok minden sziikséges
intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférjenek a nemhez
igazodod egészségiigyi szolgéltatasokhoz, beleértve az egészséghez kapcsolodo rehabilitaciot.

Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo jog
ervényesiilése, mint allamcél az Alkotmanybirdsdg gyakorlata szerint nem nélkiilozheti a
nemzetgazdasdg mindenkori teherbird képességének mértékét. Az Alkotméanybirosag utalt arra
is, hogy altalanos ismérvekkel csak egészen sz¢éls6 esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az
allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hianya
mar alkotmanyellenességhez vezet. Az 56/1995. (IX. 15.) AB hatérozat szerint a testi és lelki
egészséghez vald jogként meghatarozott alkotmanyi kovetelmény az dallamnak azt az
alkotmanyos kotelezettségét jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbir6 képességéhez, az allam
¢s a tarsadalom lehetdségeihez igazodva olyan gazdasagi €s jogi kornyezetet teremtsen, amely
a legkedvezdébb feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmodjahoz, életviteléhez. Az
alkotmanybirosagi gyakorlat szerint a testi és lelki egészséghez valo jog tehat énmagdaban
alanyi jogkent értelmezhetetlen, dallami — intézményrendszert fenntarto, miikédteté —
kotelezettségként fogalmazodik meg, amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a
torvényhozo a testi és lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatdrozzon meg.

6. Aziigy érdeme tekintetében

Jelen ombudsmani vizsgalat célja a AJB-261/2017. szamG ombudsmani jelentésben
megallapitott alapvetd joggal kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében tett
intézkedések monitorozasa volt. A Fot. legfontosabb elve szerint az allamnak, a tarsadalom
szervezeteinek ¢€s tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson
olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakuldsadhoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell
létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a
fogyatékossagukbol fakado terheik csokkenthetéek.® A tervezési, dontési folyamatok soran
kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni
arra, hogy a fogyatékos személyek, a barki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges

8 Theresia Dgener az ENSZ Fogyatékossagiigyi Bizottsaganak alelnoke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak
aktiv résztvevéje; 2013. januar, Trier, Academy of European Law.
9 Fot. 2. § (1) bekezdés
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megoldasok alkalmazasa esetén €lhetnek. A fogyatékos személyeket érintd dontések soran
tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozosség
egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik
szdmukra a tarsadalmi életben vald részvételt.® Az dllam koteles gondoskodni a fogyatékos
személyeket megilletd jogok érvényesitésérol, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzald
intézményrendszer miikddtetésérél a  nemzetgazdasag mindenkori  lehetdségeivel
osszhangban.!

6.1. A fogyatékossaggal é16 személyek onallé életvitelhez, kozosségbe valo befogadashoz
valé joga

A CRPD 06nallo életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrdl szolo 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek egyenlo jogat a
kozdsségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat, minden sziikséges
¢s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve
a kovetkezOk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdasokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamdara hozzdferési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodeés és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.

A CRPD 19. cikkében foglalt 6nallo életvitelhez valo jog tobbek kozott azt is jelenti,
hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara minden adott ahhoz, hogy éljenek a vélasztas
¢s az iranyitas lehetdségével sajat életliket illetéen, tovabba az életiikkel kapcsolatos minden
dontést meghozhassanak. A személyes autondémia és az Onrendelkezés az 6nallo életvitel
alapvetd eleme, ideértve a kozlekedéshez, az informaciokhoz, a kommunikacidhoz és a
személyes segitségnytjtashoz vald hozzaférést, a lakohelyet, a napirendet, a szokasokat, a
tisztességes foglalkoztatast, a személyes kapcsolatokat, a ruhazkodast, a taplalkozast, a
higiéniat és az egészségiigyi ellatast, a vallasos, kulturalis, szexualis és reprodukcios jogokat.
Ezek a tevékenységek az egyén identitdsanak €s személyiségeének fejlodéséhez kotddnek: hol
éliink, kivel, mit esziink, szeretnénk-e tovabb aludni vagy késd éjszaka lefekiidni, bent vagy
kint lenni, (...) vagy szeretnénk-e zenét hallgatni. Ezek a cselekvések és dontések hataroznak
meg benniinket.’> Az 6nallo életvitel az egyén autonomidjanak és szabadsidganak
elengedhetetlen része, de nem feltétleniil jelenti azt, hogy egyediil kell €lni. Nem értelmezhetd
kizarélag a napi tevékenységek egyediil torténd végzésére valo képességként. Inkabb vélasztasi
és ellendrzési lehetdségnek kell tekinteni, a velesziiletett méltosag és az egyéni autondomia
tiszteletben tartdsanak megfeleléen, a CRPD 3. cikkének a) pontjadban foglaltak szerint.

A kozosségbe valo befogadas joga a teljes €s hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas
elvéhez kapcsolodik, amelyet tobbek kozott a CRPD 3. cikkének c) pontja fogalmaz meg. Ez
teljes tarsadalmi életet és a nyilvanossag szamara rendelkezésre adllo valamennyi
szolgaltatashoz, valamint a fogyatékossaggal élo személyek szamdra abbol a célbol
rendelkezésre allo tamogato szolgaltatasokhoz valo hozzaférést foglalja magaban, hogy a
tarsadalmi élet minden szférdjaba teljes mértékben befogaddst nyerjenek és azokban részt
vehessenek. Ezek a szolgaltatasok tobbek kozott a lakhatashoz, a kozlekedéshez, a

0 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

1 Fot. 2. § (5) bekezdés )

12 CRPD Kommentar Altaldnos észrevétel a 19. cikkrdl: Onallo életvitel és a kozosségbe valé befogadashoz
16.pont.
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bevasarlashoz, az oktatdshoz, a foglalkoztatdshoz, a szabadidds tevékenységekhez és a
nyilvanossag rendelkezésére 4ll6 valamennyi egyéb 1étesitményhez €s szolgéltatashoz, példaul
a kozosségi médidhoz kapcsolodnak. A jog magaban foglalja a kozdsség minden politikai és
kulturdlis jellegli intézkedéséhez és eseményéhez, tobbek kozott a nyilvanos taldlkozokhoz,
sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivalokhoz ¢s minden olyan tevékenységhez vald
hozzaférést, amelyben a fogyatékossaggal €16 személy részt kivan venni.

A CRPD 28. cikke deklaralja a megfeleld életszinvonal biztositasanak kotelezettségét,
melynek keretein beliil biztositani kell a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az allami
lakhatési programokhoz valé hozzaférést is.!3

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztasdhoz. A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozéast nyajtd, 50 fénél
nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasara a kovetkezok szerint kertil sor: 2013.
december 31-¢éig legalabb 1500 {6 fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast nyujtd
intézményi féréhely kivaltasdhoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvaldosulo fejlesztési
programok nyujtanak tdmogatast; az ekképpen kivaltasra nem keriilé intézményi féréhelyek
kivaltasara a Kormany altal meghatarozott rendben keriil sor. A kivaltast a CRPD 19. cikkében
meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fiiz6tt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta
el a CRPD-t, amelynek 19. cikke uj alapokra helyezi a fogyatékossaggal €16 személyek 6nalld
¢letvitelérdl, illetve lakohelyének megvélasztasardl vald gondolkoddst. Ennek alapjan a
fogyatékossaggal €16 személyek esetében is az olcsobb csaladban maradast, illetve az 6nalld
lakasban vagy lakootthonban élést, illetve az ezeket eldsegitd kozosségi alapu szolgaltatasokat
(szocialis alapszolgaltatdsok) kell elényben részesiteni a dragabb, tomegméretii bentlakdsos
intézményi ellatassal (szocidlis szakellatdssal) szemben. Mig a mai rendszerben bizottsag dont
arrol, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie, addig az 01 értékrend alapjan ezt a dontést
a fogyatékossaggal €16 személy hozza meg.

A fentiek érdekében a rendelkezés megakadalyozza a nagyobb 1étszaml szocialis
intézmények tovabbi ndvekedését; rogziti tovabba, hogy 2011. januar 1-jét kovetden 1j,
fogyatékos személyek apolo-gondozd célu féréhelye csak lakootthoni formaban hozhato 1étre.
Az OFP Lakhatas cimszoval ellatott 7.2. alpontja szerint a fogyatékos személyek lakhatasaval
kapcsolatos dontések és programok tervezése és végrehajtasa sordn kiilonds sullyal kell
figyelembe venni az 6nrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét.

Az errdl sz616 korményzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyek
szamara 4polast-gondozast nyujtd szocidlis intézményi férdhelyek kivaltasat, hangstlyt
fektetve a kivaltassal érintett személyek ¢€s intézmények felkészitésére, tdjékoztatasara,
tdmogatasara, egyebek mellett a kivaltast timogatdé mentorhalozat bdvitése Gtjan.

Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irdny a tdmogatott lakhatas elterjesztését szolgalo
fejlesztések inditdsa, a kapcsolodd jo gyakorlatok felhasznalasaval, tapasztalati szakértok
bevonasaval. Az otthonmaradas eldsegitése érdekében bdviteni sziikséges az 6nallo €letvitelt
eldsegitd szocialis alapszolgaltatisok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatasok korét. At kell
tekinteni a lakésok és a lakokornyezet akadalymentesitésének tamogatdsi rendszerét, az
esetleges alternativ megoldasok — egyebek mellett a fogyatékos felnéttek altal igénybe vehetd
szocialis bérlakdsok vagy az 6nallé tulajdonu specialis elétakarékossagi formak — szambavétele
mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatéas a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatds, amely az ¢letkornak, egészségi allapotnak és oOnellatasi képességnek

13 CRPD 28. cikk 2. d) pont
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megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja
a lakhatasi szolgaltatast; az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozo és egyéb tamogat6 technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt;
a kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkoz6 igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készségfejlesztést, a
tanacsadast, a pedagogiai segitségnyujtast, a gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a
haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatas részletszabalyair6l.

6.2. A targyi és személyi feltételek tekintetében

Tobb korabbi ombudsmani jelentés* rogzitette, hogy a bentlakdsos intézményi 1ét
ugyan szamos kérdésben megoldast jelenthet a raszoruld személyek hétkdznapi élete
tekintetében, azonban a nagylétszamu intézmények diszfunkcioi (hidnyzo személyi és targyi
feltételek, talzsufoltsag) miatt olyan kiszolgaltatott helyzetet is teremtenek, melyek jellemzden
a fogyatékossaggal ¢16 személyek alapvetd jogai tekintetében visszassag gyanujat vetik fel.

A vizsgdlat feltarta, hogy az Intézmény hatdrozatlan idejli szolgéltatéi nyilvantartasba
vétellel rendelkezik. A szakhatosagok és a Fenntartd is rendszeresen, évente ellendrzik az
Intézmény miikodését. Az Intézmény a térség egyik legjelentdsebb szocidlis ellatast végzo
intézménye, Osszetett profillal, tobb telephelyen biztosit teljeskort ellatast az ott lakok szamara.

A Székhelyintézményben, mely elsdsorban idds, demens ellatottaknak nyujt
bentlakdsos szolgaltatast, valamint fogyatékos személyeknek bentlakdsos rehabilitacios
ellatast, az ellatottak elhelyezése négy gondozasi egységben torténik. A fizikai akadalymentes
kozlekedés az épiileten beliil és kiviil is biztositott. A Székhelyintézmény a targyi feltételek
tekintetében a bentlakdsos intézményekkel szemben tadmasztott jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleléen mitkodik.!® Egy lakoszobaban sem haladja meg az ellatottak 1étszama a négy fot,
¢s Dbiztositott valamennyi ellatott tekintetében az egy ellatottra eldirt legaldbb hat
négyzetméternyi lakoteriilet. A lakdszobak butorozasanal figyelembe veszik a lakok életkori és
allapotukbodl eredd sajatossagait, személyes butorok, berendezési targyak hasznalatara van
lehetdség. A folyamatos koziizemi szolgéltatdsok biztositjdk a lakok kényelmét. A
Székhelyintézményben az udvar parkositott és teljeskorlien biztositja a szabadidd kulturalt
eltoltésének lehetdségét.

A Székhelyintézmény vonatkozasaban az utobbi idében szamos példaértékii, innovativ
kezdeményezésrdl tudunk beszdmolni, mely a lakok életmindségének javitasat tette lehetove.
Az utobbi id6ben is folyamatosak voltak a fejlesztések, sor keriilt nyilaszard cserére, napelem
kiépitésére, 1épcsOk, kozlekedési terek javitdsara, folyamatos a gondozéasi egységek
vizesblokkjainak a felyjitdsa, valamint a tisztasagi festések. Folyamatos a park, az udvar
karbantartasa, nagyobb beruhdzasként felndtt jatszotér és kondipark kialakitasa tortént.

A tamogatott lakhatds szolgaltatasok vonatkozasaban megallapithatd, hogy a targyi
feltételek a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen biztositottak, az Intézmény torekszik az
éptiletek allagdnak folyamatos karbantartasara, az allag megdrzésre, sziikség esetén a
berendezési targyak cseréjére.

Az elézményi vizsgalat feltarta, hogy a személyi feltételek vonatkozasaban tartosan
fennallo6  hidnyossagok  Osszességében alapvetdé joggal kapcsolatos  visszassagot
eredményeznek. A 2017-es vizsgélat 6ta eltelt idészakban a Hivatalom vizsgalati tapasztalatai,
valamint a szakemberek ¢és a szocialis ellatérendszer munkatarsainak jelzései alapjan, tovabbra
is tendenciozus, hogy az alacsony bérezés és a fizikailag, valamint mentalisan is rendkiviil

14 AJB-1195/2017, AJB-816/2021; AJB-466/2021; AJB-1893/2021, AJB-1495/2022.
15 Kiilonos tekintettel az SzCsM rendelet 40. §. (3) bekezdés, 41.§, 42. §., 75. §.,
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megterheld munka, tovabba a motivacio hidnya miatt, egyre tobben hagyjak el a szocidlis
palyat. A szakdolgozok elvandorlasa kovetkeztében az ellatas szakmai szinvonala csdkken.

Jelen ligyben az intézményvezetd és a Fenntarto tajékoztatasa alapjan megallapithato,
hogy a szocialis teriileten jelentkez6 1étszamhiany és a fluktuacid problémaja az Intézményt
jelenleg is érinti. Komoly gondot jelent a megiiresedett allashelyek betdltése, a szakképzett
dolgozdk toborzasa és megtartasa. Egyre nehezebb az elhivatott és az ellatashoz sziikséges és
elvarhato kompetenciakkal rendelkez0 munkavallalok megtaldlasa. Az Intézmény a
megliresedett munkahelyek betdltése érdekében folyamatosan tobb helyen is hirdeti az
allashelyeket, de ennek ellenére is gyakori, hogy csak szakképzetlen munkavallalokat tudnak
alkalmazni. Ennek megoldasara az Intézmény vezet6sége a lehetdségekhez képest igyekszik
motivalni a munkavallalokat a sziikséges szakképesités megszerzésére. Az ellatas
szinvonaldnak megdrzése, €s a szakképesitési feltételek jogszabalyi kovetelményeknek valo
megfelelése érdekében, az Intézmény igyekezett egy jo gyakorlatot kialakitani. Az Intézmény
a Fenntartd jovahagyasaval, atvallalja a dolgozok képzési dij koltségeinek fizetését ¢és
tanulmanyi szerzddést kotnek veliik, annak érdekében, hogy a szakképesités megszerzése utan
az Intézmény dolgoz6i maradjanak.

Az Intézmény jelenlegi engedélyezett dolgozoi 1étszama 179 f6, melyb6l 143 {6 a
szakmai és 36 {6 a funkcionalis allashelyek szama. A vizsgalat idején a funkcionalis allashelyek
betoltottek voltak, a szakmai allashelyekbdl 5 allashely volt betdltetlen.'® Ez dsszességében
95%-os foglalkoztatést jelent. A szakmai munkatarsak 87%-a szakképzett. A dolgozok szakmai
létszama és a képesitési eldirasa a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen alakul.’

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a bentlakasos szocialis intézmények dolgozoinak
munkakoriilményei rendkiviil fontos mindségi tényezdje, indikatora az ellatd rendszernek,
hiszen nagymértékben befolyésoljak az ellatottakhoz vald viszonyt, a veliik valéo banasmaodot.
Amint azt az AJB-261/2020. szamu jelentésemben rogzitettem, a fogyatékossaggal €16 lakok
¢lete nagyrészt az intézmény falain beliil zajlik, a réluk valé gondoskodasi kdtelezettség pedig
konkrét jogszabalyokon keresztiil a szakemberek szakmai tevékenységében nyilvanul meg.

Az ellatottak biztonsagat és jolétét garantdld, az emberi jogaikat biztositd, emberi
méltosagukat tiszteletben tartd gondoskodas és ellatas csakis akkor valosul meg, ha megfeleld
létszamban, szakmailag tapasztalt, emberileg pedig elkotelezett munkavallalokat tudnak
tartosan foglalkoztatni a bentlakédsos intézményekben €s a tamogatott lakhatas szolgaltatasoknal
egyarant. A szocialis dolgozok szakmai és anyagi megbecsiilése hosszu tavu feladata a
mindenkori dgazatvezetéknek. A kiszamithato életpadlya jelentisen segithetné a mindségi ellato
rendszer fejlodeését, amelyhez hozzajarulhat a szocialis agazat dolgozoinak anyagi
megbecsiilésének javitisa és az erre vonatkozo stratégia kidolgozasa, valamint azon
lehetoségek feltérképezése és megteremtése is, melyek megtarto erot jelentenének a
munkavallalok szamdra a magas tamogatasi sziikséglettel rendelkezé fogyatékos, demens
személyek megfelelo szakmai szinvonalu ellatdsa terén is.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az Intézmény a lakok emberi méltosdagat szem elott
tartva igyekszik gondoskodni a lakok megfelelo életkoriilményeirdl. Az Intézmény folyamatosan
torekszik a targyi feltételek javitasara, palydzati lehetoségek kihasznadlasaval. A vonatkozo és
fentebb hivatkozott jogszabdlyi eldirasoknak, és a lakok egyedi igényeinek és sziikségleteinek
megfelelo miikodesi feltételek, szolgaltatasok az ingergazdag infrastrukturalis kornyezet
biztositasa, alapvetd joggal kapcsolatos visszassag gyanujat nem Vetette fel. A szocidlis
szféraban orszagosan tapasztalt munkaerchiany ellenére, lehetoségeihez képest az Intézmény
mindent megtesz a magas szakmai szinvonalu szolgdltatas folyamatos és zokkenomentes
biztositasaert.

162023. 08.15. szerinti allapot.
17S7CsM rendelet 2. és 3. szamt melléklet.
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6.3. Az intézményi férohelykivaltds folyamata, az eddigi eredmények

A fogyatékossagiigy teriiletén bekovetkezd paradigmavaltas kovetkeztében megkezdddott
Magyarorszagon is a nagy féréhelyszamu bentlakédsos intézmények férdhelykivaltasa, igy a
szocialis ellato rendszerben uj ellatasi formaként jelent meg a tamogatott lakhatas szolgaltatas.'8
A tdmogatott lakhatas szabalyozasa egy 01j megkozelitést, a személykodzpontu, sziikséglet alapu,
szolgaltatasi elemekre épit6 logikai struktirat hozza szinre a szocialis szolgaltatasok esetében.®

Az Intézkedési Terv kapcsolodd 5.5. pontja szerint is folytatni kell az intézményi
férohelykivaltast; a megfeleld mindségli végrehajtasa érdekében fejleszteni kell a kdzosségi
alapti szolgaltatasokat. Biztositani kell a fejlesztd foglalkoztatdsban, rehabilitacios
foglalkoztatasban valo részvétel lehetoségét.

A vizsgalt Intézmény tdmogatott lakhatas szolgaltatasa 2016. aprilis 1-jétél miikodik. 15
helyszinen 156 fogyatékos személy szdmara biztositott a lakok életkori sajatossagainak,
egészségi allapotanak, onellatasi képességeinek megfelelden az otthonos koriilmények kozotti
lakhatas és az 6nallo €letvitel minél teljesebb biztositdsa. Az Intézmény az intézményi féréhely-
kivaltasi folyamat elsd szakaszaban vett részt, sikeres palyazatnak koszonhetden 150 f6
koltozhetett ki 6-12 fos tamogatott lakhatds hazakba. A kikoltozést megeldzden a lakok 6nallo
¢letvitelre valo felkészitése tudatosan megkezdodott. A lakok végig kdvethették hazaik épitését,
a szobak berendezését illetden figyelembe vették a lakok egyéni igényeit, kivansagait,
lakotarsat, szobatarsat valaszthattak.

Mindezekre figyelemmel az Intézményben megvalosult kitagoldsi program, a miikodés
stratégidja, a magas tamogatasi sziikséglettel rendelkez6 lakok elsdk kozotti lakootthonokba
torténd kikoltoztetése (tamogatott lakhatas szolgaltatas megvalositasa) Gttérd vallalkozas volt
a hazai kitagolasi folyamatban. A lakok tdmogatasi sziikséglete — fogyatékossaguk jellegébdl
is adodoan — valtozo, jellemzden magas, de a kitagoldst megel6zden az alapvetd Onellatasi és
haztartasi ismereteket és képességeket (pl. 0ltozkodés, takaritds, étkezéssel kapcsolatos
tevékenységek) fejlesztve a legtobbjiiknél megoldottak. A foglalkoztatds megszervezése
ujszerl feladatokat jelent az intézmény muiikodésében. Az eredményes valtozashoz nemcsak a
lakok kozvetlen kdrnyezetének atalakitasara volt sziikség, hanem a gondozo6 szakemberek és a
csaladtagok, sot a telepiilések vezetdinek €s lakoinak szemléletformalasa is elengedhetetlen volt

A tamogatott lakhatds szolgaltatast igénybe vevd lakok életkoriilményeiben a
lakoéhdzakba valo bekdltdzéssel, meglehetdsen nagy valtozas kovetkezett be. Az azota eltelt
tobb mint hét év tapasztalatai pedig egyértelmiien pozitivak. A lakok azota is jol érzik magukat
csaladias otthonaikban, renden tartjak hazaikat és az udvart. Kertészkednek és néhany helyen
sajat dontésiik alapjan kisallatokrol is gondoskodnak. Az intézményvezetd beszdmoloja alapjan
onellatasi képességiik, onallosaguk sokat javult. Bevasarolnak, k6zosen vagy onalldan féznek,
a haztartasi gépeket 6nalloan hasznaljak, igénybe veszik a helyi kozszolgaltatasokat (bolt,
posta, konyvtar, étterem, fagyizo stb.) Az élet szamos teriiletén 6nalloan dontenek és szabadon
vélasztanak, hogy mit szeretnének enni, mivel szeretnék tolteni a szabadidejiiket, milyen ruhat
vasarolnak maguknak stb.

A lakok csaknem fele tomegkozlekedéssel kozlekedik, napi szinten jarnak dolgozni
vagy a fogyatékos személyek nappali intézményébe. Az aktiv kort személyek szinte
teljeskoriien foglalkoztatottak. A munka erdsiti 6nbecsiilésiiket, onallosagukat, a tarsadalom
egyenrangu ¢s hasznos tagjanak érezhetik magukat.

A Dbentlakasos intézményekbdl tamogatott lakhatasi formaba torténd koltozésnek
azonban nem kizarolag az 6nall6 életvitel megteremtése a célja, hanem a kdzosségi életbe valo
beilleszkedés, a tobbségi tarsadalomba vald sikeres integracio is. Kifejezetten eléremutatod a
vizsgalat soran észlelt az a tapasztalat, miszerint a tamogatott lakhatdst igénybe vevé fogyatékos

18 Legfontosabb részletszabalyai: Szoctv 75. §., Sz CsM rendelet 110/A. §. -110/H. §-ig.
19 Nyitrai Imre: A tdmogatott lakhatas szabalyozasi kérdéseirdl, (GI, 2020/1-2, 269-283.0.)
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személyek sikeresen integralodtak a helyi kozosségekbe, a lakossag korében elfogadasra,
befogaddasra keriiltek, részt vesznek a telepiilési rendezvényeken, a szomszédjaikkal kifejezetten
jo szomszédsagi viszonyt dpolnak. Egyértelmiien pozitivak a lakossag részér6l is a lakokrol valo
visszajelzések. Az évek sordn a tdmogatott lakhatas hazakban a lakok 0sszeszokott kozosségé
formalddtak, szamithatnak egymasra, csaladias koriilmények kozott élik életiiket. Kifejezetten
jol érzik magukat az 1j életformaban. Eletmindségiik sokat javult, egyéni képeségeik sok
esetben kiteljesedtek €és az 6nalldé dontéshozatal is megerdsodott.

A fentiek alapjan a vizsgalat az Intézmény tamogatott lakhatdssal kapcsolatos pozitiv
tapasztalatait tarta fel. A lakok az emberi méltosagukat és autonomidjukat tiszteletben tarto,
szép, bardtsagos kornyezetben élnek, jol érzik magukat az uj életformaban. A legtébb
élethelyzetben gyakorolhatjak a vdlasztas szabadsdgat és az irdnyitdst a sajat életiiket érintd
dontésekben, az onrendelkezési jogUK széles korben biztositott. Az onallo életvitelhez valo joguk
mellett a kozosségbe valo befogadasuk is Kiteljesedett, hiszen tobb telepiilésen eredményesen
beilleszkedtek a helyi kozdsségek életébe. Ezek az eloremutato eredmények egyértelmiien
igazoljdk, hogy a tamogatott lakhatas az egyénre szabott sziikségletfelmérés mellett, a lakok
megfelelo felkeszitésével, a lakossag érzékenyitésével és megfelelod tajékoztatasaval, valoban
alkalmas eszkoze lehet a fogyatékos személyek ondllo életvitele kiteljesedésének és a
kozosségbe valo befogaddsdanak. Mindezek alapjan az Intézmény tamogatott lakhatas
szolgaltatasaval kapcsolatban alapveté joggal kapcsolatos visszdssag gyanuja nem meriilt fel,
azzal kapcsolatos megallapitdst nem teszek.

6.4. Az egészseégiigyi ellatdashoz valo egyenld esélyii hozzdférés

A CRPD 25. cikke értelmében a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal é16
személyek jogosultak a lehetd legmagasabb szinvonalu egészségiigyi ellatasra a fogyatékossag
alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A részes allamok minden
szlikséges intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférjenck a
nemhez igazodd egészségiigyi szolgaltatisokhoz, beleértve az egészséghez kapcsolodo
rehabilitaciot. A részes allamok kiillonosképpen:
a) a mas személyeknek biztositottal azonos terjedelmii, mindségii és szinvonalt ingyenes vagy
megengedhetd ara egészségiigyi ellatast €és egészségligyi programokat biztositanak a
fogyatékossaggal €16 személyeknek, beleértve a szexudlis és reproduktiv egészség teriiletét,
valamint a lakossagi kozegészségiigyi programokat [...];
d) kotelezik az egészségiigyi szakembereket, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara
ugyanolyan szinvonall ellatast biztositsanak, mint méasok szdmara, beleértve a szabad és
tajékoztatason alapuldé hozzijarulas alapjan nyujtott ellatdst — tobbek kozott — a
fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogaira, méltosagara, autonomiajara és sziikségleteire
vonatkozd tudatossag felkeltésével a képzésen, valamint az allami és magan egészségiigyi
ellatas etikai normainak kozzétételén keresztiil.

Az Alaptérvény XX. cikke rdgziti, hogy mindenkinek joga van a testi és lelki
egeészséghez. A Fot. rendelkezései alapjan ,,a fogyatékos személy egészségiigyi ellatasa soran
— az Elitv. rendelkezéseivel dsszhangban — figyelemmel kell lenni a fogyatékossagabol adodo
sziikségleteire. A fogyatékos személy szdmara biztositani kell — a fogyatékossagaval
Osszefliggésben — az dallapota javitasahoz, az &llapotromlasa megel6zéséhez sziikséges
rendszeres ¢és hatékony egészségiigyi ellatast. A fogyatékos személyeket ellatok specialis
képzésének ¢és tovabbképzésének lehetdségét biztositani kell. A fogyatékos személy
egészségligyi ellatasa soran torekedni kell arra, hogy az ellatas segitse eld a rehabilitaciojat,

tarsadalmi beilleszkedését, tovabba, hogy ne erdsitse a betegségtudatat”.?°

2 Fot. 12.§ (1)-(3) bekezdések
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Sziikségesnek tartom megjegyezni, hogy a vizsgalati tapasztalataim alapjan a
fogyatékossaggal ¢l személyek korhazi ellatasaval kapcsolatos probléméak nem csupan Heves
varmegyében, hanem az orszag egész teriiletén érzékelhetdek. Sok esetben a bentlakasos
intézmények dolgozodi altal észlelt probléma, hogy az egészségiigyi ellatdé rendszer nincs
felkésziilve a fogyatékossaggal 616 személyek kezelésére, apolasara.’’ A bentlakésos
intézmények lakoinak megfeleld fekvObeteg €s/vagy szakorvosi ellatasa évek oOta problémat
jelent szinte valamennyi, az elmult években az alapvetd jogok biztosa altal vizsgalt
intézményben. A fogyatékos személyek sok esetben nem részesiilnek olyan szinvonala
egészségiigyi ellatasban, mint a tarsadalom tobbi tagja. Ennek oka egyrészr6l az, hogy az
egészségligyi ellatdst nyujto szervek dolgozdinak nincsenek pontos ismereteik a
fogyatékossaggal €16 személyek specialis sziikségleteir6l. Ezeknek a specialis igényeknek az
ismerete azonban elengedhetetlen feltétele lenne annak, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
az egészségligyi szolgaltatdsokat masokkal azonos modon tudjak igénybe venni. Masrészrol a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara gyakran az egészségiigyi ellatashoz vald egyenld
esélyli hozzaférés akadalya az is, hogy az épiiletek nem akadalymentesek, vagy a diagnosztikai
eszk6zok nem hasznalhatok a fogyatékossaggal él6 személyek esetében; és sok esetben a
fogyatékossaggal ¢16 személyekkel valo megfelel6 kommunikacio hianya is neheziti az egyedi
igényeikhez és sziikségleteikhez igazodo ellatast.

Az eldzményi vizsgélat az egészségégiigyi ellatas kapcsdn szdmos alapvetd joggal
kapcsolatos visszassagot tart fel az Intézmény vonatkozasaban. Mind a koérhazi ellatasok, a
betegszallitasok soran, mind pedig a szakrendeléseken, fogaszati rendeléseken, tiidészir6kon
vald részvétellel kapcsolatban sériilt a fogyatékossaggal €16 személyek egészségiigyi ellatashoz
valo egyenld esélyii hozzaférése. Jelen vizsgalat az Intézmény lakoinak egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos alapvet6 jogat illetden is jelentOs eldrelépéseket tart fel.

Példaértékiinek és egyértelmiien hatékonynak tekintheto az Intézmény vezetojének
szakmakozi egyeztetése a Heves Varmegyei Markoth Ferenc Oktatokorhdz és Rendeldintézet
munkatarsaival. A szakmakozi egyeztetés lehetdvé teszi ugyanis a felek problémainak,
nehézségeinek a kolcsonds megértését, a megfeleld kommunikécid pedig a problémak
megoldasahoz, kezeléséhez vezet. Az egyeztetésnek kdszonhetden kdlcsonds informaciocsere
indult a felek k6zott, és kozvetlenebb, hatékonyabb kommunikacio alakult ki az egészségiigyi
ellatorendszer és az Intézmény kozott, mely egyértelmilien a lakok egészségiigyi ellatdsanak
javulasédhoz vezetett. A kérhaz az Intézménnyel egyiittmikodve, mar nem péntek este kiildi
haza a betegeket, és igen gyakori, hogy a kezel6 orvos az Intézménnyel még a hazabocsatas
elott kommunikal a beteg tovabbi kezelését illetéen. Az EESZT rendszer kiépitésével és
mitkddésével lehetdvé valt az 0 és régi gyogyszerek gyors kivaltasa. Korhazi felvétel esetén az
Intézmény specidlis dokumentumok, a fogyatékos személyekre vonatkoz6d egyedi
esetleirasokkal segiti a korhazi apold személyzet munkajat.

A helyi jo gyakorlat minél szélesebb kérben valo érvényesiilésére van sziikség, hiszen az
egészsegiigyi ellatorendszer megfeleld tajékoztatasaval, az egyedi igényekre és sziikségletekre
vonatkozo informaciok hatékonyabb megosztasaval, az ellatorendszernek a szakszeri
ellatasara valo felkészitésével javithato a fogyatékosaggal élé személyek egyenlo esélyii
hozzaférése az egészsegiigyi ellatashoz.

Az elézményi vizsgalat ota a lakok egészségiigyi ellatdshoz vald joga azon
vonatkozasban is javult, hogy 2018 ota az Intézmény szakapolasi engedéllyel rendelkezik, igy
a lakok a megszokott kornyezetben a szakapolasi ellatdsban is részesiilnek. Az elézményi
vizsgalat ota a tiidosziiréssel kapcsolatos nehézségek is megsziintek, hiszen a tiid6szlird egy
masik, korszerli, akadalymentes épiiletbe koltozott at. A fogdszati ellatas tekintetében

21 AJB-2796/2023. szam jelentés, AJB 2775/2023. szamu jelentés
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elorelépést jelent, hogy az egylittmiikodod lakok fogaszati ellatasat Bélapatfalvan vagy Egerben
oldjak meg és csupan a nem egylittmiikodo lakok fogaszati ellatasa torténik Budapesten.

Az elézményi vizsgalat feltarta azt is, hogy kordbban a szakrendeléseken valo
megjelenést jelentdsen megnehezitette a betegszallitd szolgaltatokkal valé idépont egyeztetés
sikertelensége. Ebben a tekintetben az Intézmény innovativ beruhazasanak koszonheten, két
9 személyes kisbuszt szereztek be, mely lehetévé teszi, hogy a szakrendelésekre torténd
szallitast az Intézmény lakoi szamara rugalmasan oldja meg.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az Intézmény a lakok ellatasa soran mindent
megtesz, hogy az elldtottak egészségiigyi problémdja esetén Szakmailag is megfelelé
alapapolasban, gondozasban, és egészségiigyi SzaKellatasban részesiiljenek. Az AJB 261/2017-
es szamu jelentésében feltart alapjogsérto koriilményekhez képest a lakok egészségiigyi
ellatashoz valo hozzaférése jelentos meértékben javult, ennek megfeleloen alapveto joggal
osszefiiggo visszassaggal kapcsolatos megallapitast nem teszek.

7. Osszegzés

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott utovizsgalat célja
annak monitorozasa Volt, hogy az AJB-261/2017. szamu jelentésben megallapitott alapvetd
jogokkal kapcsolatos visszassagok vonatkozasaban az érintett Intézmény tett-e intézkedéseket.
Vizsgalatom fokuszaba keriilt az is, hogy az Intézmény jelenlegi mikddése a CRPD
kovetelményeinek mennyiben felel meg. A CRPD célja valamennyi emberi jog és alapvetd
szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a velikk sziiletett emberi méltosag tiszteletben
tartasanak elémozditésa.

Az utankovetd vizsgalat feltarta, hogy az Intézmény jelenlegi miitkodése a személyi és
targyi feltételek tekintetében megfelel a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak. Az Intézmény
miikodési filozofidja, a fogyatékossaggal €l személyek egyedi igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld ellatas biztositdsa a tdmogatott lakhatds szolgaltatds vonatkozdsdban eldsegiti a
CRPD 19. cikkében foglalt, 6nallo életvitelhez valo jog érvényesiilését. Az ingergazdag
infrastrukturélis kornyezet és csalddias légkor hozzajarul a fogyatékossaggal €16 személyek
meéltd ¢életkoriilményeinek biztositdsahoz. A tdmogatott lakhatds szolgéltatassal a lakok
kozosségi befogadasa is megvalosult, eredményesen integralodtak a helyi kozosségek életébe.

Az Intézmény vezetdje az elmult években hatékony intézkedéseket tett a
fogyatékossaggal €16 személyek egészségiigyi ellatashoz vald egyenld esélyli hozzaférésének
javitasaért. Egyrészr6l szakmakozi egyeztetéseket kezdeményezett a korhazi ellatassal
az Intézménybe torténd visszakiildés €s a gyogyszerelés teriileteit érintette. Az egyeztetés
eredményeként kdlcsondsen jo egylittmiikodés kezdddott meg az egészségiigyi ellatd rendszer
¢s az Intézmény kozott, igy a fogyatékossaggal €10 személyek egészségiigyi ellatdsanak
szinvonala érezhet6en javult.

Az Intézmény vezetdjének és a Fenntartonak az egészségiigyi ellatashoz vald egyenld
esélyll hozzaférés megteremtése érdekében tett kezdeményezéseik meghatarozé mértékben
hozzajarulnak az érintett személyek ¢€letmindségének javulasdhoz, az alapvetd jogaik és a
CRPD-ben rogzitettek minél szélesebb korben valo érvényestiléséhez.

A vizsgélat soran alapvetd joggal kapcsolatos visszassag nem meriilt fel, ezért
ombudsmani intézkedést nem teszek.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos

26



		2023-12-15T15:04:32+0100
	Dr. Kozma Ákos




