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Az alapveté jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-367/2023. szami iigyben

A vizsgalat meginditasanak elozménye

A Bolyai Gyermekotthoni Kozpont Esze Tamas Gyermekotthonaban (1125 Budapest, Dids
arok 40., illetve Roézse u. 22. (a tovabbiakban: Intézmény) nevelkedé gyermekek
koriilményeit, az Intézmény miikodését hivatalom — panaszbeadvany alapjan — 2019. marcius
5-¢én eldre be nem jelentett helyszini ellendrzés keretében vizsgalta.

A vizsgalatot lezar6 AJB-276/2019. szamu jelentés az Intézmény targyi mukodési
feltételeinek biztositasa, a személyi feltételek megléte kapcsan, a dohanyzéssal szembeni
fellépéssel Osszefiiggésben, valamint a gyermekek oktatashoz fiiz6d6 joganak érvényesiilése
tekintetében allapitott meg alapvetd jogokkal 6sszefliggd visszassagokat.

A 2019 marciusaban az engedélyezett allashelyek szama 28 volt, ebbdl 2 allashely
zarolt, 26 volt betdlthetd, amelybdl 16 allashely volt betoltott (1 £6 szakmai egységvezetd, 8
f6 neveld, 4 f6 gyermekfeliigyeld, 1 {6 pszichologus, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztens, 1 0
gyermekvédelmi iligyintézd). A szakmai munkakorben foglalkoztatott munkatirsak 1 6
gyermekfeliigyelo kivételével szakiranyu végzettséggel lattak el a munkéjukat.

A helyszini bejaras jelentésben rogzitett tapasztalatai szerint az Intézményt és
kornyezetét a sulyos rendezetlenség, a ,lelakottsag” jellemezte: Osszetort szekrények, a
kibelezett karpitos butorok, a szétdobalt targyak, mallé vakolat, rossz allapotu sportpalya és
udvar. Az Intézményben tobb éve lejart egériiriilékes/kukacos lisztet taroltak, tovabba az
antipszichotikum hatdéanyagt gyogyszert nem zart szekrényben helyezték el.

Az engedélyezett 48 féréhelyes intézményben elhelyezett 26 f6 18 év alatti
gondozottbol 16 gyermek volt életkora alapjan tankotelezett, tanuldi jogviszonnyal pedig 23-
an rendelkeztek. A tanul6i jogviszonyban allok kozil minddssze 8 fO tett eleget a
tankotelezettségének. Az Intézményben a dolgozoéi 1étszamhidny miatt, tovabba mivel a
nem tudta még azt sem ellendrizni, hogy a gyermekek a tanitdsi idében ténylegesen az
iskolaba tartézkodnak-e. A helyszini vizsgalat idején 8 gyermek — koztiik két magantanuld —
tartozkodott az intezményben, a tobbiek tartozkodasi helyérol nem volt informacio.

A vizsgalatot lezar6 jelentés — egyebek mellett — az Intézményt fenntartd Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag vezetdjének javasolta, hogy mielébb gondoskodjon az
Intézmény alapvetd hidnyossdgainak javitasarol, illetve a szakszeri, megfelel6 miikodést
érintd személyi feltételek biztositasarol. A Bolyai Gyermekvédelmi Kdzpont igazgatdjanal
kezdeményezte, hogy az ellatott gyermekek gyermekvédelmi gyamjainak bevonasaval
tekintsék 4at, hogy az Intézményben nevelkedd gyermekek tankotelezettségiiknek milyen
modon, illetve mértékben tettek eleget, illetve milyen intézkedésekre van sziikség az ellatott
gyermekek oktatasban valo folyamatos részvételének megteremtésére. Felkérte tovabba, hogy
gondoskodjon a gyogyszerek zart szekrényben torténd, valamint az élelmiszerek higiénikus
kovetelményeknek megfeleld tarolasarol. Javasolta tovabba, hogy a gyermekek dohanyzasrol
valo leszoktatasdhoz, a komplex prevencids munkéhoz kérje szakember segitségét.

A vizsgalat meginditasa

Az ombudsmani jelentésben megfogalmazott ajanlasok ¢és kezdeményezése nyomdn tett
intézkedések megvaldsuldsanak ellendrzésére az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi
CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (4) bekezdése és az Ajbt. 21. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan 2022 oktéberében — hivatalbol — helyszini utovizsgalatot rendeltem el.



Jelen vizsgéalat idején a FoOvarosi Kormdanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi
Féosztalya 2022. marcius 16-an kiallitott tantsitvanya szerint a kordbban vizsgalt Intézmény
két egymastodl elkiiloniilé gyermekotthonként miikodik, a jelen vizsgalattal érintett szervezet a
Bolyai Gyermekotthoni Kézpont Esze Tamas Gyermekotthona, amely 24 féréhelyen biztosit
otthont nyujtd ellatas ¢és utégondozodi ellatast. A jelen vizsgalattal nem érintett Bolyai
Gyermekotthoni Kozpont Rézse utcai Gyermekotthona ugyancsak 24 férohelyen biztosit
otthont nyujté ellatdas ¢és utdgondozoi ellatast. Vizsgalatom csak az Esze Tamas
Gyermekotthonra (a tovabbiakban: Gyermekotthon) terjedt ki.

Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

e a jogallamisag elve és a jogbiztonsag kdvetelménye: , Magyarorszag fiiggetlen
demokratikus jogallam.” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés);

e az oktatashoz valo jog: , Minden magyar dllampolgdarnak joga van a miivelodéshez.
Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelodes kiterjesztésével és altalanossa tételével, az
ingyenes és kotelezo alapfoku, az ingyenes és mindenki szamara hozzdférheto
kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférheto felsofoku
oktatdssal, az oktatisban részesiilok térvémyben meghatdrozottak szerinti anyagi
tamogatasaval biztositja.” (Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdés);

e a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: , Minden gyermeknek joga
van a megfelelo testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz.” (Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés).

Az alkalmazott jogszabalyok

e Ajbt,;

e a Gyermek jogair6l szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szold 1991. évi LXIV. torvény (a tovabbiakban: Egyezmény);

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.);

e anemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban. Nkt.);

e a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti és a gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet);

e a vendéglato-ipari termékek  eldallitasainak és  forgalomba  hozataldnak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeir6l szolo 62/2011. (VL. 30.) VM rendelet (a
tovabbiakban: VM rendelet);

e a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014. (1V.
30.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: 37/2014. EMMI rendelet).

A megallapitott tényallas
1. A helyszini vizsgadlat

A Gyermekotthonban 2022. oktéber 10-én kora délutan, munkatarsaim elére be nem jelentett
helyszini vizsgalatot tartottak. A vizsgalatra érkezé munkatarsaimat’ a Gyermekotthon
szakmai vezetdje fogadta. A vizsgalathoz kés6bb csatlakozott a Gyermekotthon igazgatdja és
altalanos igazgatohelyettese. Munkatarsaim a helyszinen irdsbeli adatszolgaltatast, illetve
tajékoztatast kértek a dolgozéi és gondozotti 1étszamadatokrol, a gyermekek ellatasi

1 A helyszini utdvizsgalatban egy jogasz, egy pedagdgus-jogasz és egy pedagdgus-pszichologus végzettségii
munkatarsam vett részt.
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sziikségletérol, iskolajarol, osztalyfokarol. Bekérték a Gyermekotthon mitkodési engedélyét és
négyheti étlapjat.

1.1 A helyszini vizsgdlat soran kapott dltalanos tdjékoztatds

A helyszini vizsgalat idején a 24 féréhelyes Dios arok utcai Gyermekotthonban 21 gyermek
nevelkedett. A szakmai vezet6 a feladatait mintegy 1,5 éve latja el, célja a tobbes testvérsorok
egy gondozasi helyen vald elhelyezésének eldsegitése. A vizsgalat idején az intézményben
harmas, négyes és kilences testvérsor is élt. A vizsgalat napjan mondott fel a 2022 szeptember
kozepén munkaba allo fejlesztd pedagodgus. Pszichologus jelenleg nem dolgozik az
intézményben, van azonban viselkedéselemzd végzettségli neveld. Interju mar volt a
pszichologus allashely betoltésére jelentkezd szakemberrel, felvétele 2023 janudrjaban
varhato. A szakdolgozok gyakran havi 200-300 ora talmunkat is végeznek, a tulora dijat az
iires allasok terhére ki tudjak fizetni. A tlterheltség miatt szupervizidra mar nem jut ido.

A szakmai vezet6 elmondta, hogy a gyermekek délutani kimendit nem tdmogatja, mert
az gyakorlatilag a kamaszkoru gyermekek csavargasat jelenti. A szabadid6 hasznos eltoltésére
heti egyszer zeneterapias foglalkozas van az intézményben, heti egyszer kézilabdaedzésre is
mehetnek a gyermekek. Az utobbi idében az engedély nélkiili tavollét nem jellemzd, 2
gyermek a tanitasi id6 vége eldtt elment az iskolabol, egy nem ért be az iskolédba, de délutdn
visszamentek a Gyermekotthonba. Az d6vodaskoru gyermekek a Pendula magandvodaba
jarnak, ahol pszichologus, fejleszté-gyogypedagogus, logopédus és mozgasterapeuta is
dolgozik. Oket az 6voda busza viszi el a Gyermekotthonbdl és viszi vissza oda.

A 12 éven aluli gyermekeket, illetve az allapotuk miatt egyediil nem kozlekedd
gyermekeket reggel el kell vinni/kisérni a bolcsdédébe €s az iskolaba, délutan értiik kell menni.
Az adatszolgaltatas szerint ez a 21 gyermekbdl 12 gyermeket érint. A gyermekek reggeli
»szallitasat” az tzemeltetd gépkocsijaval oldjak meg. A délutani hazavitel nehézségbe
iitkdzik, mivel az lizemeltetd gépkocsivezetdinek munkaideje legkésdbb 15 oOrakor lejar.
Ezért a szakmai egységvezetd és a gyermekvédelmi ligyintéz6 is részt vesz a munkaban, akik
a gyermekeket sajat gépkocsijukkal, sajat koltségen hozzdk el az intézményekbdl. A
rendelkezésemre allo adatok szerint a Gyermekotthonban kiséretet igénylé gyermekek egy
bolesddébe és 6t kiilonbozo iskolaba jarnak.

A kapott tajekoztatds szerint a kornyezd iskolak altalaban befogadjék a gyermekeket,
de van olyan iskola is, amelyik kifejezetten elzarkozik a szakellatott gyermek felvételétol. A
Gyermekotthon igazgatdja szerint indokolt a belsé iskoldk visszaallitasa a felzarkoztatashoz,
mivel a szakellatasba keriil gyermekek jelentds része komoly lemaradassal kiiszkodik.

Az étkezési normativa a latogatas idején 750 Ft/fo/nap volt. Hétkdznaponként a
gyermekek a bolcsddében, 6vodaban és az iskolaban ebédelnek, a tobbi étkezést az intézmény
biztositja. Hétvégén és idénként hétkdznap vacsorara a szakdolgozok féznek. Egy élelmiszer
futar cégtél és az Elelmiszerbanktol rendszeresen kapnak adomanyokat, igy ez idiig a
gyermekek élelmezése nem okozott gondot. A kapott tajékoztatas szerint a kicsiknek tudnak
tapszert adni, fozeléket, gylimolcsot rendszeresen kapnak. A Gyermekotthon igazgatoja
elmondta, hogy a 2023. évi koltségvetés tervezésekor az élelmezési normativa 1200 Ft/f6 /nap
emelésére tett javaslatot.

A rendelkezésre allo adatok szerint 12 f6s csoport esetén negyedévenkénti
folyositassal évente 900.000 Ft (75.000 Ft/év/f6) ruhapénzt kapnak. Tisztalkodo- és
tisztitoszerekre negyedévente 100.000 Ft-ot, decemberben tovabbi 50.000 Ft-ot folyodsit a
fenntartd. Gyogyszerekre €s az allando gyogyszerelés koltségeire évente 120.000 Ft all
rendelkezésre. A papir-ir6szer éves Osszege 120.000 Ft, ehhez augusztusban gyermekenként
15.000 Ft-ot kapnak. Karbantartasra évente 270.000 Ft fordithatd. Gyermekszallitds 5000 Ft
havonta, sziiletésnap az adott honapban ugyancsak 5000 Ft. Pelenkat gyermekenként havi
8000 Ft 6sszegben vehetnek. Egyéb kiadasokra évente 160.000 Ft-ot utal a fenntarto.



A Gyermekotthoni Koézpont igazgatojanak elmondéasa szerint a gyermekeknek az
iskolai kirdndulasra, a kiilonb6z6 programokra, az osztalypénz befizetésére a pénzt
eléteremtik. 2022. oktober végéig a kozlizemi szamlak kifizetése sziinetel, de ez a gyermekek
ellatasat nem érinti. Intézményi szinten jelenleg ugy tudnak takarékoskodni, hogy
sziineteltetik a szuperviziot és elmaradtak a csaladi taborok is.

A vezetd problémaként emlitette, hogy a gyermekvédelmi szakma a palyakezddket
nem vonzza, a pedagogusképz6 intézményeket igy hiaba keresik meg azzal, hogy gyakorlati
képzést tudnak nyujtani a hallgatoknak. Emiatt a nyugdijba vonuld kollégak utanpotlasa
nagyon nehéz. A gyermekvédelmi gyamok thlterheltségére tekintettel jonak tartana a
gyermekvédelmi szakszolgalatoknal a csaladgondozoéi statust visszaallitdsat, tovabba még egy
statusz biztositasat azokban a csoportokban, ahol tobb 3 éven aluli gyermek is nevelkedik.

1.2 A helyszini bejards tapasztalatai

A helyszini bejaraskor a gyermekek tobbsége mar a Gyermekotthonban volt. A bdlcsédés,
illetve 6vodaskoru gyermekeket a , Kalandvagyd” csoportba helyezték el, de e csoportban
¢lnek iskolaskoru gyermekek is. Az életkoruknak megfeleléen berendezett nappali szobaban
jatszottak, uzsonnara narancsot és almat kaptak. Késobb a gyermekeket Kivitték az udvarra.

Az étkez6s konyhaban jaroka, a Kisgyermekek szobajaban az életkoruknak megfeleld
jatékok, pliissallatok voltak. Egy nagyobb sarkot racsokkal levalasztottak a szoba tobbi
részét6l az onalldban még csak kiszo-maszo gyermekek szamara, ahol mozgasra 6sztonzé
jatékeszkozoket lattak munkatarsaim. A szobaban a TV késziiléket ketten-harman nézték. Az
ajtot raccsal szerelték fel, a kicsik nem érték el a nyitoszerkezetet, de a racsok a kilatast nem
akadalyoztak, igy tavolabbrol is lehetett észlelni, hogy mi térténik a szobaban.

A haldészobak frissen festettek, tisztdk, az ott 1évd szekrények rendezettek, ruhdval
teltek. A fiirddszoba zuhanyozasi lehetGséget biztosit, a kicsiket pedig kadban fiirdetik. A
hiitdszekrényben az élelmek mellett gydgyszert is taroltak.

Az ,Eszbontok” csoportban 6-17 év kozotti gyermekek élnek. A mér hazaérkez6k a
csoport szépen berendezett nappalijdban tartozkodtak. A haldszobdk itt is frissen festettek, jol
berendezettek, a szekrényekben elegendé mennyiségii ruha volt szépen behajtogatva.
Mindeniitt tisztasag és rend volt, a szakdolgozdk szeretettel fordultak a gyermekek felé.

A zarhato nevelGi szobaban azonban nyitott szekrényajtok miatt lathatéak voltak a
polcokon tarsasjatékok, de a szekrények elott asztalok alltak, azokon felhalmozva dgynemtik,
ruhak.

A Gyermekotthon udvara és sportpalyaja a jelen vizsgalat alatt is rendezetlen volt. A
vezetdk tajékoztatasa szerint tamogatoi segitséggel a kozeljovoben jatszoteret alakitanak ki,
addig a kicsiket a Nyitott Vilag Iskola udvarara, illetve a kozeli jatszotérre szoktak kivinni.

2. Az intézményi dokumentumok elemzése
2.1 Létszamadatok, csoportbeosztds, tankitelezettség teljesitése

Az ,.Eszbontok” csoportban 10 £ 4-17 év kozotti (3 lany és 7 fin) gyermek nevelkedik. A 9-
es testvérsorbdl a 6 idésebb, valamint egy harmas testvérsor, tovabba egy 17 éves fia. 5
gyerek atlagos, 5 f6 allapota miatt kiilonleges sziikségletii. Két gyermek 6vodas, 5 gyermek
altalanos iskolaba, 3 gyermek pedig kozépiskolaba jar. A , Kalandvagyok™ csoportban 11 6
1-14 év kozotti (6 lany és 5 fin), elsGsorban testvérek élnek. 6 gyermek atlagos, 5 {6 életkora
miatt (3 év alatti) kiilonleges sziikségletii. 4 gyermek bolcsddés, 2 gyermek 6vodas, 3
gyermek altalanos iskolés, 1 gyermek szakgimnaziumba jar.



2.2 A dolgozoi létszamadatok, képzettség

A szakmai egységvezetd képzettségét tekintve okleveles pedagogiai szakos bolcsész €s tanar,
romologia tanar, MA romani nyelv- és kultGra szakiranyos tanar, pedagogia szakos
nevel6tanar, kdzoktatasi vezetd. A ndvendékiigyi eléadd jogasz és gyogymasszOr végzettségll.

Az ,Eszbontok” csoportban két nevelStanar (egy okleveles mérndktanar és egy
szocialpedagogus) dolgozik, egyikiik részmunkaidében (heti 30 o6raban) foglalkoztatott. A 3
gyermekfeliigyelé koziill egy ugyancsak részmunkaidés (heti 30 oraban) foglalkoztatott.
Mindhdrmuk érettségizett, egyikiiknél folyamatban van a viselkedéselemzbi diploma
megszerzese.

A ,,Kalandvagyok” csoportban 3 neveld — tanito, teologus-tanitod, és szocialpedagdgus
végzettségli — dolgozik. Két gyermekvédelmi asszisztens végzettsége pedagodgiai- €s
csaladsegité munkatars/gyermekvédelmi asszisztens. A harmadik gyermekvédelmi asszisztens
félallasban dolgozik, az ¢ végzettségérdl nincs informacio.

2022-ben 5 munkatars munkaviszonya sziint meg a Roézse utcai Gyermekotthon
munkatérsaival egyiitt és beleértve a helyszini bejaras napjan tavozo fejleszté pedagogust is.

2.3 Etlapok, étkeztetés

Az étlap valamennyi gyermek tekintetében azonos, eltérés a korosztalyok tekintetében nincs.
A gyermekotthon 2022. augusztus 29-t61 szeptember 28-ig tartd id6szakban kiadott heti
¢étlapjainak attekintése: A gyermekotthonban a tanitdsnélkiili napokon, illetve hétvégén
reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat és vacsorat kapnak a gyermekek. A reggeli ital heti 2-3
alkalommal tej vagy kakad, a tobbi napon tea, illetve heti egy alkalommal gyiimolcslé.
Etelként kenyér, felvagott és hozza zoldség. Tizoraira és uzsonnara gyiimdles (beftt) vagy
onalldan édesség (tarorudi, sport szelet, puszedli), adott esetben zacskoés cukorka, popcorn
szerepel az étlapon. Hétkdznap ebédet a gyermekek a koznevelési intézményekben esznek.
Hétvégén jellemzbden egyszeriibb leves (kukorica, meggy, paradicsom, zdldborsd, brokkoli
leves) mellé valamilyen husos étel tarhonyas hus, rizses hus, rakott zoldbab, sonkas tészta)
szerepel az étlapon, de volt kaposztas kocka és paprikas krumpli is). Vacsorara meleg tészta
étel, vagy szendvics, fott kolbaszféle, fozelek szerepel az étlapon, visszatérden a makosguba,
hamburger, tirogombdc.

3. A gyermekekkel késziilt interjiik dsszegzése

A vizsgalaton részvevé pszichologus munkatarsam harom — 12 és 14 év kozotti — gyermekkel
készitett interjut.

Egyikiik elmondta, hogy szabadidoben tanulni és jatszani szoktak. Leginkabb tableten
vagy laptopon jatszik, nem tal hossza ideig, mert azt nem engedik. Néha eléfordul, hogy
névérével barbiznak, de ritkdn, - egyébként ,itt unalmas, semmit sem lehet csinalni”. A
korabbi iskolajaba jar, tomegkozlekedéssel utazik, gyakran megy egylitt a testvérével.
Mostanaban jobban tanul, mint tavaly, akkor nagyon gyengén ment, nem tudott a tanulasra
koncentralni. A Gyermekotthonban szigorubb szabalyok vannak, példaul a sziil6k nem
hozhatnak be édességet, ha behoznak egy értékesebb dolgot, akkor azt elvehetik téliik, kapott
apukajatol egy telefont az is csak 20 percig lehetett nala. ,,Az is jO lenne, ha lehetne
akarmeddig telefonalni, de nem azt engedik”. A sziileik latogathatjak Oket, egyszer a
testvéreivel és a sziileivel kimehettek. Nyaron két tdborban volt, az egyikben nagyon jol
érezte magat. Véleménye szerint az iddsebb szakdolgozok szigoruak, a fiatalok ,,mindent
megengednek”, a szakmai vezetot kedvesnek tartja.

Az el6z6 gyermek névére elmondta, hogy a sziileik mindig johetnek latogatni, és
jonnek is. Volt, amikor ki is mehettek veliik, de anyukaja mindenhonnan elkésik, késve értek
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vissza a Gyermekotthonba, ezért most nem mehetnek ki, de ez 6t nem zavarja.
Szabadidejében jatszik, de leginkabb filmeket néz a tableten, néha videojatékokat is jatszik.
Néha az ugyancsak itt nevelkedé Occsével is jatszik. A korabbi iskolajaba jar, 8. osztalyos,
nem tanul jol. Sajat bevalldsa szerint is nehezen alkalmazkodott a koriilményekhez a
Gyermekotthonba keriilése utan, de most mar kezdi belatni, értékelni az itt tartozkodas jo
oldalat. Mindez egyeldre foként a szakmai vezet6hoz vald kotddésében nyilvanul meg.

A harmadik meghallgatott 14 ¢éves lanynak sem kellett iskolat valtania a
Gyermekotthonba keriilését kovetden. Az édesanyjanak nincs kapcsolattartasi joga, ¢ szokta
idonként felhivni telefonon. Nyaron volt tdborokban, és az osztalytarsaival, barataival bejarta
az egész varost, a kozelmultban 3 napos osztalykiranduldson volt. Reggel egyediil ébred,
felkel, felkelti a tobbieket, nem azért, hogy rendetlenkedjenek, hanem, hogy Ok se késsenek
el. Bepakol, reggelizik, és egyediil megy iskoldba. Délutan tanul, rajzol, telefonal, beszélget
az osztalytarsaival, vagy rovid videdkat néz, szeret kartyazni. Filmeket nem szeret nézni. Ki
lehet menni az udvarra, de 6 nem nagyon szokott. Este 20.00 érakor van takarodd, de 6
tovabb szokott telefonalni, nem zavar vele senkit, megengedik neki. Altalaban 22 6raig marad
¢bren, de elmondasa szerint elobb amugy sem tudna elaludni.

A meghallgatott gyermekek az ellatasukkal kapcsolatban nem jeleztek problémat.

A vizsgalat megallapitasai
1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatdsdhoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan a
biztos a hatésagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag
megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras
természetes személyek pontosan meg nem hatarozhato, nagyobb csoportjat érintd visszassag
kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerint a biztos — kiilonosen hivatalbol inditott
eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak
védelmére. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az allami vagy Onkormanyzati
feladatot ellatd szerv kozszolgaltatast végzd szervnek mindsil. A Gyvt. 95. §-a alapjan az
otthont ny0jto ellatas biztositasa allami feladat. A gyermekvédelmi szakellatas intézményei
kozszolgaltatast végeznek, igy a tevékenységiik vizsgalatara kiterjed a hataskorom.

II. A vizsgalt alapvetd jogok és alkotmdnyos elvek tekintetében

Az alapvet6é jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefliggésrendszer
feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, Kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa o6ta az orszaggytilési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalyba 1épését kdvetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotményban foglaltakkal,
az alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzdéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volndnak a kordbbi alkotmanyunk szovegével. Az
Alkotmanybirdsadg a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az elézo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem a
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kordbbi alkotmdnybirésdagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi €llel azt
mondta ki, hogy ,,az Alkotmanybirésag a hatalyat vesztett alkotmdanybirosagi hatarozat
forraskent megjeldlésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontésehez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a kordbbi hatdirozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasdanak létalapja. A kordbbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosdagat az
Alkotmdnybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjiik az Alaptorvény szovegét a kordbbi Alkotmany szdvegével, akkor az
allapithatd meg, hogy a vizsgalat targyat képezo jogallamisag elve, oktatashoz vald jog,
valamint a gyermekek jogainak védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast
az Alaptorvény szovege, mely a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, jelentOs
tartalmi atértékelését alatdmasztana. Igy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok
értelmezése soran iranyadonak tekintem az Alkotménybirosag altal mind az Alaptorvény
hatalyba 1épését megeldzden, mind pedig az azt kdvetden meghozott hatdrozataiban, azok
indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszdag fiiggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozataban ramutatott, hogy a jogallam
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirosag a 30/2012. (VI. 27.) AB
hatarozataban kimondta, hogy az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1)
bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybirosagi gyakorlat tovabbra is relevansnak tekintendd. Az Alkotmanybirosag
szerint a jogbiztonsadg az allam kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze,
egyes reészterliletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikddésiiket
tekintve kiszamithatoak és elérelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamdra.

Az iranyado alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény
a kézhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkez6 szervek a
jog altal megallapitott miikodési rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithatd
modon szabélyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhatoé figyelmen
kiviil, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi
garancidk biztositasa szorosan dsszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok
vedelmével, mintegy kolcsonodsen feltételezik egymast. Az alapjogok valddi érvényestilését
képes kiliresiteni, megbénitani (azaz komolyan befolydsolni) a szabdlyozas vagy a
jogalkalmazas hibaibol, zavarabol adodé kiszamithatatlansag, az eljarasra vonatkozo
garancialis szabalyok félre tétele, figyelmen kiviil hagyasa. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy
jogallamot csak jogallami eszkozokkel lehet szolgélni, az egyes jogsértésekre csak jogallami
modon, a jogszabdlyi rendelkezések, az eljarasi garancidk maradéktalan betartasa mellett, az
arra feljogositott szerveknek kell valaszt adnia.

2. Az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan minden magyar dallampolgarnak
joga van a miivelodéshez, Magyarorszag ezt a jogot a kézmiivelodeés kiterjesztésével és
dltalanossa tételével, az ingyenes és kotelezé alapfoku, az ingyenes és mindenki szdmara
hozzaférhetd kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférhetd
felséfoku oktatdssal, tovabba az oktatdsban részesiilok torvényben meghatdrozottak szerinti
anyagi tamogatasaval biztositja. Az Alaptérvény a személyiség kibontakoztatasdnak, a
tajékozott €s felelds polgarra valasnak az egyik alapvetd feltételeként valamennyi magyar
dllampolgar jogat elismeri a miiveltség megszerzésére torekvéshez. E jog érvényesitése
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sziikségszertien allami cselekvést igényel: az allam az elengedhetetleniil fontos ismeretek
megszerzeését, a gyermekek megfeleld fejlodését a kotelezd — €s ezzel dsszhangban — barki
szamara ingyenesen hozzaférhetd alapfoku oktatassal biztositja.

3. 4 gyermek megfelelo testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz valo jogat az Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdése régziti. A gyermeket
fészabalyként minden olyan alapvetd jog megillet, mint barmely mas embert, de ahhoz, hogy
a jogok teljességével képes legyen élni, biztositani kell szdmdara az ¢életkoranak megfeleld
minden feltételt a felndtté valashoz. Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek jogaként rogziti
a torvény a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemre ¢és
gondoskodasra valo jogot. E védelemre €s gondoskodasra a gyermek mindenkivel szemben
igényt tarthat. Ennek megfeleléen a gyermek sziilei, csaladja, az allam ¢és a tarsadalom
valamennyi tagja is koteles a gyermek jogait tiszteletben tartani, és a tarsadalom
fennmaradasanak zalogaként biztositani szamara a megfeleld fejlodéséhez sziikséges
feltételeket. A gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald joga az allam kotelességét
alapozza meg a gyermek személyiségfejlddése intézményes védelmére. A gyermek, mint az
alapjogok alanya oldalan az életkorbol addédd hatranyokat az éllam oldalardl az az
intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki, hogy az allamnak aktivan kell cselekednie a
gyermekek alapvetd jogainak eldmozditasa, érvényesiilése és védelme érdekében.

Ezt az alaptételt megtalaljuk az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének preambulumaban
is, amely rogziti, hogy a gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hidnyara,
kiilonds védelemre és gondozdsra van sziiksége, nevezetesen megfeleld jogi védelemre,
szliletése elbtt és sziiletése utan egyarant. Az Egyezmény 1991-t61 a magyar belsé jog részévé
valt, részes allamaként Magyarorszdg kotelezettséget vallalt a gyermekkel foglalkozd és
védelmét biztositd intézmények létesitésre, valamint ezen intézményekben a jogszabalyoknak
megfeleld szakmai létszam, szakértelem, biztonsag, az egészséges kornyezetet biztositasara.

Az Egyezmény minden gyermekekkel kapcsolatba keriild intézményt és hatosagot a
gyermek legjobb érdekének megfeleld eljardasra kotelez. Az Egyezmény 3. cikk 3. pontja
szerint a részes allamok gondoskodnak arr6l, hogy a gyermekkel foglalkozd és védelmét
biztositd intézmények, hivatalok ¢és létesitmények miikodése megfeleljen az illetékes
hatosagok altal megallapitott szabalyoknak, kiilonosen a biztonsag és az egészség teriiletén,
valamint ezek személyzeti 1étszdmaval és szakértelmével, tovabba a megfeleld ellendrzés
meglétével kapcsolatban. Az Egyezmény 20. cikk 1. pontja a csaladi kornyezetétol
ideiglenesen vagy véglegesen megfosztott gyermek védelmére és segitségére vonatkozo
allami kotelezettséget rogziti. Az Egyezmény 24. cikk 3. pontja szerint a részes allamok
megtesznek minden alkalmas, hatékony intézkedést annak érdekében, hogy megsziintessék a
gyermekek egészségére karos hagyomanyos szokasokat.

1I1. Az iigy érdemében

Az utdvizsgalat elsddleges célja annak ellendrzése volt, hogy a Gyermekotthonban folytatott
korabbi ombudsmani vizsgalatot kdvetden milyen valtozasok torténtek, azok nyoman javult-e
az ott nevelkedd gyermekek helyzete. A jelentés emellett rogziti, hogy a gyermekvédelmi
szakellatas teriiletén folytatott korabbi vizsgalatok tapasztalatai alapjan levont kévetkeztetések
és megallapitasok mennyiben igazolhat6ak a Gyermekotthon mikodése kapcsan.

1. A Gyermekotthonban a tdrgyi miikodési feltételek biztositasa tekintetében

A helyszini bejaras tapasztalatai szerint a Gyermekotthon targyi feltételei sokat javultak,
mindkét csoport berendezése, felszerelése a gondozott gyermek életkoranak megfelelt. A
szobakat kifestették, szépen berendezettek, mindenhol tisztasdg volt. Az intézmény mindent
megtett a kisebb gyermekek megfeleld ellatasa érdekében, ugyanakkor az idésebb gyermekek
elmondasa szerint szabadidejiikben leginkabb tableten néznek filmeket, vagy videojatékokat
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jatszanak. A zarhatdo nevelGi szobaban taroljak a tarsasjatékokat, melyek mindennapos
hasznélata igy kétséges, tovabba a Gyermekotthon udvara és sportpalydja tovabbra is
felujitasara szorul.

Osszességében megallapithatdo, hogy a kordbbi ombudsmani vizsgalat ota a
Gyermekotthon rendezetté, baratsagossa valt, a berendezési, felszerelési targyak tekintetében
elorelépés tapasztalhatd. Mindezek nyomdn megdllapitom, hogy a Gyermekotthon tdrgyi
koriilményei tekintetében jelen pillanatban a gondozott gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo jogaval osszefiiggo visszassag nem all fenn.

A gyogyszer tarolasaval Osszefiiggésben ra kell mutatnom, hogy a helyszini bejaras
tapasztalatai alapjan a Gyermekotthonban a gyogyszerek egy részét nem zart szekrényben,
hanem olyan hiitészekrényben taroljak, amelyhez a gyermekek potencidlisan szabadon
hozzaférhetnek. Mindezek alapjin megdllapitom, hogy a gyermekek egészségének védelme
vonatkozasaban a biztonsdgos és koriiltekinté gyogyszertdarolds hidnya olyan mulasztas, mely
alkalmas arra, hogy a Gyermekotthonban élé gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo
jogsérelmének kozvetlen veszélyét idézze eld.

2. A Gyermekotthon kihaszndltsdaga, létszama és csoportbeosztdsa vonatkozdsdaban

A gyermekotthonban elhelyezhetd gyermekek szamadra, illetve a csoportlétszamra €s azok
beosztasara vonatkozo garancialis szabalyokat a Gyvt. €s az NM rendelet rogziti. A Gyvt. 72.
§ (1) bekezdés ab) alpontja 1. pontja szerint a 12. életévét be nem toltott gyermeket minden
esetben a legkozelebbi ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek ellatidsat is biztositd
neveldsziillénél kell elhelyezni, kivéve, ha egészségi vagy személyiségallapota, On- és
kozveszélyes magatartasa ezt nem teszi lehetdvé vagy mas okbdl sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa. A Gyvt. 79. § (3) bekezdés b) pontja akként rendelkezik, hogy a
gondozasi hely meghatarozasa soran figyelemmel kell lenni a testvérek egyiittes
elhelyezésére.

Az NM rendelet 124. § (1) és (2) bekezdése, valamint (2a) bekezdése szerint a
gyermekotthonnak legalabb 12, de legfeljebb 48 {6 ellatasara alkalmasnak kell lennie. Egy
gyermekotthoni csoportban — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — legfeljebb 12 6
helyezhetd el. A 12 f8s csoportban egyidejiileg legfeljebb 1 f6 kettds sziikségletli, 1 6
specialis sziikségletli vagy 4 6 kiilonleges sziikségletli gyermek helyezhetd el. A fenti
eléirasoktol kizarolag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni. Kettds sziikségletil,
specialis sziikségletl, kiilonleges sziikségletti gyermek elhelyezése esetén a csoport 1étszama
csokkenthetd. Az NM rendelet 124. § (3) bekezdése kimondja, hogy a csoport kialakitasanal
figyelemmel kell lenni arra, hogy a csoportok nemek €s €letkorok szerint vegyes Osszetételiiek
legyenek, kivéve, ha ez nem szolgalja a gondozott gyermek egészséges személyiségfejlodését.

A rendelkezésemre allo informaciok szerint a Gyermekotthon 24 féréhelyén 21
gyermek nevelkedett. A kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek szama mindkét csoportban
1 fovel meghaladta a jogszabalyban eldirt 1étszamot, az eltérést azonban a testvérek egylittes
elhelyezése indokolta. A csoportok Osszetétele nemek és €letkorok szerint vegyes. Mindezek
alapjan megallapitom, hogy a Gyermekotthon kihasznaltsaga, létszama, csoportbeosztisa
tekintetében alapvets joggal dsszefiiggd visszasag nem all fenn.

3. A Gyermekotthonban a személyi miikiodési feltételek megléte kapcsdn

A Gyermekjogi Egyezmény deklaralja annak sziikségességét, hogy a gyermekekkel
foglalkozo és védelmet biztositd intézmények a feladat ellatashoz megfeleld létszammal és
szakertelemmel rendelkezzenek, mindezt a hatalyos jogszabalyok téltik meg tartalommal.

A gyermekotthon létszamminimum normait az NM rendelet 1. szamu mellékletének II.
2. pontja tartalmazza. Eszerint a gyermekotthonban (maximum 48 féréhely, maximum 12
gyermek/csoport) 1 f6 intézményvezetot, 1 6 gyermekotthon vezetdt, gyermekcsoportonként
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1 f6 neveldt, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztenst, 3 f6 gyermekfeliigyel6t kell alkalmazni,
azzal, hogy ha a neveldk szama magasabb, a gyermekfeliigyelok ¢és a gyermekvédelmi
asszisztensek szama csokkenthetd, de a csoportonként alkalmazott szakdolgozdok szama 5 6
ala nem csokkenhet. A gyermekotthonokban 40, illetve 48 gyermekre 1 6 pszichologus vagy
pszichologiai tanacsadot, 1 f6 novendékiigyi eldadot vagy gyermekvédelmi iligyintézot, 1 £6
gyogypedagogust, 1 f6 fejleszté pedagogust vagy neveldt kell alkalmazni.

A rendelkezésemre all6 adatok szerint az ,Eszbontd” csoportban 4,5 allashely,
,Kalandvagyok” csoportban pedig 6,5 allashely betoltott, igy a két csoportban 11 allashelyen
dolgoznak a munkatarsak. Udvozlendd, hogy az ,,Eszbontok” csoportban két neveld, a
,Kalandvagyok” csoportban pedig hirom neveld dolgozik. A pszichologusi munkakdr
betoltése folyamatban volt a helyszini vizsgalat idején, a fejlesztd pedagdgus munkaviszonya
pedig a helyszini bejaras napjan sz{int meg.

A gyermekotthonban magasabb vezetd, illetve vezetdként dolgozok képesitési
elGirasait az NM rendelet 2. szamti melléklete 1. részének 2. pontja tartalmazza.? A szakmai
vezetd képzettsége a jogszabalyi eldirasnak megfelel. A dolgozok szakképzettségérol az NM
rendelet 2. szamu melléklete II. részének 2. pontja rendelkezik,® amelynek a neveldi
beosztasban dolgozok, a novendékiigyi eldadod végzettsége megfelel. A 6 gyermekfeliigyeld
¢és a gyermekvédelmi asszisztens koziil 2 fének van szakiranyu végzettsége, a ¥4 allashelyen
dolgozo6 gyermekvédelmi asszisztens végzettségérdl nincs informacio.

Tobb korabbi ombudsmani jelentés rogzitette a vizsgalt gyermekotthonokban
tapasztalt folyamatos a fluktuaciot, az allashelyre egyaltalan jelentkez6 személyek
felkésziiltségének, illetve szakképzettségének hidnyat, tovabba, hogy az intézményekben a
meghirdetett allashelyek betdltése egyre nagyobb gondot jelent.* A kdzépfoku végzettséget
igénylé munkakorokben a szakképzettség hidnyat, tovabbad az egyes allashelyek
(pszichologus, fejleszté pedagdgus) betdltésének nehézségeit a jelen vizsgalat is igazolta.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a pszichologus hianya, a gyermekfeliigyelok és
gyermekvédelmi asszisztensek tobbségének szakképzetlensége — fiiggetleniil a hianyossag

2 Magasabb vezetd/vezetdi beosztas betoltéséhez felséfokl szocidlis szakképzettség, pedagdgus szakképzettség,
teologus, szocioldgus, pszicholégus vagy mentalhigiénés szakképzettség sziikséges. Magasabb vezetd/vezetd
lehet tovabba gyermek- és ifjusdgvédelmi tanacsado, jogi szakokleveles csaladvédelmi tanacsadd, szocialis
szakigazgatas-szervez$ szakiranyu szakképzettséggel rendelkezd: jogasz, igazgatasszervezd, kozigazgatas-
szervezd, kozgazdasz szocialpolitikai szakon, népmiiveld, miivelddésszervezd, kulturdlis kozosségszervezo,
védond, okleveles pasztoralis tanacsadd/okleveles pasztoralis tanacsadd és szervezetfejleszté szakember vagy
szocialis menedzser oklevéllel rendelkezd: védond, okleveles pasztoralis tanacsadd/okleveles pasztoralis
tanacsado és szervezetfejleszté szakember is.

8 Gyermekotthonban nevelSként foglalkoztathatd csecsemd- és kisgyermekneveld, 6vond, 6vodapedagdgus,
pedagdgus szakképzettségli, pedagdgia szakos bolcsész (MA, MSc), fels6foktt szocialis szakképzettségil,
pszicholdgus, viselkedéselemz6, mentalhigiénés szakképzettségii, teoldogus, szocioldgus; szocialis munkas,
szocialpedagogus vagy pszichologus végzettséggel rendelkez6 okleveles kriminolégus munkatars.
Gyermekvédelmi asszisztensként dolgozhat akinek gyermekotthoni asszisztens (OKJ), gyermek- és ifjusagi
feligyelo 1. (OKJ), gyogypedagdgiai asszisztens (OKJ), mentalhigiénés asszisztens (OKJ), pedagogiai
asszisztens (OKJ), pedagdgiai €s csaladsegité munkatars (OKJ), gyogypedagodgiai segitd munkatars (OKJ) vagy
szocialis asszisztens (OKJ), szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens, szocialis és mentalhigiénés
szakgondoz6, pedagodgiai munkatars (pedagogiai asszisztens), pedagogiai munkatars (gyogypedagogiai
asszisztens) végzettsége van.

A gyermekfelligyeldi beosztas betdltéséhez a kovetkezd végzettségek sziikségesek: gyermek- és ifjusagi
feliigyel6 II. (OKJ), dajka (OKJ),gyermek- és ifjusagi feliigyelé (OKJ), évodai dajka (OKJ), gyogypedagogiai
asszisztens (OKJ), gyermekotthoni asszisztens (OKJ), kisgyermekgondozo, -neveld (OKJ), gyermek- és ifjusagi
feliigyeld, szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens, szocialis €s mentalhigiénés szakgondozo, pedagdgiai
munkatars (pedagogiai asszisztens), pedagdgiai munkatars (gyogypedagogiai asszisztens.

Novendékiigyi eldado jogész, igazgatdsszervezd, kozigazgatds-szervezd szocidlis szervezd, humanszervezo,
személyiigyi szervezd, fels6foku szocialis szakképzettség, pedagodgus szakképzettség, teologus, szociologus,
okleveles kriminologus lehet.

4 Lasd az AJB-1201/2016. szamu, AJB-159/2017. szamu, AJB-276/2019., AJB-299/2019. szamu és AJB-
307/2019. szamu jelentéseket.
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okaitol — onmagaban alkalmas arra, hogy a Gyermekotthonban élé gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz fiiz6d6 jogaval dsszefiiggd visszassagot 0kozzon.

4. A tankotelezettség és a gyermekek oktatdshoz fiizodd joganak érvényesiilése tekintetében

A gyermekek tankotelezettségérdl az Nkt. 45. § (1) bekezdése rendelkezik: Magyarorszagon —
az e torvényben meghatarozottak alapjan — minden gyermek koteles az intézményes nevelés-
oktatdsban részt venni, tankotelezettségét teljesiteni. Az Nkt. 45. § (3) bekezdésének elsd
mondata szerint a tankotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanul6 a 16.
¢letévét betolti. Az Nkt. 46. § (1) bekezdése — egyebek mellett — a tanuld kotelességeként
rogziti a kotelezd és a valasztott, tovabba altalanos iskoldban a tizenhat oraig tartd egyéb
foglalkozasokon ¢és szakmai gyakorlatokon vald részvételt, tovabba, hogy — rendszeres
munkaval és fegyelmezett magatartassal, képességeinek megfeleléen — tegyen eleget a
tanulmanyi kotelezettségének. Az NM rendelet 84. § (4) bekezdés ad) pontja alapjan az
ellatast nyujtd gondoskodik arr6l, hogy a gondozott gyermek hozzdjusson a kordnak és
képességeinek megfeleld oktatdshoz, szakképzéshez, tovabba a tanulmanyi lemaradasai
megsziintetéséhez sziikséges segitséghez, illetve azokhoz a feltételekhez, amelyek biztositjak
tehetsége, képességei megfeleld kibontakoztatasat.

A helyszini vizsgéalat soran tapasztaltak szerint a Gyermekotthonban minden
tankoteles kortt gyermek altalanos, vagy kozépiskolaba jart. Mindezek alapjan megallapitom,
a gondozott gyermekek oktatashoz fiizodo jogaval osszefiiggd visszassag nem dll fenn.

5. A gyermekek utaztatdisdval és annak kéltségeivel dsszefiiggésben

Az NM rendelet 79. § (1) bekezdése szerint az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevo,
fels6foku tanulmanyokat folytatdé gondozott gyermek szdmara biztositani kell az elso
szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb
iskolai felszereléseket, valamint utazo- és kézitaskat, tovdabba az iskolaba jardssal
kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

A feltart tényallds szerint a gyermekek bdlcsédébe és iskoldba vald szallitasa
megoldott, ugyanakkor a gyermekeknek az intézményekbdl vald hazajuttatdsat a
Gyermekotthon csak a dolgozoik altal fenntartott sajat gépkocsival, a dolgozok
koltségviselésének terhe mellett tudja megoldani.

Az NM rendelet ugyan csak az iskoldba jarassal kapcsolatos felmeriild koltségek
viselésérdl rendelkezik, de a Gyvt. a testvérek egyiittes nevelkedése érdekében lehetdvé teszi
a 12 éven aluli gyermekek gyermekotthoni elhelyezését is.

Allaspontom szerint mindezekre figyelemmel a még nem iskoldskorii gyermekek
bolcsodebe, ovodaba jarasaval kapcsolatosan felmeriilo koltségek fedezéserdl is koteles a
gyermekotthon fenntartéja gondoskodni, az nem hdrithato at a munkavallalora, ugyanis a
gvermekek hazajuttatisa az intézmény feladatai kézé tartozik. Megallapitom, hogy a
gyermekeknek a Gyermekotthonba valo hazajutisanak bizonytalansdaga, annak a dolgozokra
haritasa alkalmas arra, hogy a jogallamisag elvével és a jogbiztonsag kovetelményével,
illetve érintett gyermekek védelemhez és gondoskodashoz fiiz6d6 jogaval Osszefiiggd
visszassdgot okozzon, a jogsérelem kozvetlen veszélyét idézze elo.

6. Az étlapok és a gondozott gyermekek étkeztetése kapcsdan

Az NM rendelet 76. § (1) bekezdése szerint a gondozott gyermek szdmara naponta, az
életkornak megfelelé, legalabb Otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges
taplalkozas kovetelményének megfelelo étkezést kell biztositani, a kozétkeztetésre
vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo miniszteri rendeletben
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foglaltaknak megfeleléen. A napi Otszori étkezésre forditott koltség Osszege naponta nem
lehet kevesebb az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 2,4%-anal (684
Ft/t6/nap). Ezentul figyelemmel voltam a Gyvt. 21/A. § (4) bekezdés a) és b) pontjaban
foglaltakra, miszerint a bentlakdsos intézményben az intézményi gyermekétkeztetés keretében
biztositani kell az iskolai tanitasi napokon a reggeli és vacsora foétkezést, és az iskolai
tanitasi napokon kiviil a reggeli, ebéd, vacsora foétkezéseket, tizorai, uzsonna kisétkezéseket.

A helyszini vizsgalat soran feltartak szerint a Gyermekotthon csoportjaihoz konyha
tartozik, a bekért étlapok tartalma alapjan a Gyermekotthonban nevelkedé gyermekek
szdmara a sziikséges szamu étkezést a Gyermekotthon biztositja, a napi étkezésre fordithatod
Osszeg a latogatas idején, illetve azt kovetden is meghaladta a jogszabalyban megjeldlt
minimum Osszeget figyelemmel arra, hogy a gyermekotthoni étkeztetés és az egészségiigyi
kiegészitd potlék Osszegének emeléséhez sziikséges forrds biztositasarol szolo 1682/2022.
(XII. 28.) Korm. hatarozat értelmében a gyermekotthoni étkeztetés Osszegére a Kormany
Osszesen 1,527 milliard forint tobbletforrast biztositott a 2023-as koltségvetési torvényben.
Mindezek nyoman a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag tajékoztatdsa szerint a
gyermekvédelmi gondoskodasban az otthont nyujté teljes korti ellatas keretén beliil a kijelolt
gondozasi helylikon nevelked6 gyermekek napi élelmiszer-normativa 0Osszege 2023
februarjatol 1500 Ft/fé/nap.

Kiemelten fontosnak tartom ugyanakkor a gyermekek ¢életkoranak megfeleld
egészséges taplalkozas biztositasat a gyermekvédelmi szakellatas rendszerében, olyan esetben
is, amennyiben a gyermekotthon egészen kicsi gyermekek nevelését is ellatja a kamaszkoraak
mellett. Az eltérd korosztalyok étkezési igénye, mennyisége jelentésen eltér egymastol.

A Dbekért étlapokat attekintve megallapitottam, hogy azok egyike sem tartalmaz
tapanyagszamitasokat, valamint kevés a zoldséget, a gytimolcsot, a tej és tejterméket,
valamint a szelet hust tartalmazo étel, sszességében egysiku, valtozatossagot nem tartalmazo
¢telek keriilnek a gyermekek elé. Az étlapok alapjan nem dontheté el, hogy a gondozott
gyermekek hozzajutnak-e a korosztalyuknak megfelelé mennyiségii energiasziikséglethez,
hogy az elfogyasztott élelmiszerek mindsége és mennyisége megfelel-e az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek.

Mindebbdl  kovetkezéen —megdllapitom, hogy a Gyermekotthonban nyujtott
kozétkeztetést érinté hianyossagok a gyermekek védelemhez és gondoskoddshoz valé jogaval
0sszefiiggo visszassagot okoznak.

A fentiek kapcsan ezattal is ra kivanok mutatni a korabbi ombudsmani jelentésekben
mar részletesen kifejtett azon koriilményekre, miszerint a 37/2014. EMMI rendelet hatdlya
kiterjed a gyermekvédelmi szakellatast biztosito szolgaltatokra, igy gyermekotthonokra, a
lakasotthonokra is, amennyiben azok rendelkeznek f6z6konyhaval. A VM rendelet rogziti a
f6z6konyha fogalmat, amely feltételnek jellemzden a gyermekotthonok csoportjaiban, illetve
a lakasotthonokban talalhato ,haztartasi konyha” nem felel meg. Kovetkezésképpen az olyan
gyermekotthonokban, ahol az ételeket az egyes csoportokhoz tartozo, illetve a
lakasotthonokban 1év6 ,haztartasi konyhaban” készitik el, a gyermekek étkeztetése esetében
nem érvényesiilhetnek a 37/2014. EMMI rendeletben foglalt mindségi és mennyiségi
garancialis rendelkezések. Mindezekre tekintettel a jelentésben kifejtettek szerint a
gyermekotthoni csoportban és a lakasotthonban ¢él6 valamennyi gyermek szamara
biztositando étkeztetés mindsége €s mennyisége kelld jogi garancia és erre épiild szdmon
kérhetdség hidnyaban nem tud megfeleléen érvényesiilni.

Osszegzés

A Gyermekotthonban masodik alkalommal volt be nem jelentett helyszini ombudsmani
vizsgéalat. Jelen vizsgélat idején a Gyermekotthon els6dlegesen tobbes testvérsorokat fogad, a
gondozott gyermekek tobbsége 14 év alatti. A targyi feltételek a korabbi vizsgalatot kdvetden
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sokat javultak, a csoportszobak tisztak, szépen berendezettek, az intézmény udvara és
sportpalyaja azonban tovabbra is rendezetlen, a kisgyermekek szamara jatszotér kialakitasa
folyamatban volt. A csoportok 1étszama, valamint a gyermekek csoportbeosztasa a hatalyos
jogszabalynak megfelelt, a tankotelezettségét minden tankételes koru gyermek teljesiti. A
korabbi vizsgalathoz képest az allashelyek betoltésében elérelépés, ugyanakkor a
szakképzettség teriiletén pedig visszalépés tapasztalhatd. Aggalyos emellett, hogy a jelen
vizsgalat idején a Gyermekotthonban nem dolgozott pszichologus és a fejlesztd pedagogus
munkaviszonya is megsziint.

Jelentds probléma, hogy a Gyermekotthonban nevelkedd életkoruk, vagy allapotuk
miatt a napkozben 6nalldan nem kozlekedd gyermekek intézménybe vald visszatérését is csak
nehézségek aran, a dolgozok sajat koltségiikon tudjak jelenleg megoldani. A gyermekek
étkeztetésével 0Osszefliggésben az étlapok alapjan a Gyermekotthonban ¢él6 és eltérd
korosztalya gyermekek esetében nem egyértelmii, hogy a korosztalyuknak megfeleld
ételekhez a megfeleld kaloria tartalomban jutnak-e hozza.

Intézkedéseim

A jelentésemben a feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassag megsziintetése €s jovobeli
bekovetkezésének megeldzése érdekében

1) az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag vezetdjét, hogy fenntartoként — lehetdségein beliil — gondoskodjon
a) a Gyermekotthonban é16, ¢letkoruk, vagy allapotuk miatt egyediil nem kozlekedd
gyermekeknek az intézménybe torténd délutani visszavitelérdl,
b) a szakszer(i, a jogszabalyoknak megfeleld mikodést érintd személyi feltételek
biztositasarol;
2) az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan javasolom a Bolyai Gyermekvédelmi Kozpont
igazgatojanak, hogy
a) soron kiviil gondoskodjon a gyogyszerek zart szekrényben vald tarolasarol;
b) teremtse meg a gyermekek korosztalyos igényének megfeleld taplalkozas szerinti
étkeztetést az étlapok tervezésekor €s Osszedllitasakor.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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