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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-2826/2023. szamu iigyben

1. A vizsgilat meginditasa

Az alapveto jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3)
bekezdése alapjan az alapveto jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal €16
személyek és az Oket képviseld szervezetek bevondsaval — biztositja a 2007. évi XCII. térvénnyel
kihirdetett, a Fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogair6ol szo6ldé egyezmény (a tovabbiakban:
Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti fiiggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései értelmében az alapvetd jogok biztosa a
fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében
rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmertilt
visszassag hidnyaban is — a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogainak a Fogyatékossagligyi
Egyezmény eldirasainak valé megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkoromben Kiemelt célként hataroztam meg annak monitorozdsdt, hogy az
alapvetd jogok biztosa korabbi vizsgalati jelentéseiben megallapitott alapveto jogokkal 6sszefiiggd
visszassagokra tekintettel megfogalmazott intézkedési javaslatoi alapjan a cimzett szervek milyen
intézkedéseket hoztak, és azok soran a Fogyatékossagiligyi Egyezmény kovetelményeire mennyire
voltak tekintettel.

Az alapvet6 jogok biztosa az AJB-5442/2016. szamu jelentésében az 1.T. Magyar Cinema
Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) kedvezményes online jegydrusitdsi eljdardasaval Kapcsolatban
rogzitett alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszdssagot, ezért intézkedéseivel a Tarsasag
Vezérigazgatdsagahoz fordult.

A fentiekre tekintettel az AJB-5442/2016. szamu jelentésben megfogalmazott javaslatokkal
kapcsolatban tett, illetve tervezett intézkedések megismerése, igy az €rintett fogyatékossaggal é1o
személyek alapveto jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmémy eldirasai szerinti érvényesiilése
érdekében az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdése ¢s 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbol vizsgalatot
inditottam, €s az Ajbt. 25. § alapjan a Tarsasag Vezérigazgatosagatol kértem tajékoztatast.

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o A jogallamisag elvebdl fakado jogbiztonsag kovetelménye és a tisztességes eljardashoz valo
jog [Alaptorvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsd jog dsszhangja [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,Magyarorszag nemzetkdzi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéveé.”];

o Az emberi méltosaghoz valo jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltoésag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

o Az egyenlé banasmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember
jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”;



o A fogyatékossiggal élok kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés
,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az idéseket és a
fogyatékkal ¢loket.”].

3. Az alkalmazott jogszabalyok

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

e A szerzodések jogarol szold Bécsi szerzodés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12,
torvényerejii rendelet);

o A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény (Fot.);

e Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.);

o A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairdl szolo
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet (SzMM rendelet).

4. A megallapitott tényallas
4.1. Az AIB-5442/2016. szamu el6zmény iigy vizsgdlati megdllapitasai

Az 2016. évi vizsgalat feltarta, hogy a Tarsasag altal miikodtetett mozikban kedvezményes
jegyek voltak valthatok az egyes fogyatékossagokra tekintettel, azonban a Tarsasdg vizsgadlt
gyakorlata — miszerint fogyatékossiggal élé személyek, mads kedvezményezetti, vagyis
osszehasonlithato helyzetben lévo csoport tagjaival (diak, nyugdijas) szemben a fogyatékossaggal
elo személyek szamara kialakitott kedvezményes jegyet online feliileten nem vasarolhattak meg —, a
minden embert egyenld mértékben megilleto emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlo banasmod
kovetelményével, a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével
osszefiiggésben visszdassagot okozott, tovabba nem felelt meg a CRPD 4. cikkeébdl eredeztetheto
nemzetkozi kételezettségeinek sem.

A Tarsasag Hazirendje sem felelt meg a vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak — a jegyarakra
és kedvezményekre vonatkozo tajékoztatds hidnyos volt, illetve a vonatkozé SzMM rendelet!
szerinti segitOkutya fogalom helyett csupan a vakvezet6kutya meghatarozast hasznalta —, amely
tény a jogallamisag elvébdl eredd jogbiztonsag kdvetelményével dsszefliggésben visszassagot idéz
eld, és az ezen rendelkezéseken alapuld téves jogalkalmazas egyéb alapvetd jogokkal dsszefliggd
visszassag bekdvetkezésének lehetdségét hordozza magédban az érintett személyek tekintetében.

A feltart alapvetd joggal 0Osszefliggd visszassagok megsziintetése és bekovetkezése
lehetdségének jovobeni megeldzése érdekében az alapvetd jogok biztosa jelentésében felkeérte 1.T.
Magyar Cinema Kft. Vezérigazgatosdagat, hogy fontolja meg, hogy a jelentésben foglaltak alapjan

1. kezdeményezi a Tarsasag online jegyvasarlasi feliiletének olyan iranyu atalakitasat,
amelyet kovetéen valamennyi kedvezményezetti kor — kiilonos tekintettel a fogyatékossaggal €16
személyekre — vasarolhat online kedvezményes jegyet;

2. a Tarsasag Hazirendjének olyan iranyt modositasat, amely megfelel a fogyasztok vilagos
¢és kozérthetd tajékoztatasaval osszefiiggd elveknek €s céloknak, a jegyarak és a kedvezményfajtak,
azok mértékét, igénybevételiik feltételeit, az egyes jogosultsagok igazolasanak modjat illetden,
illeszti;

3. intézkedéseket kezdeményez annak érdekében, hogy a Tarsasag munkatérsai teljes kort
tajékoztatast kapjanak a segitOkutya fogalmaval €s tipusaival, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokkal kapcsolatban.

1 A segité kutya kiképzésének, vizsgaztatdsinak és alkalmazhatdsdganak szabalyairdl szolé 27/2009. (XII. 3.)
SZMM rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet)



4.2 A Tarsasag vilasza

Megkeresésemben a kovetkezd kérdések vonatkozasaban kértem tajékoztatast a Tarsasag
Vezérigazgatosagatol:

1. Milyen kedvezményes jegyek valthatoak jelenleg a Tarsasagnal?

2. Mely kedvezményes jegyek és milyen feltételekkel vasarolhatok meg jelenleg a Tarsasag
online feliiletén?

3. A Tarsasag szolgaltatasai — kiilonOs tekintettel a mozitermekre — orszagos szinten
mennyiben akadalymentesitettek az egyes fogyatékossagi csoportok szamara?

4. A Tarsasag honlapja mennyiben akadalymentesitett? Terveznek-e, €s mely vonatkozasban
a kozeljovében a honlap kapcsan akadalymentesitéssel kapcsolatos intézkedést?

5. Milyen egyéb intézkedéseket tettek, terveznek tenni annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek mas moziladtogatokkal azonos alapon vehessék igénybe a
Tarsasag szolgaltatasait?

A Tarsasag Operdacios Koordindatora valaszaban arrdl tajékoztatott, hogy jelenleg diakok,
gyermekek, fogyatékossaggal é16 személyek, 65 év feletti személyek, Telekom tigyfelek vehetnek
igénybe kedvezményeket a Cinema City mozikban. A Tarsasag online feliiletén a diak, a gyermek
¢s a fogyatékkal ¢lok kedvezményes jegyei valthatok meg a jogosultsag igazolasa mellett. A
kedvezményekre jogositd igazolvanyokat a Tarsasig Hazirendjének 1. sz. melléklete? hatarozza
meg. A fogyatékossaggal €16 személyek szamara szo6l6 jegy az alabbi szerveztek altal kiallitott
érvényes igazolvannyal valthato: SINOSZ®, AOSZ* MVGYOSZ®, MEOSZ®, EFOESZ’, MACIES.

Egy jogosultsagot igazolo irattal csak egy kedvezményes jegy vasarolhato. Utdlag, a személyes
vagy online vasarladst kovetden, a megvasarolt jegyet kedvezményes jegyre modositani az
igazolvany bemutatasa esetén sincs lehetdség.’

18 mozibol 9-ben jeloltek ki kerekesszékes személyek szamara helyet; 166 terembdl 85-ben
talalhato kijelolt kerekesszékes hely. Az utdbbi 6-7 évben felgjitott biifékben kiilon alacsony pultot
épitettek be annak érdekében, hogy megkonnyitsék a kerekesszékes személyek szamara a
szolgaltatas hozzaférhetéségét. Amennyiben a forgalmazo biztositja, feliratosan is vetitik a
filmeket, ezekre online is ra tud szlirni/keresni a nézo6 az eldadas tipusa legordiild meniiben.

A Cinema City mobil alkalmazas miikodik TalkBack'® alkalmazassal. A jelenlegi fejlesztésre
varé weboldaluk azonban jelenleg nem felel meg maradéktalanul a Web Content Accessibility
Guidelines szabvany el6irasainak; erre vonatkozo feliilvizsgalatuk jelenleg folyamatban van. A
tajékoztatas kitért arra is, hogy reggel 10-t6l este 10-ig ingyenesen hivhatd telefonszamukon
mindenki szdmara elérhetd a Tarsasag.

Tekintettel arra, hogy a Cinema City mozik tobbsége 2000 el6tt épiilt, nem mindegyikben
alakitottak ki helyet a kerekesszéket hasznalo személyek szamara. A termek felujitasakor erre nagy
figyelmet forditanak és igyekeznek az uj iilésrend kialakitasa soran a kerekesszéket hasznalod
személyek igényeit is figyelembe venni.

A kovetkez6 1 éven belill 5 mozi felgjitasat tervezik. A COVID-19 jarvanyligyi helyzet és a
hatasai miatt lassabb {itemben tudtak elvégezni a hasonld beruhazasokat. Azokban a mozikban,

2 https://www.cinemacity.hu/static/hu/hu/appendix HYPERLINK
"https://www.cinemacity.hu/static/hu/hu/appendix1™1

3 Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége

* Autistak Orszdgos Szdvetsége

® Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetsége

® Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszdgos Szdvetsége

7 Ertelmi Fogyatékossaggal E16k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége

8 Magyar Cochlearis Implantaltak Egyesiilete

9 Hézirend (cinemacity.hu) Hazirend 26. pont

10 A TalkBack alkalmazas a Google altal fejlesztett segédprogram, amelynek funkcioi lehetévé teszik a képernyén
megjelend Osszes elem pontos leirasat hangos felolvasassal, biztositva igy a telefon biztonsagos hasznalatat a
latassériilt emberek szamara.
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amelyekben nem terveznek felujitast a kozeljovében, vizsgaljak, hogy milyen modositasokkal
tudnak biztositani a kerekesszéket hasznald személyek szamara fenntartott helyeket.

A biifék felujitasa soran is arra térekednek, hogy valamennyi kedvezményezetti csoport, igy a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara is biztositsak az azonos élményszintli szolgaltatast. A
Hazirendben javitottdk a vakvezetd kutya fogalmat a segitd kutya meghatarozasra; a munkatarsak
figyelmét is felhivtak arra, hogy nem csak vakvezeté kutyat kotelesek beengedni. A filmek
feliratozasaval kapcsolatban arrdl tajékoztattak, hogy a Tarsasag jogosultaga a filmek vetitésére
terjed ki, a forgalmazoktol és a stadioktol fiigg, hogy milyen tovabbi fejlesztéseket eszkdzolnek a
hozzaférhetdség terén.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat-és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal él6 személyek és az Oket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja szerinti
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja —a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet
nélkiil, beadvany ¢€s felmertilt visszassag hianyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak
a Fogyatékossagiigyi Egyezmény el6irasainak valdo megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a
18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal
€16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benytjtasa aranytalan nehézséget
jelentene szamara, igy egyik kiemelt vizsgalati feladatként a korabbi biztosi jelentésekben cimzett
Jjavaslatok kapcsan tett intézkedések monitorozasat hatdroztam meg.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapveté jogok biztosa —
kiilondsen hivatalbol inditott eljardsok lefolytatasdval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok tevékenysége
soran felmertilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol
eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem
hatarozhato, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapjogok és elvek tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggésrendszer
feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
¢és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény megalakulasa ota az
orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirosag
alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmdval kapcsolatos elvi megallapitésaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefliggésben hivatkozom arra, hogy az Alaptorvény
vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak hatdlyba 1épését
kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotméanyos
kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzOéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.)



AB hatérozatédban arra mutatott ra, hogy ,, az elozé Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései
tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a korvabbi alkotmanybirosdagi dontésben megjelend jogelvek
atvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor
a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt térvényi
rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirosagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan
elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi
hatarozat forraskent megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilé alkotmanyossagi kérdés
eldontésehez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamara
megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a dontési
megfontolasok dtlathatoak, kovethetéek legyenek. A nyilvdanos érvelés a dontés indoklasanak
létalapja. A korabbi hatdrozatokban kifejtett érvek felhaszndalhatosdagat az Alkotmdanybirosag
mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgadlja.”

Ha Osszevetjiik az Alaptorvény Q. cikk (2) bekezdésében, a B. cikkében, a II. cikkében,
valamint a XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdésében foglaltakat a korabbi Alkotmany 7. § (1)
bekezdésének, a 2. §-nak, az 54. § (1) bekezdésének, valamint a 70/A. § (1) bekezdésének a
szovegével, akkor az allapithatd meg, hogy a vizsgalat targyat képezo alapveto jogok védelme
tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a korabbi
alkotmanybir6sagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését alatamasztana.

fgy elvi megallapitisaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotméanyos elvek
értelmezése soran — ellenkezd tartalm® alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak
tekintem az Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptérvény hatalyba 1épését megel6zden, mind az azt
kovetden hozott hatdrozataiban, azok indokoldsaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelend6é emellett, hogy az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a noket, az idoseket és a
fogyatékkal ¢loket.

5.2.1. A jogallamisdg elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus

jogallam. Az Alkotméanybirdsag mar miikodése elsé éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a
jogallam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag az
allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve kiszamithatoak és elorelathatoak
legyenek a norma cimzettjei szamara.
Az iranyadd alkotméanybirosagi tézis szerint a jogallamisag elvébol folyd kovetelmény a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal
megallapitott miikodési rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithatd modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket.!! A kozigazgatas torvényessége akkor
valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott miikodik, a jogkorlatozasra adott
felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatarozni. Nem hagyhato figyelmen kiviil
tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak
biztositdsa szorosan Osszekapcsolddik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével,
mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak tiszteletben
tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosdag sérthetetlen, minden embernek joga
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van az ¢lethez €s az emberi méltdsaghoz. Az Alaptdrvény hatalyba 1épését kdvetden is hivatkozasi
pontot jelentd alkotmanybirosagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald joggal kapcsolatosan arra
hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely
oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld méltésaghoz
valo jog az ¢lethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke
kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsaga €s élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember,
fiiggetleniil fizikai €s szellemi fejlettségétol, illetve allapotatol, €s attol, hogy emberi lehetdségébol
mennyit valositott meg, és miért annyit.'?> A méltosaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy
minden embert masokkal egyenlé méltosagh személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és
embercsoportok kozott tilos indokolatlan, észszertitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybir6sag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ezek nem
valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjdhoz flizhetd jogok. Az emberi
méltosaghoz fliz6do jog az alkotmanybirdsag gyakorlataban nem a személy szubjektumatol fiiggo
méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi mindséggel
egyiitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi méltdésaghoz valo jog a
természetes személyek autonomidjat jelenti, az Onrendelkezésiiknek egy olyan, mindenki mas
rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany marad, s nem valhat eszk6zz¢
vagy targgya. A méltosaghoz valo jognak ez a felfogasa kiilonbozteti meg az embert a jogi
személyektol, amelyek teljesen szabalyozas ala vonhatok, nincs érinthetetlen 1ényegiik.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

A CRPD 5. cikke leszdgezi, hogy a torvény eldtt minden személy egyenld, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nyujtott védelemre és kedvezményre.
Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag alapjan torténd
barminemii hatranyos megkiilonboztetést, €s minden téren biztositjak a fogyatékossaggal €16
személyek szamara a hatranyos megkiilonbdztetéssel szembeni egyenld €s hatékony jogi védelmet.
Az 5. cikk 3 pontja értelmében: az egyenloség elomozditasa és a hatranyos megkiilonboztetés
eltorlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1€pést megtesznek, igy biztositva az ésszeri
alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacio tilalmat, mely
szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonbdztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiillonbségtétel nélkiil biztositja.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is iranyadonak
tekinthetd alkotmdnybirdsagi gyakorlat rogziti, hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld méltosagi személyként kell kezelnie,
az egyéni szempontok azonos mértéki figyelembevételével kell a jogosultsagok és kedvezmények
elosztasanak szempontjait meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az
Alkotmanybirosag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld
egyenl6tlen banasmod esetén annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyado
sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény
is — szOvegszerlien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirosag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosdghoz valo
alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddéseket ¢és a
fogyatékossaggal ¢éloket. Az Alaptorvény tehdt az idéseket és a fogyatékossdggal ¢éloket
gondoskodasra szorulo és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk
(2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonbdztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az
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Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszdg az esélyegyenl6tlenségek
kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenldség tartalmi
megvaldsulasat szolgald, az esélyegyenldtlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv
megkiilonboztetés megengedett. Az esélyegyenldség elosegitése az allam részérdl egy jogi
lehet6séget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. ¢letkor, betegség,
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild
személyek csoportjainal az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam kdoteles hatékony
1épéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenlétlen helyzet felszamolasara. Az alkotméanybirdsagi
esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen mddon, milyen jogi, normativ és
anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elomozditasara vonatkozd alkotményos
kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet az eszk6zok megvalasztasaban az allam
teherbiro képességét.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal felallitott
¢s a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele értelemszertien, hogy
a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem egyeztethetoek Ossze az
Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a jogalkoto érdemi és hatékony
1épéseket tegyen a hidnyz6 szabalyozas megalkotasa érdekében. A CRPD 4. cikke a kovetkezok
szerint rendelkezik az altalanos kételezettségekrol:

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositiak és eldsegitik
valamennyi alapveto emberi jog és szabadsag teljes megvalosuldsat valamennyi fogyatékossaggal
elo személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelé jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal ¢elo  személyek  hatranyos megkiilonboztetését  tartalmazo — torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal élo személyek emberi jogainak védelmét és
elomozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely nem
osszeegyeztetheto a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatosagok és kozintézmények a jelen
Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelelo intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan tortend hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa
erdekében;

) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek eld az egyetemesen tervezett
aruk, szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2. cikkében
meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal élo  szemeélyek  specialis  igényeinek,  eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozdsa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek eld a fogyatékossaggal élo
személyek szamara alkalmas uj technoldgiak, beleértve az informdcios és kommunikdcios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilékek és segédeszkozok
elérhetoségenek és haszndlatanak elomozditasara, elsébbséget biztositva az elérheto koltséggel
jaro technologiaknak;



h) hozzdférhetd informdciokat biztositanak a fogyatékossdaggal élé személyek szamdra a
kozlekedést segitd eszk6zokvol, a késziilékekrol és segédeszkozokrdl, ideértve az uj technologidkat,
csakugy, mint a segitségnyujtas, tamogato szolgaltatdsok és szolgdlatok mds formdirol;

i) elomozditiak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatdisdt a fogyatékossaggal ¢lo
személyekkel foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamdra az e jogok dltal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes dllam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felso hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi egylittmiikodes
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan torténé elérése
erdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkozi joggal osszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara [ ...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolydsolja a részes allam
joganak, vagy az adott részes dllam vonatkozdsdiban hatdlyos nemzetkézi jognak a
fogyatékossaggal él6 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozasat biztosito rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben rvészes allamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokdsai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapveto szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok arra
hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb
mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogardl szolé Bécsi szerzddés™® 31. cikke értelmében a szerzddést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegdsszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint targya és
célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében az egyezmény célja
valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorldsanak eldmozditésa,
védelme és biztositdsa valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veliik sziiletett
méltosag tiszteletben tartdsanak elémozditdsa. A CRPD alapelvei kozott els6ként emliti tovabba,
hogy a fogyatékossaggal é16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.'*
Ebbol kovetkezoen a jelentés tartalmaban az emberi méltosag alapjogi védelmének primatusabol
vezeti le a fogyatékossaggal ¢€l6 személyeket megilletd tovabbi és felhivott alapjogok
érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsoloddéan kiemelem, hogy a fogyatékossagtudomany szakért6i szerint
paradigmavaltast jelent a CRPD elfogadasa. Nagy eldrelépést jelentett a fogyatékossaggal €16
személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valo attérés, azonban ezt kovette az
ujabb 1épés: az emberi jogi megkdzelités alapjan valdé gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet
lényege az inkluziv (az alany autondmiajanak a szocidlis kdzegben vald érvényesiilése) €s
szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem
elétt tartd) gondolkodasmod.*®

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetitd
szerepével, az emberi jogok védelmére fokuszalo tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi
intézményeként és fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmusként valos tartalmat adjon a CRPD-
ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely korszakalkoté modon — a nemzetkdzi emberi
jogi standardoknak is megfelelden — tovabbi eldrelépéseket general a fogyatékossaggal 16 emberek
alapvetd emberi jogainak érvényesiilésében.

6. Az iigy érdeme tekintetében

A szerzddések jogarol szold Bécsi szerzodés'® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegdsszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint tdrgya és

13 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. torvényerejii rendelet

14 CRPD 3. cikk a) pont

15 Theresia Dgener az ENSZ Fogyatékossagiigyi Bizottsdganak alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak
aktiv résztvevoje; 2013. januar, Trier, Academy of European Law.

16 Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. térvényerejii rendelet
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célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében az Egyezmeény célja
valamennyi emberi jog és alapveté szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak elémozditasa,
védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal él6 személy szamara, és a veliik sziiletett
méltésag tiszteletben tartdsanak elémozditisa.” A CRPD alapelvei kozott elséként emliti tovabba,
hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.
Ebbol kovetkezéen a jelentés tartalmaban az emberi méltosag alapjogi védelmének
elsodlegességébol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

A CRPD 9. cikke értelmében a fogyatékossaggal élo személyek onallo életvitelének és az
elet valamennyi teriiletén torténd teljes korii részvételének lehetove tétele érdekében a részes
dllamok megfelelé intézkedéseket tesznek, hogy mdsokkal azonos alapon biztositsik a
fogyatékossaggal élé személyek szamara (...) — tobbek kozott — a nyilvanosan hozzaférheté vagy
rendelkezésre dllo szolgaltatasokhoz (...) valo hozzdférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken.
Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a hozzaférési akadalyok és korlatok
beazonositasat és felszamolasat, tobbek kozott az elektronikus szolgaltatasokra is vonatkoznak.

A CRPD altal meghatarozott ,, egyetemes tervezés” (universal design) iranyelve szerint
pedig a termékek, a kdrnyezet, a programok és szolgaltatasok oly modon torténd tervezését értjiik,
hogy azok minden ember szamara a leheté legnagyobb mértékben hozzaférhetdek legyenek:
adaptalas, vagy specialis tervezés sziikségessége nélkiil. Az egyetemes tervezés nem zarhatja ki a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek csoportjai szamara sziikséges tamogatd-segitd eszkozok és
technolédgiak indokolt esetben torténd hasznalatat.

Az, ésiszerii alkalmazkodas” az elengedhetetlen ¢és megfelel6 modositasokat és
valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben
sziikségesek, hogy biztositsak a fogyatékossaggal €16 személy alapvetd emberi jogainak és
szabadsagainak a mindenkit megilleté, egyenlé mértékii élvezetét és gyakorlasat.'®

Az ENSZ Fogyatékosiigyi Bizottsaga 2014 majusaban bocsatotta ki az CRPD 9. cikkéhez
(Hozzaférhetéség) fiizott 2. szamu Altalanos észrevételeit [General comment no. 2.(2014)]*°, amely
leszogezi, hogy az egyenld esélyii hozzaférés a fogyatékossaggal élo személyek szamara az onallo
életvitel és annak feltétele, hogy a tarsadalom teljes, valamint egyenértékii tagjai lehessenek. A
fizikai kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz és kommunikacidohoz — beleértve az
informacios és kommunikacios technologidkat és rendszereket —, a nyilvdnossag szamara nyitva €s
rendelkezésre allo létesitményekhez ¢és szolgdltatasokhoz valo hozzaférhetoség hianyaban a
fogyatékossaggal é16 személyek nem egyenld esélyekkel vehetnek részt a tarsadalmi életben.®

A dokumentum a részes allamok kotelezettségei kapcsan rogziti, hogy?

e a hozzaférhet6ség megvaldsitasat fokozatos végrehajtassal is biztosithatjdk a részes
allamok, az akadalyok és a korlatok rovid- és kozéptava tervek alapjan, hatékony
modszerrel vald lebontdséval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten, fokozatosan és
egyenletes eloszlasban;

e arészes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni €s monitorozni a nemzeti hozzaférhetdségi
standardjaikat; elsd 1épésként egy megfeleld jogi keretrendszert kell kialakitaniuk; a részes
allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogd — hozzaférhetdségi szemponti —
vizsgalatat a joghézagok azonositasa és monitorozasa, valamint a végrehajtas érdekében;

e a részes allamok segitségére lehet a hozzaférhetdségi standardok féaramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb tertiletet is felolelnek;

17 CRPD 3. cikk a) pont

18 CRPD 2. cikk

19 https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-2-article-
9-accessibility-0

20 General comment no2 (2014) 1.1.

21 General comment no2 (2014) I1I.
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e sziikséges lenne a hozzaférhetdség minimum kovetelményeit meghatirozni a koz és a
magan szféra vallalatai altal, a kiilonb6zd fogyatékossaggal €16 személyeknek nyujtott
szolgaltatasaik vonatkozasaban;

e arészes allamoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan vald diszkriminacio
tilalmat, és amennyiben sziikséges, modositani a vonatkozé jogszabalyokat;

e a részes allamoknak meg kell vizsgalniuk a kozbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhetdség kovetelményeit;

e a részes allamok fogadjanak el akcido terveket és stratégidkat a hozzaférhetdség
akadalyainak azonositasara, hataridok meghatarozasaval és a human valamint az anyagi
eréforrasok rendelkezésre bocsatasaval.

»Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek ¢€s tagjainak oly moédon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakuldsdhoz vezet,
illetve olyan koriilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek
teljesebb életre és a fogyatékossagukbol fakado terheik csokkenthetéek .2

,»A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos
sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal igénybe
vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazdsa esetén élhetnek. A fogyatékos
személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
tarsadalom és a helyi k6z0sség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket,
amelyek lehet6vé teszik szamukra a tarsadalmi életben valé részvételt”.

,»Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérol,
a fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer mukodtetésérol a
nemzetgazdasag mindenkori lehetdségeivel dsszhangban.?

A vizsgalat feltarta, hogy a Tarsasag jelenleg didkoknak?®, gyermekeknek?®, fogyatékossaggal
¢16%7 és 65 év feletti® személyeknek, valamint Telekom iigyfeleknek biztosit kedvezményes
jegyeket a Cinema City mozikban. A Tarsasag online feliiletén a diak, a gyermek és a fogyatékkal
¢lok kedvezményes jegyei valthatok meg, a Tarsasag Hazirendjének 1. sz. mellékletében
meghatérozott szerveztek? altal kiallitott érvényes igazolvannyal.

Jelenleg a Tarsasag altal mikodtetett mozik felében — igy 18 mozi koziil 9-ben —, valamint a
mozitermek tobb, mint 6tven szazalékaban — 166 terembdl 85-ben — talalhatd kerekesszéket
hasznald személyek szamara fenntartott hely.®® Tobb célzott intézkedést is tett a Tarsasag az
egyenld es€lyli hozzaférhetdség biztositasa érdekében, igy példaul a felyjitott biifékben alacsony
pultokat épitettek ki, a filmeket felirattal vetitik, amennyiben felirat elérhet6 — a Tarsasag
jogosultaga a filmek vetitésére terjed ki, a forgalmazoktol és a stiidioktol fiigg, hogy milyen tovabbi
fejlesztéseket eszkozdlnek a hozzaférhetdség terén.

A kapott tjékoztatas szerint a Tarsasag honlapja jelenleg nem felel meg maradéktalanul a Web
Content Accessibility Guidelines® elgirasainak; az erre vonatkozé feliilvizsgalatuk folyamatban

2 Fot. 2. § (1) bekezdés

B Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

24 Fot. 2. § (5) bekezdés

% Diak jegy — csak nappali tagozatos, érvényes, eredeti didkigazolvannyal valthatd

26 Junior jegy — 16 éves korig, igazolvany nélkiil valthato; junior jegy nem valthatd 16, 18 és magasabb korhatér-
besorolasu filmekre

27 Fogyatékkal é16 kedvezményes jegy — eredeti, érvényes SINOSZ, EFOESZ, MVGYOSZ, MEOSZ, AOSZ,
MACIE igazolvannyal valthato

28 Senior jegy — 65 év felett hivatalos, személyazonositasra alkalmas okmannyal valthato

2 SINOSZ, AOSZ MVGYOSZ, MEOSZ EFOESZ MACIE

30 A kapott tjékoztatas szerint 1-2 féréhelyet alakitanak ki; amennyiben a mozik épitett kdrnyezete lehetévé teszi,
a sorok eldtt is foglalnak helyet kerekesszéket hasznalo nézk. A fogyatékossaggal €16 személyek igényeivel
kapcsolatban allando kapcsolatban 4ll a Tarsasag érintett osztalya az egyes érdekképviseleti szervezetekkel.

31 A Web Akadalymentesitési Utmutaté 2.0 (WCAG 2.0) széleskorii ajanlasokat foglal magaba a webtartalom
minél konnyebb eléréséhez. Az iranyelvek kovetésével a tartalom széles korben lesz elérhetd az olyan
fogyatékossaggal €16 személyek szamara, mint a vak és gyengénlatd, a siket és hallassériilt, a tanulasi
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van. A Cinema City mobilalkalmazas miikodik TalkBack®® segédprogrammal; a Tarsasag
ingyenesen hivhato telefonos tigyfélszolgélata reggel 10 6ratol este 10 oraig elérhetd.

A kozel jovOben tervezett mozi felgjitdsok soran arra torekszenek, hogy valamennyi
kedvezményezetti csoport, igy a fogyatékossaggal €16 személyek szamdra is biztositsak a
mindenkivel azonos élményszintii szolgaltatast. Azokban a mozikban, amelyekben nem terveznek
felyjitast a kozeljovoben, vizsgaljak, hogy milyen moddositasokkal tudndk biztositani a
kerekesszéket hasznald személyek szamara fenntartott helyek kialakitasat. A Hazirend a segitd
kutya meghatarozast tartalmazza.®

7. Osszegzés

A fentieck alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasag folyamatosan monitorozza a
szolgaltatdsanak a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara valo egyenld esélyli hozzaférhetdségét.
Ennek soran a szolgaltatasi tevékenység — filmvetités — jogosultsagi korén beliil egyrészt célzott
intézkedéseket tett és tervez tenni (biifék, mozitermek atalakitasa, Cinema City mobil alkalmazas),
masrészt pedig egyes teriilleteket jelenleg feliilvizsgalnak (weboldal teljesebb kori
akadalymentességének felmérése, a felijitasra nem tervezett mozitermek atalakitasa). Ezen
intézkedések korébe tartozik az online jegyvasarlasi feliilet olyan iranyu fejlesztése, amely lehetéve
teszi a fogyatékossaggal €16 személyek kedvezményes online jegyvasarlasat, tovabba a segitd
kutyak mozitermekbe vald beengedése; mindezekkel a Tarsasag eleget tett az AJB-5442/2016.
szamu vizsgalati jelentésben cimzett intézkedési javaslatoknak. A Tarsasag vizsgalt gyakorlata
eléremutatd a fentebb hivatkozott esélyegyenldségi eldirasok — CRPD, 2. szami Altalanos
beazonositasa és fokozatos felszamolasa, a fogyatékossaggal €16 személyekkel valo egylittmiikodés
tekintetében.

A fentiekre tekintettel a Tarsasag eljarasaval kapcsolatban alapvet joggal Osszefiiggd
visszassaggal kapcsolatos megallapitast és intézkedést nem teszek.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos

nehézségekkel kiizdo, az értelmisériilt, a mozgassériilt, a beszédhibaval rendelkezd, a fényre érzékeny és a
mindezek kombinécidjaval ¢€l6 emberek. Az irdnyelvek kovetésével a webtartalom hasznédlhatobba valik a
mindennapi felhasznal6 szamara is. http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20/

32 A TalkBack alkalmazas a Google 4ltal fejlesztett segédprogram, amelynek funkciéi lehetdvé teszik a képerny6n
megjelend Osszes elem pontos leirasat hangos felolvasassal, biztositva igy a telefon biztonsagos hasznalatat a
latassériilt emberek szamara.

33 Lasd. Hazirend 53. pont - Kutyat, illetve egyéb allatot a mozi teriiletére behozni tilos. Kivételt képez a segitd
kutya.
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