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Az alapveto jogok biztosa, mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése az AJB-978/2024. szamu iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bandasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,,részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus) a kinzds és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében ™.

Magyarorszagon 2015. januér 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogvatartdsi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valdé banasmoddot beadvany és alapvetd joggal Osszefiiggd visszassag
hianyéban is rendszeresen vizsgélja.

A kinzas ¢s mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 banasmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalazé Bandsmod vagy Biintetés Megel6z6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamu Tan4csaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT TanAcs).

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyzokonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

A Jegyzékonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosaga €s ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatosdg utasitdsara, kezdeményezésére, hozzédjarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktdl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasidban a szabadsagelvonas
mindennemii fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu Orizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illet valamilyen biréi, kozigazgatasi
vagy mas hatosag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megeldz6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyoméanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyjto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az iddsek szamara ellatast ny(jtd
otthonok, a szakellatast nyujté gyermekintézmények.*

1 Az alapvet§ jogok biztosardl sz6lé 2011. évi CXL. térvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzéas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkézi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

4 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT
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A kinzas és embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurdpai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartas megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt 4llo,
cselekvoképtelen személyek szabadsaguktél megfosztott személyeknek tekintenddk abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

A Bakony Integralt Szocialis Intézmény (tovabbiakban: Integralt Intézmény) Veszprém
Varmegye Vadgesztenye Otthon Lesencetomaj (tovabbiakban: Otthon) egyben fogyatékos személyek
apolo-gondozo otthona ¢€s pszichiatriai betegek apolo-gondozd otthona és emellett fejleszto
foglalkoztatast és fogyatékos személyek nappali ellatasat biztosito intézmény. Az intézet honlapjan
elérhet6 informacid alapjan a latogatas idején az intézetben 140 6 fogyatékkal €16 személy ellatasat,
valamint 56 {6 pszichiatriai beteg gondozasat tovabba 10 {6 fogyatékkal €16 személy nappali ellatasat
biztositja a 99 f6 dolgozd. Az Otthon elnevezése korabban Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek,
Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye 5. szamu telephelye volt.

Az alapvetd jogok biztosa altalanos alapjogvédelmi feladatkorében kiadott AJB-1195/2017.
jelentésében sulyos visszassagokat allapitott meg a lesencetomaji telephellyel kapcsolatban. Az
alapvetd jogok biztosa az AJB-779/2016. jelentésében a Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek,
Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye székhely intézményben (Déka), tovabba az
AJB-653/2018. szamt jelentésben az intézmény 9. szamu, darvastoi telephelyén is szamos
visszassagra hivta fel a figyelmet.

E koriilményekre tekintettel az Otthon épiiletei fogvatartasi helynek mindésiilnek, ezért az
alapvetd jogok biztosanak vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennall. A
vizsgalat nem terjed ki ugyanakkor a nappali ellatés szolgaltatasra.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja a szabadsaguktdl megfosztott fogyatékossaggal €16 személyekkel valod
banasmod vizsgalata volt, annak érdekében, hogy a védelmiik a kinzassal és mas kegyetlen,
embertelen vagy megaldzd banasmaoddal vagy biintetéssel szemben sziikség szerint megerdsodjon.

A latogatas tovabbi cé€lja volt a korabbi jelentés megallapitasai és az ajanlasok gyakorlati
megvaldsulasanak, az ellatottak szamara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi
feltételeinek vizsgalata.

1.4. Az érintett alapveto jogok

- Az é¢lethez ¢s emberi méltosdghoz vald jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk];

- A kinzés, embertelen, megaldz6 bandsmod vagy biintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo bandsmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés];

- A magan- ¢és csaladi ¢lethez fiz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés];

- A testi és lelki egészséghez valod jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

’

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Magyarorszag Alaptorvénye;

Az Internetrdl tortént letdltés helye:
http://projects.essex.ac.uk/ehrr/\V6N1/HallodeWolf.pdf
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- 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol (Ajbt.);

- 2011. évi CXLIIL. torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasmod vagy
blintetés elleni Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérol,

- 2007. évi XCIL. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény €s az ahhoz
kapcsolddo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

- a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

- az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV torvény (tovabbiakban: Eiitv.);

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet;

- a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

- a vendéglaté-ipari termékek eldallitasdnak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl sz616 62/2011. (V1. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet);

- a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet).

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvetd feladata, hogy a kinzas €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmodot vizsgélja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa,
eldzetesen kidolgozott, iranymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A latogatocsoport tagjai interjukat készitettek a személyzet tagjaival és az ellatottakkal. A
latogatocsoport  tagjai megtekintették az épiileteket és azok kozvetlen kornyezetét,
fenyképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankciok tilalma

A Jegyzdkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag ¢és tisztvisel6 nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idopontja
2024. marcius 19.
1.9. A latogatas résztvevéi

- Dr. Deak-Kondéakor Dora, jogasz;

- Dr. Mézes Norbert, jogész;

- Dr. Papai-Tarr Agnes, jogasz;

- Aros Kornélia, munkatars;

- Dr. Baran Brigitta, pszichiater szakérto;
- Hartmann Gabriella, dietetikus szakérto.



2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthon alaptevékenysége korében apold-gondozd intézményi ellatast nyujt felndtt
pszichiatriai betegek részére (pszichiatriai betegek apolé-gondozé otthona) és fogyatékos
személyek részére (fogyatékos betegek otthona).

Az Otthon a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdosag (tovabbiakban: SZGYF)
fenntartasaban all; korabbi elnevezése Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek, Pszichiatriai €s
Szenvedélybetegek Integralt Intézménye 5. szamu telephelye. Az Otthon teriiletén 1955 6ta miikodik
szocialis intézmény.

A fenti tevékenység mellett az Otthon szocialis alapszolgaltatasokat is nyujt: fogyatékos
személyek nappali ellatasat 10 {6 részére, illetve 75 6 részére fejlesztd foglalkoztatést.

Az Otthon ellatasi teriilete Veszprém varmegye, de — a részlegvezeto tajékoztatasa szerint —
tiresedés esetén illetékességi teriileten kiviilr6l is fogadnak ellatottakat. ldeiglenes miikodési
engedéllyel rendelkezik.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban fogyatékossaggal él6ként 138 ellatott élt (73 férfi és 65 nd) 140
féréhelyen, a telitettség e tekintetben 99 %-o0s volt. Pszichiatriai beteg ellatott 6sszesen 57 6 (32 férfi
¢és 25 nd) élt az Otthonban az engedélyezett 56 {6 helyett, etekintetben 102%-os volt a telitettség. A
fogyatékkal €10k varolistajan a latogatas idépontjaban 10 £6, a pszichiatriai betegek vardlistajan pedig

117 6 volt. Az atlagos bekertiilési id6 varolistardl 2 év. Az Otthonban kizardlag felnétteket latnak el.

A lakok kor és nem szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Nemek

- szerinti
Ellafottak Eletkori megoszlas megoszlis

szama
81 év

Fogyatékossag tipusa szerint 0-17|18-30 | 31-50 | 51-65 | 66-80 | feletti | férfi | né
Fogyatékossaggal €10 ellatottak 138 0 14 51 46 24 3 73 | 65
Pszichiatriai beteg ellatottak 57 0 0 7 26 24 0 32 | 25

A fogyatékossaggal €16 ellatottak koziil 135 6 cselekvoképességet teljesen vagy részlegesen
korlatozd gondnoksag alatt allt, 3 f& volt 6njogi. Mig a pszichiatriai betegek koziil 50 6 volt
gondoksag ala helyezve, 7 férfi ellatott volt 6njogli. Tamogatdval egyik ellatott se rendelkezett. A
megkiildott iratok szerint a latogatéas idején 2 gondnoksag ald helyezési eljaras volt folyamatban. A
hivatasos gondnokokhoz magas szamu ellatott tartozik, van olyan gondnok, akinek 25 gondokoltja
volt az Otthonban.



Fogyatékossag tipusa hel :Zaettek Cselekvioképesek . - rendelkez6
szerint > Részlegesen |  Teljesen elldtottak
Szama korlatozo Kizaroé
. . A 27 108
Sﬁéggﬁzlﬁossaggal €16 135 3 firﬁ) (8 nd és (57 nd és 0
19 férfi) 51 férfi)
Pszichiatriai beteg 7 32,, . 1? .
elltottak 50 (7 férfi) (I7n6¢és | (8n6 e 0
15 férfi) 10 férfi)

A fogyatékossaggal él0k esetében a fogyatékossag foka, tipusa és a nemek szerinti megoszlast az
alabbi tablazat tiinteti fel:

Fogyatékossag foka
Korosztaly Né Ferfi
Enyhe Sulyos Enyhe Sulyos
18-30 2 1 4 7
31-50 4 15 10 22
51-65 7 16 10 13
66-80 3 14 2 5
81- 0 3 0 0
Osszesen 16 49 26 47
Fogyatékossag tipusa
Férfi No

Latassérilt 2 1
Hallassériilt 0 0
Mozgéskorlatozott 2 1
Ertelmileg akadalyozott 20 20
Kommunikaciéban szamottevoen korlatozott 2 1

Autizmussal €16 4
Sulyosan, halmozottan fogyatékos 43 41
Nincs fogyatékossaga 0 0
Osszesen 73 65

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

Az Otthonba torténd bekeriilést altalaban a hozzatartoz6, gondnok/torvényes képviseld
kezdeményezi. A kérelmet az Integralt Intézmény székhelyére nyujtjadk be. A felvételi eljaras
kozpontositott, a darvastoi telephely kivételével minden telephely vonatkozasaban a felvételi eljarast
a székhely intézményben folytatjdk le, egységes eljardsrend alapjan, valamint a
sz€khelyintézményben taroljak a felvételi eljaras sordn keletkezett dokumentumokat is. Biroi itélet,
vagy birosag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése alapjan az Integralt Intézménybe ellatottat
nem helyeztek el. Az igénylék kérelmiikhoz mellékelik az ellatott jovedelem és vagyonnyilatkozatat,
valamint az orvosi igazolast. A beérkezett kérelmeket nyilvantartasba veszik. Az elégondozast a
részlegvezetOk, valamint a vezetd apolok végzik, tobbnyire a kérelem beérkezését kovetd 1-2 héten
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beliil. A kérelem beérkezését kovetéen az Integralt Intézmény székhelyintézménye fogyatékos
személyek otthondba torténd felvétel esetén kezdeményezi az alapvizsgélat elvégzését, valamint
gondoskodnak a komplex sziikségletfelmérés elvégzésérél. 2023-ban kérelem elutasitasara nem
kertilt sor.

Az Integralt Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételét megel6zOen megallapodast kot
minden ellatottal.

Az Integralt Intézmény altal kotott megallapodasok rendkiviil részletesen tartalmazzak a
kotelez6 tartalmi elemeken tal az intézmény altal nyujtott szolgéaltatasokat, a téritési dij Osszegét, a
fizetés szabalyait, a dijfizetés elmulasztasara vonatkozo megallapitasokat, az intézményi jogviszony
megsziinésének eseteit, és a szolgaltatast igénybe vevok jogait.

Az ellatottak jellemzOen hosszh ideig, altalaban élethosszig az intézményben élnek, 0j ellatott
elhelyezésére akkor keriilhet sor, ha a lakok koziil valaki elhunyt, bar 2022-ben volt egy
hazagondozott ellatottjuk. A lakok zome tobb mint 10 éve ¢l az intézményben, a leghosszabb ideje,
1971 6ta egy férfi ellatottjuk €l itt.

Az ellatottak elhelyezését, a szobdk beosztasat az Otthon szakmai vezetdi egyeztetik,
gyakorlatilag tiresedés fliggvényében.

Az Intézetbe torténd bekertilés és az elhelyezés kiosztasa kapcsan a latogatdcsoport alapvetd
joggal Osszefiiggd visszassagot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

2022-ben az Otthonban 6, 2023-ban pedig 13 halaleset tortént. 2024-ben a latogatas napjaig 3
halaleset tortént. 2024-ben az egyik haléleset fulladasos halal volt, ezen kiviil 2022-2024. években
valamennyi halalozas oka természetes halal volt.

2022-ben egy rendkiviili esemény (2000 Ft-ot meghalado6 karesemény), 2023-ban 2 rendkiviili
esemény (apolo-gondozod munkahelyi balesete és egy konyhai kisegité munkahelyi balesete) tortént.
2024-ben egy fogyatékkal ¢16 ellatott fulladasos halalt szenvedett.

2.3.  Elhelyezési koriilmények, targyi eszkozok, higiénia

Az Otthon tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd, Lesencetomaj telepiilés
kozpontjaban helyezkedik el, Tapolca a legkdzelebbi varos. Az Otthon ¢épiileter (3 db) a
munkaltatast/fejlesztést biztosito épiiletekkel, a miihellyel, illetve az irodat, mosodat magéaba foglald
tovabbi épiilettel a masfél hektaros udvarban helyezkednek el.

A teljes korli gondozas-apolds 4 gondozasi egységben torténik.

Az Otthon f6épiiletét a Nedeczky-kastély 1752-ben épiilt épiilete és az 1950-es években zajlott
felujitassal egybekotott atalakitas kapesan hozzaépitett tovabbi két kastélyszarny alkotja. Az épiilet
nem akadalymentes. A homlokzat kiviilrdl tobb helyen javitasra szorul.

A kastélyépiilet foldszintjén nyernek elhelyezést azon ellatottak, akik teljes korli apolasra
szorulnak. Ezt az osztalyt apolasi osztalyként mikodtetik (1. gondozasi egység). Az osztalyon 5db 4
agyas szoba (14m?, 15m?, 18 m? és 17 m?), 2 db 7 4gyas szoba (35 m?) és 1 db egyagyas szoba (7m?)
lett kialakitva. A foldszinti szobakban jellemzden faagyak vagy fémvazas agyak vannak, tobb agyon
leesésgatlo van felszerelve. A foldszinten dsszesen 35 £6 van elhelyezve.

Az emeleten a kozépsulyos fogyatékkal él6 személyek gondozasi osztalya lizemel (2.
gondozasi egység). Az emeleten van az étkezd helyiség, tovabba tetdtérbeépitéssel tovabbi szobak
lettek kialakitva. Itt az utolso szobanak a kialakitasa nem megfeleld, nagyon alacsony és a csapott
szogek miatt nem lehet benne megfelelden elférni.

Az osztilyon 1 db kétagyas (14m?), 2 db haromagyas (14m?); 3 db négyagyas (8m?, 17m?,
17m?2, 18m?), 2 db 6 4gyas (15m?, 18m?), 3 db 8 4gyas (28m?, 35-35m?), és egy darab 11 agyas szoba
(51m?) talalhato. Itt is jellemzden korhazi vasagyak és fadgyak vannak. Az emeleti részen dsszesen
70 16 van elhelyezve, és egy iires ndi ellatotti féréhely van.

6 SZGYF Veszprém Varmegyei Féigazgatosag 2023. évi fenntartoi ellenbrzések tapasztalatairdl készilt 6sszefoglalé 3.0.
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A kastélyépiiletben tobb szoba is egymasbol nyilik.

A kastély foldszintjén taldlhatdé nagyterem kozosségi térként, illetve latogatd fogadasra
kijelolt helyiségként funkcional. (A latogatas idején a gyodgyszerelést is ebben a helyiségben végezték
az apolok.)

A kastélyban az ablakok, szigetelések, jarofeliiletek, mellékhelyiségek sok helyen rossz
allapotban vannak, elhasznalodtak.

A 3. gondozasi egység az 1986-ban atadott palaburkolattal ellatott épiiletben miikodik
(tovabbiakban: palas haz), amelyet atjar6folyoso kot 0ssze a kastéllyal. Az épiilet akadalymentesitett
(lift és rampa is van), és a pszichiatriai betegek ellatasat, valamint a mozgaskorlatozott lakok
elhelyezését biztositja. Ebben az épiiletben kapott helyet a lakootthonszerti ellatds pszichiatriai
betegeket ellato részleg (pszichiatriai lakdegység: 2 db 4 dgyas szoba — 20m? és 16m?), valamint a
volt szolgalati lakas atalakitasaval kiilon bejarattal 9 f6 fogyatékos személyt ellatd egység (kiilsé
lakdegység: 1 db 2 4gyas — 12m?, 1 db 3 agyas 15 m?, 1 db 5 agyas - 30m?). A kiils6 lakéegység csak
1épcsordl kozelitheté meg, az Erdekképviseleti Forum jegyzkonyvei szerint visszatérd jelzés a lakok
rész¢érdl, hogy a 1épcsdt nem érzik biztonsagosnak.

A foldszinten és az emeleten 3-6 f6s szobdkat alakitottak ki, itt 1 db 3 4gyas szoba (20m?), 2
db 4 4gyas szoba (32m?), 2 db 5 agyas szoba (32m?), 7 db 6 4gyas szoba (32 m2) van, amelyekben
Osszesen 61 f6 és egy pszichiatriai beteg van elhelyezve. A szobakban a falburkolat tobb helyen sériilt,
vélhetéen rongalas kovetkezményeként. Az emeleten van az étkezd, ahol a padlon a lindleum tobb
helyen hidnyos. (A részlegvezetd tajékoztatasa szerint aprilisban kezdik a jardlapozasat a teriiletnek.)
A latogatas id6pontjdban az egyik ellatott az étkezd padlojan fekiidt, a személyzet elmondasa szerint
az ellatottnak ez a nyugalmi helyzete. Emellett itt talalhato 4db egymasba nyilo szoba, 2 db elkiilonitd
¢s egy intimszoba. Az intimszob4t alapvetden zarva tartjak, de a lakok kérésére kinyitjak és szabadon
hasznalhatjak. Egy részben akadalymentes mellékhelyiség is van az épiiletben.’

A kertben 2003-ban épiilt fel a 4. gondozasi egységként egy Gjépitésti lakootthon, amiben a
kvazi tamogatott lakhatas jellegli ellatas zajlik. A hézban a lakdszobak mellett egy nagy méreti
étkez0/kozosségi  tér taldlhatd, amibdl nyilik a konyhahelyiség, illetve a raktdr. A
segitoszemélyzetnek ezen helyiség sarkdban alakitottak ki egy kis irodasarkot. A szobdk két {6
elhelyezését biztositjak (5 db, 14,4m?/szoba), sajat fiirdészobdjuk van. Az egyik fiirdd és
mellékhelyiség részben akadalymentesitett.® Az itt elhelyezett ellatottak kdzott van egy hazaspar is,
a par tagjai kozos — a sajat butoraikkal berendezett — szobaban laknak.

Az épiiletben a falakon néhol vizesedés, penészedés jelei mutatkoznak.

Az épiiletek kozott elteriilé udvaron néhany pad és asztal, illetve, fixen telepitett
sporteszk6zok talalhatdak. Az udvart, a hozza kapcsolodo veteményeskertet az ellatottak gondozzak.

Az épiiletekben az ellatottak rendelkezésére allo internetelérés nincs. Néhany lakonak van
szamitogépe vagy tabletje, de csak jatékra hasznaljak dket. Az alapvetd jogok biztosa mar az AJB-
1195/2017-es jelentésében® felhivta a figyelmet arra, hogy lehetévé kell tenni valamennyi ellatott
szamara az infokommunikacios eszkozok (telefon, televizio, internet) legalabb olyan mértékii
hasznalatat, amely az 06nallo életvitel, a kozdsségi befogadas iranyaba hat, és a mindennapi
informalodast lehetdve teszi. Adott esetben a szakmai munka részét is képezheti az ellatottaknak a
biztonsagos internethasznalatra valé felkészitése. Az eldbbiekkel ellentétes gyakorlat ugyanis felveti
azon érintettek vonatkozasaban, akiknek nincs vagy csak meglehetdsen korlatozott mértékben van
lehetdsége az intézményben egyébként elérhetd infokommunikécios eszkdzok hasznalatara, a minden
embert egyenld mértékben megilletdé emberi méltosdghoz vald joggal, az egyenld banasmod
kovetelményével, a fogyatékossaggal €16 személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével
Osszefliggésben a visszassag bekovetkezésének lehetdségét, tovabba nem felel meg a CRPD 4.
cikkébdl eredeztethetd nemzetkdzi kitelezettségeknek sem.

A fiirdetésnek nincs megszabott rendje”, a fiirdés, fiirdetés igény szerint barmikor torténhet.
A fokozott gondozasi sziikségletli ellatottak esetében a testi higiénét szem el6tt tartva legalabb heti

7 Fenntartoi ellenérzések megallapitasai 6.0.

8 Fenntart6i ellenbrzések megallapitasai 6.0.

2 AJB-1195/2017. sz. jelentés 21-22.0.

10 Szemben a 2016-os helyzettel; 1d. AJB-1995/2017. sz. jelentés 21.0.
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haromszor torténik fiirdetés, sziikség szerint barmikor, mosdatds naponta zajlik. A lakdok
egészségligyi allapotuk fliggvényében onalldan, feliigyelettel vagy segitséggel fiirdenek. A fiirdéshez
a lakok zome sajat tusfiirdt hasznal, amit vagy maguk vesznek meg a boltban, ha ki tudnak menni
az Otthonbol vagy a mentalhigiénias munkatarsak vasarolnak nekik lista alapjan.

Az elléatottak a sajat ruhajukat hordjak nagyrészt, a ruhakba az ellatott nevének kezdobetiiit
belehimzik. Ha az ellatott megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, az
Otthon biztosit szamara harom valtas fehérnemiit és haloruhat, évszakonként két valtas felsdruhazatot
és utcai cip6t. 1!

Az Otthon a hazi mosodajaban gondoskodik az ellatottak ruhdjanak tisztitasarol, illetve a
fejlesztd foglalkoztatds keretében a ruhdk javitdsarol. A felsdruhdzat mosésa, javitdsa igény szerint
az apolasi egységekben is torténhet.

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy flirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) Ha ¢ rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakdsos
intézményi lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakdszobéban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény
esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A szobak koziil tobb esetben meghaladta a 1étszam a jogszabaly altal meghatarozott 4 fot,
illetve tobb szoba nem felel meg az ellatottra jutd minimum lakoéteriilet eldirasnak, 6sszesen 29 szoba
a 43 helyiségbdl. A zsufolt elhelyezés az ellatottak tekintetében az Alaptorvény IlI. cikkében
tilalmazott megalazo bandasmod fenndllasat veszélyezteti, és a jogallamisdag elvébdl fakado
Jjogbiztonsdghoz fiiz6do joggal dsszefiiggd visszassagot okoz.

Az egymdsbol nyilo szobdak nem alkalmasak a nyugodt légkdr, a maganélet biztositdsdra,
emiatt sériil az ellatottak magan- és csaladi élethez fiiz6do joga. Az épiilet egyes épitészeti megoldasai
(ld. tetotéri szoba) balesetveszélyesek.

A penészedés, illetve az épiiletek elhasznalodasabol eredé karosoddasok a megaldzo
bandasmoddal osszefiiggo visszassagot okoznak.

Az internetelérés-hianya pedig felvetheti annak lehetdségét, hogy az ellatottak emberi
méltosaghoz valo joga és az egyeld bandasmod kovetelménye sériil.

2.4.  Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

A fenntartoi ellendrzés®? idején az Otthonban az engedélyezett allashelyek szama 103 6,
amelybdl a szakdolgozoi 1étszam 77 £6. A kotelezOen alkalmazand6 szakdolgozok szama nem teljes
mértékben megfeleld, mivel a telephelyen csak az 1/2000. SzCsM rendeletben eldirt apold, gondozd
,,alaplétszam” biztositott, azonban a sulyos, halmozottan sériilt ellatottak esetén 2018-ban mddosult
tovabbi létszameldirdsok nem biztositottak. A stlyos, halmozottan sériilt ellatottak szdma 99 6. A
jogszabalyi eldirdsoknak vald megfeleléshez — a meglévd 1étszamon feliil — sziikség lenne még 9 6
apold, gondozo és 1 {6 terapias munkatars alkalmazasara. A meglévo apolo-gondozé szakdolgozok
zOme (42 10) szocialis gondozd és apolod végzettséggel rendelkezik (OKJ 33), 11 {6 a képzett apolok
szdma (OKJ 54), pszichiatriai szaképolok (OKJ 55) viszont nincsenek.

A fenti 1étszamadatok a vizsgalat idejére akként modosultak, hogy az Otthon allomanytablaja
szerint 0sszesen 99 dolgozojuk van, a szakdolgozoi 1étszdm 74 fére apadt, betdltetlen egy konyhai
dolgozdi, 3 fejlesztd pedagdgus, egy szocialis munkas €s egy apold-gondozd statusz.

A fenntartoi ellenérzéskor az Otthonban a gazdaséagi, pénziigyi és egyéb technikai feladatok
ellatasara 26 fot alkalmaztak: 2 f6 gazdasagi ligyintézo, 4 f6 karbantarto, 3 f6 mosodai dolgozo, 8 6
konyhai dolgozo, 8 {6 takaritd és 1 f6 gépkocsivezetd, amely 1étszam megfelel az 1/2000. (1. 7.)

11 Fogyatékos Személyeik Apol6-gondozé Otthonanak Hazirendje 13. o.
12 Fenntartoi ellenérzések megallapitdsai 9.o.
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SzCsM rendelet 2. szamu melléklete 6. pontjadban 1étszam irdnyszdmként meghatarozott
alkalmazottaknak. Az NMM latogatasa idején az egyik konyhai statusz volt betoltetlen, igy a nem
szakdolgozo6i statuszok koziil 25 betdltott.

Az NMM latogatasakor tehat 55 f6 apold-gondozo és 1 6 vezetd apold dolgozik az otthonban,
koziiliik 6sszesen 9 f6 volt férfi. A terapias munkatarsak (2 £0), fejleszté pedagdgusok (3 £6) szintén
mind nék. Az apolo-gondozé munkakort, illetve a terdpids munkatars munkakdrt betodltok koziil 6 £6
kivételével mindenkinek volt egészségiligyi, pszichidtriai vagy szocidlis agazati vagy
szocialpedagogus képesitése. A 6 f6 foglalkoztatas-szervezd koziil ketten tartdésan fizetés nélkiili
szabadsagon voltak. A dolgozo fejlesztd pedagogusok koziil 1 f6 csak 4 6raban dolgozik, 1 {6 pedig
nyugdij mellett lett visszafoglalkoztatva.

Az apolo-gondozok a részlegek kozott igy oszlottak meg, hogy 41 {6 volt a fogyatékossaggal
¢16k apolo-gondozo otthondhoz beosztva, 13-an a pszichiatriai betegek részlegéhez, egy {6 a nappali
ellatasban, egy fonél pedig nem volt megjeldlve, hogy melyik részlegen dolgozik. A hivatkozott
jogszabaly 2. sz. melléklete szerint a fogyatékossaggal €lok esetében 40 f6 gondozoi statusz,
pszichiatriai betegek esetében pedig 24 f6 gondozoi statusz lenne sziikséges az Otthonban, illetve a
jogszabaly altal intézményi integracio esetén figyelembe vehetd kedvezmény esetében 6sszesen 61
f6 gondozdi statusz lenne sziikséges.'®* A 2 6 terapids munkatarsbol 1-1 f6 dolgozott a
fogyatékossaggal élokkel, illetve a pszichiatriai betegekkel, a 4 szocialis munkatars statuszbdl 3 volt
a fogyatékossaggal él6k részlegére, egy pedig a nappali ellatasra beosztva. Az intézményben tehat
Osszesen ennyi terapias és szocialis statusz van (ebbdl csak 5 betdltott), mig a hivatkozott jogszabaly
szerint a terapias és a szocialis munkatarsak minimum 1étszama 5+2 6, 6sszesen 7 f6 (integralt
kedvezménnyel 6 £6).

2022-ben 8 {6 szakmai allomanyt munkatérs, tovabbd 5 f6 funkciondlis személyzeti tag
munkaviszonya sziint meg. 2023-ban 9 f6 szakmai allomanyt tag és 4 funkcionalis munkakdrt betdlto
személy munkaviszonya sziint meg. 2024-ben a szakmai alloménybol tovabbi 3 6 tdvozott, mig a
funkcionalis allomanybdl 1 f6 munkaviszonya szlint meg

2022-ben 4 £6 a szakmai allomanyban, 6 f6 pedig a funkcionalis allomanyban kezdte meg a
munkat, 2023-ban 11 {6 0j szakmai munkatars és 4 f6 funkcionalis munkatars érkezett az Otthonba.
2024-ben pedig 4 £6 4 belépd volt a szakmai allomanyban.

A talérak szama 2022-ben 60 ora volt, 2023-ban 40 6ra, mig 2024-ben nem volt.

Az Otthon altal k6z6lt adatok szerint 2022-ben 74 szakdolgozojuk volt, ebbdl 70 rendelkezett
a munkakorének megfeleld végzettséggel, 17 f6 volt mentes a tovabbképzési kotelezettség alol. A
szakképzettségi arany 94,59% volt. 42 6 vett részt e-learning tovabbképzésen az adott évben (kiégés
felismerése ¢és kezelése, jogszabalyismeret, ENSZ egyezmények témakorben). 2023-ban
tovabbképzés nem volt. Az utobbi félévben a SZGYF tartott online oktatdst a demenciaval
kapcsolatban és jelenléti képzés is tartottak a dolgozoknak ebben a témaban. Az elsd félévben még
nem volt vezetdi képzés.

A részlegvezetd eldadasa szerint az intézetben 3 hdénapos munkaidd kerettel szamolnak,
amivel jol tudnak tervezni, nincs jelentds tilmunka terheltség. Minden héten egyszer
esetmegbeszElést tartanak, amin a vezetok apoldk vesznek részt az dpolasi, gondozasi teriiletrdl, €s
minden nap 8 orakor az osztalyvezetdkkel egyeztet az irod4jaban a napi feladatokrol.

Az Integralt Intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata szerint az apolok-gondozok 3
havi munkaiddkeretben, folyamatos munkarendben, 8 6rds valtasban dolgoznak (munkaidd: 6-18
oraig). A vezetd apolo, a fejleszté foglalkoztatds segitdi, a terapias munkatarsak pedig 8 orés
miiszakban dolgoznak (7-15, illetve 7:30-15:30 kozott).

131/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/B. § (4) Szervezeti integracio esetén az egyes munkakorokre vonatkozo szakmai
létszamok Osszeszamolhatoak, és az egyiittes 1étszam

a) apolo, gondozé munkakdrdk esetében,

aa) ha az adott munkakorokben legfeljebb 20 6 dolgozik, 10%-kal,

ab) ha az adott munkak6rokben 20 f6nél tébben dolgoznak, 5%-kal,

b) ha az egyiittes 1étszam 1 f6 feletti, terdpias munkatars €s szocialis munkatars munkakorokben 1 fovel

csokkenthetd.
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A latogatdcsoport tagjai altal lefolytatott interjuk a személyzet tagjainak elkotelezettségérol
adtak szamot. A gondozottak 6rommel, keresztnevén iidvozolték a telephely vezetdjét, a személyzet
tobbi tagjaval is kolcsondsen elfogado és baratsagos a kommunikacio. Tiirelmetlen, lekezeld, kioktato
vagy sértd, megalazd megnyilvanulassal a személyzet tagjai részér6l sem a szakértd, sem a
latogatdcsoport egyéb tagjai nem taldlkoztak. A Személyzeti fizikai koriilményekkel ¢és a
felszereltséggel a dolgozok elégedettek voltak. A szupervizidé vagy pszicholdgusi segitség jelenleg
nem all rendelkezésre. Rekreacios lehetdségrol szintén nem szamoltak be a meghallgatott dolgozok.

Az NMM megadllapitotta, hogy az apoldi, illetve a fejlesztd pedagogus allashelyek
betoltetlensége, a jogszabalyi létszamnormandal kevesebb tényleges dolgozoi létszam, doglozoi
statusz, a létszamhianybol adodoan a személyzetre harulo tobbletfeladatok, a szupervizio hianya, a
személyzet mindennapi munkajanak nehézségei (pl. a munkavégzés technikai/informatikai
feltételeinek hianya) — figyelembe véve azt is, hogy az Otthon dolgozoi fokozott lelki megterheléssel
jaro munkat végeznek — az ellatottakkal valo banasmodra is kihathat, ezért veszélyezteti az
Alaptorveny III. cikkében megfogalmazott kinzdas, embertelen, megalazo banasmod tilalmanak,
valamint az Alaptorvény XX. cikkében régzitett testi és lelki egészséghez fiizodo jog érvényesiilését,
illetve az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében régzitett, a jogallamisagbol fakado jogbiztonsaghoz
fiiz6do joggal dsszefiiggo visszassagot okoz.

2.5. Egészségiigyi ellatas

Az Intézmény egészségiigyi €s pszichologiai ellatdsdval Osszefiiggd feladatait és azok
teljesitésének koriilményeit az NMM altal megbizott pszichiater orvosszakértd vizsgalta.

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakasos intézmény — a lakdotthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybe vevOok egészségligyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd a)
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol, b) orvosi ellatdsarol a 2. szdmi melléklet szerinti
oraszdmban, c) sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakéapolasi tevékenységrol szold 20/1996.
(VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilondsen ca) a személyi higiéné biztositdsarol, cb) a gyodgyszerezésrdl, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- ¢&s helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinenciaban valo
segitségnyujtasrol, d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzédjutasarol, e) korhazi
kezeléséhez vald hozzéjutasardl, f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol, g) gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol. A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészseégiigyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egeészseégligyi szakellatasba torténd beutaldst. A 2. sz. melléklet szerint hati 6 6raban kell biztositani
orvost a 100 6 ellatottat &polo-gondozo intézményekben.

Az intézmény honlapjan szereplokkel (haziorvos heti 3 alkalommal €s pszichiatriai ellatas
havonta egyszer és sziikség esetén biztositott) ellentétben a haziorvos heti két, a pszichiater szakorvos
heti egy alkalommal rendel az intézmény teriiletén. A haziorvos keddi €s csiitortoki napokon, a
pszichidter pedig minden kedden délelétt. Az orvosi rendeld tdgas helyiségében torténik a
betegvizsgalat €s az egészségiigyi dokumentumok tarolasa kizarélag papir alapon.

A rendelési id6k az Uj épiiletben elhelyezett orvosi rendelé melletti falon kifiiggesztve
olvashatok. Latogatasunk alkalmaval (keddi nap volt), a haziorvossal az éptliletbejarast kovetden mar
nem talalkoztunk. A rendeléseken az asszisztencidt biztositoé fondvér, aki diplomdas apolo aznap nem
dolgozott, igy kérdésekre az apold személyzet valaszolt.

Az intézménybe kijaré mindkét szakorvos (a héziorvos és a pszichiater szakorvos is relativ
rovid ideje (1-2 éve) dolgozik az Intézményben.

A szamitogépes egészségiigyi adatkezeld program és szamitégépek hijan a haziorvos a
dokumentéciot €s a receptfelirast a magaval hozott laptopon telepitett programok és egy sajat
asszisztens segitségével végzi. A rendelést megeldézden az egyes részlegek koordindtor 4poloi az
orvosi rendeldben elhelyezett “haziorvosi vizitfiizetbe” sorban beirjak a megvizsgaland6 lakokat. Az
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egyes részlegek apoldinak elmonddsa szerint részben Ok iranyitjak a lakokat a vizsgalatra, de azt is
megvizsgalja a hdziorvos, aki ezt maga kéri. Olyan nem fordul eld, hogy valakire nem jut aznap ido.

A haziorvosi vizsgalatrol a rendelésen asszisztaldo fondvér kézirdssal naplot vezet, melyben

rogziti az aznapi rendelésen megvizsgalt valamennyi laké nevét, és az orvosi javaslatokat (elvégzendd
laborvizsgalat, beutald, gydgyszerelés stb.). A haziorvos ezt minden rendelés végén alairasaval és
bélyegzdjével jovahagyja. Egy alkalommal altalaban 15-20 f6 vizsgalata zajlik.
A haziorvosi rendelésen részben akut problémak, részben a soros sziirévizsgalat céljabol kertil sor a
gondozottak vizsgalatara. Minden lakd un. havi “sziir6lappal” rendelkezik, melyen a koordinator
noévérek minden honapban feltiintetik a részlegiikon gondozottak betegségeinek megfeleld
szlirévizsgéalatok eredményét.

Minden lakénak havonta torténik teststuly, vérnyomas és pulzus mérés. Akinél sziikséges,
vércukor, vagy egyéb labor vizsgalat (pl. Leponexet szed6k esetén 3 havonta vérkép). Ezen is
feltlintetik a haziorvosi €s egyéb szakorvosi vizsgalatok datumat, a kiilonféle véddoltasok tipusat és
iddpontjat, valamint akinek sziikséges, a havi tartds hatasu antipszichotikum injekcié beaddsdnak
id6pontjat. Minden gondozott évente tliddsziirésen esik at, melyet a helyszinre kijar6 tiid6szliré busz
segitségével bonyolitanak le. Valamennyi gondozottnal legalabb évente egy alkalommal rutin labor
vizsgalat is torténik. Eves fogaszati és négyogyaszati sziirést megszervezni nem tudnak, csak akut
probléma esetén van lehetéség barmelyik szakrendelésre bejuttatni a gondozottakat. Akkor viszont
par napon beliil kapnak idépontot.

A védooltasok beaddsa a gondnokok, illetve a gondozottak igényei alapjan torténik. A
tapasztalatuk szerint az influenza elleni véddoltast szinte minden lakd igényelte és megkapta. A
COVID oltast az kapja meg, aki maga, vagy akinek a gondnoka kéri, ez altalaban a gondozottak Va-
e: a pszichiatriai betegek részlegén ellatott 70 f6bol 19 6, a kdzépsulyos fogyatékosok részlegén
ellatott 60 fobol pedig 18 fokapta meg az eddigieket.

A haziorvos (és a pszichidter) a vizsgalt lakd egyéni “szakorvosi vizitlapjara” kézirassal
dokumentélja a vizsgalat eredményét.

A rendelésen a héaziorvos (és a pszichiater) altal javasolt j gyodgyszereket az adott részleg
koordinator ndvére az egyéni szakorvosi vizitlapbol ravezeti a lakd egyéni gyogyszereldlapjara,
melyet 3 példanyban vezet (két példanyt az orvosi szobaban korrigal, és a névérszobaban az ottani
példanyra is ravezeti a mddositasokat:

e Egy a lako egyéni korlapjaba (ha szakorvosi vizsgalatra, vagy koérhazba keriil az adott

gondozott, akkor ezt viszi magéaval).

e Egy a részleg lakdinak egybeflizott gyogyszereldlapokat tartalmazé dossziéjaba, melybdl
részlegenként a heti kigyogyszerelés torténik (ottjartunkkor a kastély részleg gondozottjainak
éppen heti kigyogyszerelését végezte — névvel ellatott tarolodobozokba — két ndvér kiilon
helyiségbe félrevonulva).

e Egy példany pedig az adott gondozottat ellato részleg ndveérszobajaba (ez alapjan torténik az
esetlegesen sziikséges eseti gydgyszerelés) kertil.

Az egyéni gyogyszereld lapon feltiintetik a gondozott esetleges gyogyszerérzékenységét, a
rendszeresen szedett gyogyszereinek beallitasi idejét, a leéllitas idejét, valamint a modositasokat és
az eseti gyodgyszerelési javaslatot is.

Az egyéni gyogyszereld lapok az adott részlegen dolgozok szamara egyértelmli (nem
egyseéges) bejegyzéseket tartalmaznak.

Az intézmény nem rendelkezik minden részleg szdmara elérheté kozponti, elektronikus
gyogyszerdokumentacios rendszerrel. A harom-négy-otfelé, raadasul kézirassal dokumentalas nagy
hibalehetdséget rejt magaban, melyet a dolgozok tiszteletre mélto igyekezettel, precizitassal, fokozott
figyelem és idoraforditassal igyekeznek kikiiszobdlni.

Az egyéb szakorvosi rendelésekre Tapolcan, Veszprémben és Ajkan, esetleg Stimegen van
lehetdség eldjegyzést kérni a gondozottak szdmara. A koordinator apolok beszamoldja szerint ez
altalaban néhany napon beliil megoldhat6.Pl. akut négyogyaszati probléma esetén Tapolcan 1-2
napon beliil kapnak idépontot a négyogyaszati szakrendelésre. Fogaszatra mar 1ényegesen nehezebb
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eljutniuk a gondozottaknak, csak akut probléma esetén jon szoba, néhany esetben (egyéni igény
esetén) fogpotlas, miifogsor készittetése is kivitelezheto.

A pszichidter szakorvos kb. 1 éve rendel az Intézményben, mert az eldtte évtizedeken
keresztiil kijaro pszichiater az EESZT-be torténd receptirast — hozzaférés hijan — nem tudta
megvalositani. A pszichiater szakorvosvaltas zokkendmentes volt, az Gj orvos elfogadja az elddje
altal beallitott gydgyszerelést, nagyobb valtoztatasokat nem eszk6zdl. A gondozottak elfogadjak. Az
ellatottak pszichiatriai gyogyszerelése nem a legmodernebb szemléletet tiikkrozi, de az elenyészden
ritka pszichiatriai osztalyos kezelésiik azt mutatja, hogy mentalis allapotuk stabilnak mondhato.

Hetente kb. 5-10 ellatott vizsgalatara keriil sor a rendelésen, ritkan fordul el6, hogy soron
kiviil telefonos konziliumot kell kérniiik. Az ellatottak elmondhatjdk a gydgyszerelésiikkel
kapcsolatos panaszaikat is, példaul gyogyszeradag csokkentési igényiiket. Ilyenkor, ha objektiv
bagyadtsag nem észlelhetd, akkor altalaban valtozatlan adag mellett az elosztaban torténik modositas
(az adag nagyobb része estére keriil, nappalra pedig kevesebb). Ezzel a gondozottak altalaban
elégedettek.

Pszichiatriai osztalyos kezelésre idén még egy gondozottnak sem volt sziiksége, 2023-ban

pedig egyetlen ellatott szorult 17 napos pszichiatriai osztalyos kezelésre Stimegen.
Az ellatottak kb. Yi-e részesiil a hagyomanyos antipszichotikumok okozta extrapiramidalis
mellékhatasok (parkinson szerli mozgaszavar) lekiizdésére kiegészité gyogyszerelésben (Akineton
vagy Kemadrin). Egy laké szed cariprazin, egy pedig aripiprazole hatéoanyagu készitményt. A hossza
hatasu antipszichotikum injekciok, melyeket az ellatottak kapnak, szinte kivétel nélkiil a szintén az e
tipustt mellékhatasokkal rendelkez6 “régi” szerek koziil keriilnek ki: Cisordinol, Fluanxol. Viszont
az ilyen, az egyik legtobb mellékhatassal rendelkez6 Haloperidol hatéanyaga (HPDC) tartos hatasu
szert egyik gondozott sem kap injekcidoban. Egyetlen ellatott részesiil modernnek mondhat6 tartos
hatasu antipszichotikum injekcios terapiaban (Xepliont kap).

A gondozottak korrajza szintén papir alapon kézirdssal, viszont preciz rendben, naprakészen
tartalmazza az egyes személyek személyes és egészségiigyi dokumentumait szigoruan az alabbi
sorrendben:

e 1. oldal intézményi egészségiigyi adatlap, mely tartalmazza tobbek kozott az adott
személy  cselekvOképességet érintdé  gondnokolti  statuszanak adatait. A
gondozottaknak csak kb. 5-10 %-a nincs gondnoksag ala helyezve (max.10-20 {6). A
gondnokok altaldban csaladtagok, vagy hivatasos gondnokok.

e 2o0ldal a pszichiater szakorvosi vélemények, melyek pl. gondnokséag
feliilvizsgalatahoz, rehabilitdcios munkavallaldshoz, fejleszté foglalkozason valo
részvételhez sziikségesek.

A pszichidter szakértd OsszegzOleg megallapitotta, hogy az ellatast végzd szakszemélyzet
tiszteletre méltd tlirelemmel és igyekezettel, csaladias légkort teremtve végzi a feladatait. Az
ellatoszemélyzet csekély fluktuacioja, az évtizedek 6ta azonos dolgozok megnyugtatd allanddsagot,
kiszamithatosagot jelentenek a szintén hossza ideje ott ¢él6 ellatottak szamara. Ugyanakkor az
aldozatos, lelkileg és fizikailag is igen megterheld munkat évtizedek Ota végzd ellatoszemélyzet
kiégeést megel6z6 mentalhigiénés tdmogatasa hianyzik.

Indokolatlanul nagy potencialis hibaforrast és felesleges idoraforditast jelent az egészségiigyi
precizitassal végeznek), a gydgyszerelés 3 példanyban rogzitése stb. A szdmitdgépek, dokumentacid
kezelo, gyogyszerfelird programok, fénymasolo stb. elengedhetetlen, a mindennapi munkat
atlathatobba, gyorsabba tevd, a tévedések lehetdségét minimalizald eszkozok.

A nagy létszamu, stlyos fogyatékossaggal €16, magatdl a betegsége okan motivacioval nem
rendelkezo ellatottnak az ellatasa mellett a személyre szabott napi foglalkoztatasa kevéssé latszott
megoldottnak.

Az ellatottak jelentds aranyu, nehezen kontrollalhatd szerhasznélati zavaranak (dohanyzas,
kavézas) kezelésére nincs intézményi szakmai stratégia, alternativ fesziiltséglevezetési modszer,
holott a rossz mindségli dohany egészségkarositd veszélyét az apoloszemélyzet is latja, ez Oket is
kifejezetten aggasztja.
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2.6. Fejlesztés, foglalkoztatas

Az Otthon hézirendje!* szerint az intézményben biztositott az ellatottak mentalhigiénés
ellatasa, mely testi-lelki aktivitdsuk fenntartasa, megoérzése érdekében torténik. Az ellatott koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsdganak figyelembevételével szervezik az
aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket, a kulturalis
tevékenységeket, €s a meglévo képességek fejlesztését szinten tartd foglalkozasat. Az aktivitast segitd
tevékenységeket — az ellatott kozremikodésével — elére megtervezik, annak folyamatossagat,
rendszerességét biztositjadk. A mentdlhigiénés ellatas keretében biztositjdk a személyre szabott
banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢€lést, a szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételeit, a sziikség szerinti pszichoterapias
foglalkoztatast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a gondozasi
tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, amely segiti, timogatja az intézményen
beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodését.

Az cllatottakkal kapcsolatban végzett mentalhigiénés munka elsédleges célja a habilitacio,
rehabilitdci6. A habilitdcion és rehabilitacion tul a mentalhigiénés ellatas az ellatottak tarsas
kapcsolatainak fenntartasat és fejlesztését, a konfliktusok kialakulasanak megelézését, illetve a mar
kialakult konfliktusok kezelését, a szabadido kulturalt eltoltését, és az egészségnevelést szolgalja.

Az Otthon a szocioterapias és a fejlesztd foglalkoztatasi lehetdségek szervezése soran
figyelembe veszi az ellatott ¢életkorat, egészségi allapotat, képességeit. A szocioterapias
foglalkozasok formai:

e a munkateripia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az
ellatott alkalmassa valjon a fejleszt6 foglalkoztatasban vald részvételre;

o afejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentdlis allapotanak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatds biztositdsa Utjan, az egyén felkészitése az onalld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Az Otthon szakmai programja’® szerint az intézmény feladatkdrében gondoskodik az
ellatottak mentalhigiénés ellatasarol, életkoruk, egészségi allapotuk, képességeik és egyéni
adottsagaik figyelembevételével. Egyéni- és csoportfoglalkozasok keretében biztositjak a személyre
szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidd eltoltésének feltételeit, az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, az egyéni gondozasi tervek megvaldsitdsat, a hitélet
gyakorlasanak feltételeit, segitik az intézményen belili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

A szakmai program szerint mindent megtesznek az ellatottak testi-lelki aktivitdsa
fenntartasanak, megdrzésének érdekében. Ezen ellatas keretében — az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak figyelembevételével — az aktivitast segitd fizikai
tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak levegdztetése, agytorna), a szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket (olvasds, felolvasas, tévézés, jatékok, vetélkeddk, zenehallgatds), a kulturalis
tevékenységeket (rendezvények, innepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-, mizeumlatogatasok,
kirandulasok, kiallitasok) szerveznek.

Egyéni gondozasi tervet készitenek, amelyet évente, illetve sziikség esetén értékel az
intézményvezetd altal kijelolt team. A mentélis allapot stabilizdldsa és fejlesztése érdekében
szabadidds programokat, illetve rehabilitacids tornat és egészségfejlesztést szerveznek.

14 Pszichiatriai Betegek Apolo-gondozé Otthonanak Hazirendje 14. 0. és a Fogyatékos Személyek Apolo-gondozod
Otthonédnak Hazirendje 14.0.

15 Pszichiatriai Betegek Apolé-gondozo Otthonanak 2023. aprilis 20-4n kelt Szakmai Programija 7. o., 13.0. és a Fogyatékos
Személyek Apol6-gondozé Otthonanak Szakmai Programja 7.0.; 13.0.
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Eldzetes tervezés alapjan 30-40 perces egyéni- ¢€s kiscsoportos foglalkozasokon vehetnek
részt az ellatottak.’® A foglalkozasokrol minden esetben dokumentécié késziil. Tovabba rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatadlyos, munka-rehabilitaciét javaslo
szakvélemény, vagy a foglalkozés-egészségligyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és
szervezet-szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgéltatast biztositoé intézmény vezetdje egylittes
javaslata alapjan lehet6séget biztositanak a fejleszto foglalkoztatasban vald részvételre.

A foglalkoztatdsnak 2 formaja létezik az Otthonban: a szocioterapids foglalkoztatas
(elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a
fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételre.), és a fejleszto foglalkoztatas. Ez utdbbi célja az egyén
egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatds biztositasa utjan, az egyén felkészitése az Onalld6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Az Otthon szocioterdpias foglalkoztatasokat szervez
naponta az ellattotak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

A rendelkezésre bocsatott dokumentacid szerint a fejleszté foglalkozasok 10 f6
mentalhigiénias munkatars szervezésében valosulnak meg. A foglalkozasok igazodnak az ellatottak
napirendjéhez, ezen kiviil délutdn szakkor forméjaban torténd fejlesztd, szorakoztatd foglalkozasokat
is tartanak a mentdlhigiénids munkatarsak, amelyek koziil az ellatottak az érdeklddési koriiknek
megfelelden valaszthatnak. Az alabbi vélaszthatd szakkordk valdsulnak meg az Otthonban: kreativ
szakkor heti 3 alkalommal, 6nismereti szakkor heti 4 alkalommal, tancterapia heti 3 alkalommal,
hitélet heti 3 alkalommal, notakor, szinjatszé kor, sportfoglalkozasok, zeneterapia, virtualis
orszagjard és hatartalan gasztronémia programok, filmklub, agytorna heti rendszerességgel van az
Otthonban. A fejleszté foglalkozasok koziil heti ilitemezéssel az alabbiak elérhetéek: kreativ
foglalkozas, mobilizacié/zenés torna, készségfejlesztd, kommunikacios foglalkozas, egészséges
¢letmdod ¢és praktikus ismeretek foglalkozas, Onismereti foglalkozés, tancterdpia, tamogatott
lakhatasra felkészités, jeles napokhoz/tinnepekhez kapcsolodo programok, szérakoztatod foglalkozas
(film, zene, kartya, puzzle), pihentet6 foglalkozas- relaxacio, zeneterapia, meseterapia.

A személyzet eldadasa szerint a 2 helyiséges épiilet egyik részében foleg textiltermékek,
talakat, himzéseket készitenek a foglalkoztatds keretében, és a lakok szeretik ezt a fajta idotoltést,
amiért 900 Ft-os orabért kapnak. Az elkésziilt termékeket a falunapon vagy egyéb dnkorményzati
rendezvényeken szoktak arulni, de csak nagyon kis részét tudjak a kész targyaknak értékesiteni. Egy
masik helyiségben szOnek az ellatottak.

Rendszeresen probalnak programokat csinalni, de valtozo, hogy mennyire lehet az ellatottakat
bevonni.

A foglalkoztatdssal, fejlesztésekkel kapcsolatban — a szakérté altal a fentebb jelzetteken tul —
az NMM tovabbi alapveto visszdssagot nem tapasztalt.

2.7. Korlatozoé intézkedések

A felkért pszichiater szakértd a korlatozo intézkedések alkalmazasi rendjét is vizsgalta. A
dolgozok egyontetli nyilatkozata szerint korlatozé intézkedést az intézmény teriiletén nem
alkalmaznak. Fizikai korlatozasra alkalmas eszkoziik nincs is. A latogatas soran a sériiléstdl vald
megovas érdekében egy agyraccsal ellatott agyat talalt, egy daganatos betegség miatt teljes ellatasra
szorulo, dgyban fekvo gondozott esetében.

Korlatozo intézkedésekre vonatkozo helyi eljarasrendrdl a fonévérek nem tudtak, de az ilyen
esetben kitdltendd adatlapot az orvosi rendel6ben a szakértd kérésére azonnal megmutattik.
T4ajékoztatasuk szerint, mivel dpoloik legaldbb 1/3-a tobb mint 20 éve dolgozik az intézményben, Ggy
miikodnek, mint egy nagy csalad. Mar eldre észlelik, ha valamelyik gondozottjuk, aki indulatossagra
hajlamos, fesziiltebb, és ilyenkor meg tudjak velilk még idében beszélni a plusz gyogyszer, vagy
injekcio alkalmazasat, és ezt sikeriil is elfogadtatni. fgy akarat ellenére torténd gyogyszerelés (kémiai
korlatoz6 intézkedés) sem fordul eld. A latogatds sordn a palds haz ebédldjének napsiitdtte kovére a

16 A foglalkozasok idGtartamat csak a pszichiatriai betegek esetében rogziti a szakmai program. Egyebekben a vonatkozd
szovegek megegyeznek a két szakmai programban.
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nyitott ablaknal lefekve talalta latogatocsoport az egyik ellatottat, akit mindenki vigyazva kikeriilt és
nem bolygatott. ElImondtak, hogy 6 ott szeret fekiidni, egyetlen ndvér van, akinek legtobbszor szot
fogad és felkel, de a tobbiek jobb, ha nem bolygatjak, mert arra nagy valoszintiséggel indulatosan
reagal.

Elmondtak, hogy nagyon ritkan el6fordul, hogy nem tudjdk megeldzni, lecsillapitani egy-egy
gondozott fizikailag agressziv viselkedését, ilyenkor inkédbb azonnal ment6t, rendérséget hivnak, és
a stirgdsségi osztalyra (SBO-ra) beszallittatjak a gondozottat. Ilyen legutobb 1 hénapja fordult eld: a
gondozott par ora alatt az SBO-n megnyugodott, nem volt sziikség pszichidtriai osztalyos felvételére,
vissza is szallitottak, a hozzatartozoja pedig egy kis kimendre vitte. Ritka az ilyen viselkedés, a
gondozottak altalaban tisztelettudoak az ellatoszemélyzettel, hallgatnak rajuk igy tobbnyire sikertil
oket megnyugtatni.

A megvizsgalt pszichiatriai vizitfiizet lap jol illusztralja, hogy kisebb indulati cselekmények
mindennaposak lehetnek az Otthonban, azonban olykor a gydgyszeres terapia kisebb modositasaval,
maskor csak a probléma ismételt atbeszélésével gyogyszeres beavatkozas nélkiil is sikeriil a helyzetet
megoldani. A szakért6 véleménye szerint az intézményben az ellatottak zsufolt elhelyezése (pl. 11 £6
egy szobaban szorosan egymas mellett 1évé agyakon) oOhatatlanul az indulatos magatartas
eszkalalodasanak veszélyét jelenti.

A meghallgatott dolgozok mind arrdl szamoltak be, hogy féleg dsszeszolalkozasok vannak a
betegek kozott, amit probalnak megbeszélés, egyéni elbeszélgetés utan rendezni.

A korlatozo intézkedések szabalyzatat a Pszichiatriai Betegek Apolo-gondozo Otthonanak
Hazirendjének, illetve Fogyatékos Személyeik Apolo-gondozé Otthonanak Hazirendjének 3. sz.
mellékletei tartalmazzak. Ezek szerint a korlatozo intézkedés, korlatozo eljaras alkalmazasanak
elrendelésére orvos jogosult. Az orvos feladata a veszélyeztetd allapot felmérése a részlegek
iranyitasaval, koordinadlasaval megbizott személy, vagy a vezetd apold altal a krizishelyzetre,
korlatozd intézkedések és eljarasok megtételére jogosult személy folyamatos jelzése alapjan,
valamint az ellatott tovabbi kezelésére valod utasitds megadasa. A korlatozé intézkedést, az eljarast
irasos formaban dokumentélni kell alkalmazésat megel6zden, ha ez nem lehetséges, az intézkedés
megtételét kovetden. A korlatozo intézkedés alkalmazdsa altal érintett személy szamara egyéni
intézkedési tervet kell késziteni, amely azt tartalmazza, hogy milyen Iépések torténnek vele
veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot esetén. Az intézkedés az érintett személy
akarata nélkiil is megvalosulhat, amennyiben aktudlis viselkedése, magatartasa, allapota ezt
megkivanja.

A korlatozo intézkedés alkalmazasardl az ellatottjogi képviseldt, illetve az ellatott torvényes
képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot esetén korlatozd intézkedés
alkalmazasara mindig csak feliigyelet mellett keriilhet sor. Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén
az ellatott nem hagyhat6 feliigyelet nélkiil. A korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

A veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd allapot kezelésének befejezése, illetve az
ellatott allapotanak stabilizalodéasa utan az eseményt az ellatottal meg kell beszélni. A veszélyeztetd,
illetve kozvetlen veszélyeztetdé magatartas megsziintetésére iranyuld terapias folyamatot minden
esetben a szakmai munkatarsaknak kozosen értékelni kell. Csoportfoglalkozdson a lezajlott
eseményeket a gondozési részleg lakoival meg kell beszélni. Ezen megbeszélések dsszehivasa, illetve
koordinalasa a vezetd apolo feladata.

A korlatozo6 intézkedés nem alkalmazhat6 biintetésként, nem lehet embertelen vagy megalézo.
A prevenci6 elvének érvényesiilés érdekében az intézmény — valamennyi miikodési teriiletén, illetve
tevékenységében — a veszélyeztetd magatartas és a kozvetlen veszélyeztetd magatartas
kialakulasanak megeldzésére torekszik. Az ellatott korlatozasa, szdndékanak, illetve cselekményének
megakadalyozasa nem okozhat nagyobb kellemetlenséget, fajdalmat, egészségkarosodast, traumat,
mint amit maga a veszélyeztetd cselekmény okozott volna, ha bekovetkezik. Ennek
figyelembevételével kell dontenie az orvosnak a korlatozas modszerérdl, eszkozérdl, idétartamaral.
A tobb lehetséges és alkalmasnak itélt korlatozo intézkedés koziil azt kell véalasztani, amely az érintett
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személy részére a veszélyezteto, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges
legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozés lehet pszichikai, fizikai és kémiai (biologiai), illetve ezek komplex
alkalmazaséval torténd korlatozas.

Amennyiben a komplex kezelés idGtartama az elrendeléstél szamitott 16 6rat meghaladja, Ggy
annak tovabbi fenntartasat az orvos feliilvizsgélja, és indoklassal egyiitt dokumentalja. A komplex
kezelés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, de legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja,
¢s indoklassal egyiitt dokumentalja, valamint az ellatottjogi képviseldnek jelenti. Elkiilonités esetén
a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat az orvosnak legalabb 4 6ranként kell elvégeznie. Jelentési
kotelezettségének ez esetben az orvos legkésdbb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés
elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések idotartama a 72 6rat
nem haladja meg, a megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

A veszélyeztetd allapot megsziinésével a korlatozast fel kell oldani. A veszélyeztetd allapot
megsziinésérdl az orvost — elérhetdségének hidnyaban a vezetd apolot — kell értesiteni, aki jogosult a
korlatozé intézkedés feloldasara, valamint utasitast ad a tovabbi feladatokra.

A részlegvezetd tajékoztatasa szerint a vizsgalt idészakban korlatozé intézkedésre nem kertilt
Sor.

A latogatocsoport a korlatozo intézkedések elrendelése, kivitelezése tekintetében alapveto
joggal osszefiiggo visszdssdagot nem tapasztalt.

2.8. Elelmezés

Az ¢lelmezés vizsgalatahoz a latogatdcsoport dietetikus szakértot vett igénybe.

A 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet hatalya az 1. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében
kiterjed valamennyi, kozétkeztetési szolgaltatast sajat, miikodd fézokonyhdja révén biztositd
Intézményre, szervre, szervezetre, gazdasagi tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban
egylitt: Kozétkeztetd). A (2) bekezdés szerint e rendelet rendelkezéseit —az 5. § (1) és (2) bekezdése,
valamint a 15. § kivételével — az iddsek szdmara étkezést biztositd szocidlis alapszolgaltatasokra,
idések nappali ellatasat nyUjté és idések bentlakdsos intézményeire, valamint a tanuld ifjasag
idiilésének €s tdborozdsanak egészségligyi feltételeirdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott
tdborozéasra nem kell alkalmazni.

Ugyanezen rendelet 2.§(1) bekezdés 14. pontja értelmében kozétkeztetés: olyan rendszeres
étkezést biztosito, szervezett kozosségi ellatas, melyet nevelési-oktatasi intézményekben, allami és
onkormanyzati finanszirozasu nyari taborokban, fekviObeteg-szakellatadst nyljtd intézményekben,
szocidlis ellatds, gyermekjoléti alapellatds €és gyermekvédelmi szakellatas keretében ellatott,
kiilonbozo kort €s egészségi allapotu személyek részére, tobbnyire elére megrendelés alapjan a nap
egy meghatarozott idészakaban, meghatarozott idétartamban nytjtanak.

Az 5. § (1) bekezdése szerint a Kozétkeztetd altal nyujtott étkezések korcsoportonkénti
energiatartalma egy fore a 3. mellékletben feltiintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével
a (2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint naponta biztositando. A Kozétkeztetd koteles a (2) bekezdés
a) pont szerint egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-4at napi
harom f6- és két kisétkezéssel biztositani.

Az Intézmény sajat fozokonyhaval rendelkezik. A vizsgalt étlapok (2024.03.04-03.31.)
megfeleltek a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletének felndtt korcsoportra vonatkozo
elvarasanak. Az étlapok tanusaga szerint napi Otszori étkezés biztositott az ellatottak szamara.
Naponta biztositandd energiasziikséglet 19-69 éves korcsoport szamara: 2000-2500 Kcal. Ezek
rendben vannak a dokumentécio szerint. Az Intézményben tobbféle diéta biztositott: pépes, diabetes,
epekimélé-zsirszegény, epés-tejmentes, epés-pépes, tejmentes-pépes, diabetes-epés és vegetarianus
étrend. Ezeknek a diétds étlapjai is bemutatasra kertiltek. A diétas ételek is helyben késziilnek a
f6z6konyhan. A diétas étlapokat dietetikus tervezi, azok megfelelnek a szakmai szabalyoknak. A
dietetikus érvényes miikddési nyilvantartassal rendelkezik.

Az Intézmény kiilonb6zo épiileteiben €s szintjein eltérd idokben kertil sor az étkezésre (12-13
ora kozott lezajlik mindenhol). A talalé konyhakra lifttel feljut az étel badelldkban és a tdlalokonyhak
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melletti éttermekben a felszolgald személyzet (ndvérek) levesestalakban szolgaljadk ki a levest az
egyes asztaloknal. Onallé szedés nincs, a névérek szednek. A leszedés sem 6nalld tevékenység, ezt
is a novérek végzik. Minden zokkendmentes és higiénikus.

A foldszinten, ahol ellatasra szoruld lakok vannak, kicsit kordbban kapjak az ebédet, hogy
legyen elegendd id6 mindenkit megetetni. Ezen a szinten foként pépes €s folyékony pépes ételeket
adnak az ellatottaknak.

Minden talalokonyhan van 3 medencés mosogatd, itt helyben kézzel mosogatjak el a
fehéredényeket és evOeszkozoket.

A 300 adagos f6zOkonyhan jelenleg 230 adag étel késziil. 8 konyhai dolgozé dolgozik. 4
szakdcs, 4 konyhai kisegitd, ezen kiviil a konyha munkéjat segiti 1 adminisztrativ dolgoz6 — gazdasagi
igyintézo. HEtfo, szerda €s pénteki napokon 2 miiszakban dolgoznak, ezeken a napokon meleg
vacsora van minden ellatottnak (étlapokon is nyomon kdvethetd). Kedd, csiitortok, szombat és
vasarnapi napokon 14:00-ig dolgoznak. Az élelmezésvezetd a kdzponti konyhan dolgozik. Kozponti
étlaptervezés zajlik. A dietetikus is a kozpontban taldlhatoé és a kozponti étlap alapjan tervezi a
diétakat. Nincs forgo étlap, minden hétre és minden honapra 1j étlapot terveznek. Az étlapok a
feliujsagon ki vannak fliggesztve. Kiszallitds nincs, kizarolag helyben fogyasztds. A vacsorai
felvagottakat hiitében szeletelve taroljak és azt a ndvérek osztjak ki. Etelmintat tesznek el, annak
mind a mennyisége, mind az eltevés mindsége rendben volt. HACCP rendszer van konyhara
adaptéltan, a sziikséges dokumentaciot vezetik. Onellenérzési terv is van, az ehhez kapcsolddo
dokumentaciot vezetik. Dolgozok egészségiigyi kiskonyvel rendben. Raktarak — szakositott
raktarozas rendben. Ragcsaloirtds 2-3 havonta dokumentéltan. A tisztitdszerek bizonsagtechnikai
adatlapjai rendben. Moslék és faradtolaj gylijtése és elszallitasa heti 2 alkalommal torténik.
Arubeszerzésnél kozpont kozbeszerzés alapjan rendelik meg a sziikséges nyersanyagokat. 1 éves
szerzOdésiik van a beszallitokkal.

A felkeért szakérto megdllapitasai szerint az intézményi élelmezés megfelelt a 37/2014. EMMI
rendelet elvarasainak. Mind a fozokonyhan, mind a talalokonyhdan egyarant rendben taldlta az
étkeztetés lebonyolitasat mind mindségi, mind mennyiségi, mind higiénés szempontbol. Az NMM az
élelmezés terén nem allapitott meg visszassagot.

2.9. Kapcsolattartas, tavollét

Az Otthonban ¢16 pszichiatriai betegek szamara a kapcsolattartas haromféle modon
biztositott: személyes latogatas keretében, levélben és telefonon.!’

Az Otthonban a latogatasi id6 9-18 ora kozott van, de rendkiviili esetekben — a krizishelyzetre
és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan — ettdl el lehet
térni. Az ellatottak latogatokat a latogatasi 1do alatt a lakrésziikben, a k6z6sségi helyiségben vagy az
udvaron fogadhatnak.!® Az ellatottak csak a lakotars beleegyezésével fogadhatjdk 9.00 és 18.00 6ra
kozott a lakoszobajukban a latogatokat'®. A latogaté az intézmény mindennapi szokésos életét nem
zavarhatja, az ellatottak maganéletét koteles tiszteletben tartani. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas személyek nyugalmara. 20.00 ora utan, illetve 9.00
oOra eldtt latogatd csak az intézményvezetd eldzetes engedélyével, indokolt esetben tartdzkodhat az
intézményben. Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgozé apold-
gondoz6 joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha az Intézményvezetd,
elézetesen engedélyezte. A latogatas kezdetekor és a végén a latogatd koteles az érkezését/tavozasat
jelezni a névérszobaban.

A latogatok a latogatasi idon kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot
tarthatnak az ellatottal. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezdk: az Otthon rendezvényei, valamint
az Otthon mikodésével kapcsolatos forumok stb.

17 pszichiatriai Betegek Apolo-gondozo Otthonanak Hézirendje 9. 0.
18 A Hézirendben a felsorolas ,,sth.”-vel zarul, ebbél az kovetkezik, hogy mas helyen is van erre lehetdség
19 Pszichiatriai Betegek Apolo-gondozé Otthonanak Hézirendje 7. o.
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A Hazirend szerint a hozzatartozok telefonon is tartjak a kapcsolatot az ellatottakkal, altalaban
a sajat mobiltelefonjukon vagy az Otthon vezetékes telefonjan hivjak o6ket. A meghallgatott
személyzet tajékoztatdsa szerint ugyanakkor az ellatottak nem tarthatnak maguknal mobiltelefont,
mert kordbban szamos esetben indokolatlan hivasokat kezdeményeztek a segélyhivé kdzpont felé.

Emellett kimendre is lehetéség van az Otthonban, 9.00 6ra és 18.00 ora kozott. Az ellatott
vagy hozzatartozdja, gondnoka koteles eltdvozasi szdndékat, valamint annak vérhatd iddtartamat
elore bejelenteni (lehetdleg az eltdvozas eldtt 24 oraval). A bejelentést az intézményvezetd altal
kijelolt személy felé kell megtenni (vezetd apold, vagy a krizishelyzetre és korlatoz6 intézkedések
elrendelésére jogosult személy). Az integralt intézmény koteles az ellatott eltdvozasat megszervezni
oly modon, hogy szamadra a tavollét idejére szlikséges gydgyszerekkel, esetleges személyes iratokkal,
sziikség esetén incontinentia betéttel, tovabba kérésére valtas ruhézattal ellatni. Az ellatott koteles az
apolo-gondozo személyzetet a szabadsaga alatt torténtekrol tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem rohaté okbdol marad
igazolatlanul tavol. Csoportos kimend szakdolgozoi kisérettel torténhet.

Az Otthon a fogyatékkal €16 ellatottjai kapcsolattartasat a fentiekkel 1ényegében azonos
modon biztositja®C.

A részlegvezetd elmondasa szerint a lakok egy része 6ndlloan is elhagyhatja az intézményt,
mig masok csak gondnoki vagy haziorvosi engedéllyel. Ritkan fordul el engedély nélkiili eltavozas.
Gyakorlatilag egy nénit érint ez, aki néha kiszokik, de emiatt nem szankcionaljak.

A hivatdsos gondnokok havi egy alkalommal szoktdk latogatni a gondnokoltjukat, mig a
hozzatartozoi gondnokok koziil csak kevesen latogatjak az ellatottakat a részlegvezetd szerint.

A felkért pszichiater szakértdé megallapitdsai szerint indokolatlan a mobiltelefonhasznalat
egységes megvonasa az ellatottaktdl az intézményben.

Az NMM allaspontja szerint a mobiltelefon hasznalatanak a generdlis, egyéni mérlegelés
nélkiili tiltasa mindamellett, hogy ellentétes az Otthon sajat hazirendjeivel, az ellatottak magan- és
csaladi élethez fiizodo joganak sérelmét is okozza.

A kapcsolattartas biztositdsa tekintetében a latogatocsoport tovabbi az alapveté joggal
0sszefliggo visszdssagot nem tapasztalt.

2.10. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

A hézirend? szerint az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarto 4ltal
jovahagyott hézirend egy példanyat az ellatott rendelkezésére bocsatja. A Héazirendet az
intézményben jol lathato helyen kell kifliggeszteni és gondoskodni kell arr6l, hogy az ellatott
hozzétartozoi és az intézmény munkatarsai szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Az Erdekképviseleti Forum?® — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — illetékessége az intézmény miikddési teriiletére
terjed ki. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal tilésezik. Az
ilésrdl jegyzOkonyvet kell késziteni. Dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. A féorum akkor
hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele jelen van. Ulésein az intézményvezetd tanacskozasi
joggal vesz részt. Az érdekképviseleti forum mandatuma 4 évre szol. Tagjai:® 2 & ellatottak
képviseldi, 1 f6 dolgozo képviseld, 1 f6 hozzatartozoi/torvényes képviseld és a 1 f6 a fenntartd
képviseletében. Emellett az iilésen részt vesz a részlegvezetd, az ellatotti képviseld, az
intézményvezetd. A forum eldzetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a
héazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat, megtargyalja az intézményben €16k panaszait
— ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos

20 Fogyatékos Személyek Apolo-gondozo Otthonanak Hazirendje 9. o.

21 Pszichiatriai Betegek Apolé-gondozé Otthonanak Hazirendje 22. o.

22 A7 Erdekképviseleti Forum miikodésének, Osszetételének és valasztasanak részletes szabalyait a Pszichiatriai Betegek
Apolo-gondozo Otthonanak Hazirendje 1. szamii melléklet tartalmazza.

2 Integralt Intézmény Szervezeti és Mlikodési Szabalyzata 67. o.
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panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé, tajékoztatast kérhet az
intézményvezet6tél az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos
feladatokban, tovabba intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé¢, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok, szervek felé¢, amennyiben az intézmény
mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A héazirend szerint az intézményben az ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és
kozosségi életiik megszervezésére — valasztott képviseldikbdl — ellatotti Gnkormanyzatot hozhatnak
létre. Az ellatotti 6nkorméanyzat megalakitisa az Erdekképviseleti Forum miikodését és annak
meghatarozott feladatait nem érinti. A latogatocsoport ugyanakkor nem latta annak jelét, hogy az
onkormanyzat ténylegesen miikddne az Otthonban, sem az ellatottak, sem a dolgozok nem tettek
emlitést réla, a hirdetmények kozott sem talalt emlitést a csoport ezen intézményrdl és a megallapodas
sem tartalmaz erre vonatkozo rendelkezést.

A hazirend nem tartalmazza az ellatotti képviseld nevét, csak egy kdzponti telefonszdmot és
postai cimet, ugyanakkor az Otthonban t6bb helyen ki van fiiggesztve mind a képvisel6 neve, mind
az elérhetdségei. A bekoltozéskor az ellatottal/torvényes képviseldjével kotott megallapodasok®*egy
része mind az ellatotti jogi képviseld nevét és az elérhetdségeit is, mig masik része csak az
elérhet6ségeit tartalmazza, emellett részletes tajékoztatast adnak a képviselo feladatairdl, az
érdekképviseleti forumrol.

Az Otthon fogyatékkal ¢€l6 ellatottjaira vonatkozé hazirendje az érintett ellatottak
érdekképviseleti lehetdségeit a fentickkel 1ényegében azonos modon szabalyozza®.

Az NMM rendelkezésére bocsatott jegyzokonyvek?® alapjan a legutobbi érdekképviseleti
forum ilésen a tagok megyvitattak az intézet életében felmeriilt problémakat, pl. helyi postahivatal
megsziinésének problémajat, az alagsori 1épcsé allapotat, az intimszoba nyitva tartasat.

Az ellatotti képviseld havonta egyszer — altalaban eldre be nem jelentett mdédon — jar az
Otthonba, de telefonon is elérhetd.

A szakmai programok a jogorvoslatok kapcsan — ide nem értve a téritési dijjal kapcsolatos
jogorvoslatot — rogziti, hogy ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.?’ Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.?8

A szakmai program tovabba rogziti, hogy a bekdltozéskor a panaszgyakorlas modjarol
tajékoztatast kell adni az ellatottnak.?®

Az Otthonban volt kihelyezett panaszlada. A részlegvezetd szerint személyesen hozza is
mehetnek az ellatottak, ha panaszuk van, de az ellatott a ladaba is bedobhatja a panaszat, illetve az
Erdekképviseleti Forumhoz is fordulhat. Jellemzden az étkezés miatt szoktak panaszkodni, bar olyan
is eléfordult, hogy valakire erélyesebben szoltak ra a személyzet tagjai, amit sérelmezett.

A meghallgatott ellatottak tigy nyilatkoztak, hogy altalaban nincs panaszuk, ha mégis van,
akkor az 4poloknak szoktak azt jelezni.

A panaszkezelés és az érdekképviselet kapcsan az NMM nem dllapitott meg visszdssdagot.

24 Az Otthon az NMM rendelkezésére bocsatott 6 db - két dnjogu, két részlegesen korlatozott cselekvOképességii és két
cselekvoképtelen ellatotti - megallapodast a vizsgalathoz.

% Fogyatékos Személyeik Apolo-gondozo Otthonanak Hazirendje 22. oldal és az 1. melléklet

2 2022. oktober 18-i, 2023. 4prilis 21-i, és a 2023. november 15-1 emlékeztetd

27 Fogyatékos Személyek Apolo-Gondozé Otthona 2023. aprilis 20-an kelt Szakmai Programja 18.0. és a Pszichiatriai
Betegek Apolo-Gondozo Otthona 2023. aprilis 20-4n kelt Szakmai Programja 17.0.

2 Fogyatékos Személyek Apolo-Gondozod Otthona 2023. aprilis 20-4n kelt Szakmai Programja 26.0 . és a Pszichiatriai
Betegek Apolo-Gondozé Otthona 2023. aprilis 20-an kelt Szakmai Programja 25.0.

2 Fogyatékos Személyek Apolo-Gondozo Otthona 2023. aprilis 20-an kelt Szakmai Programja 17.0. és a Pszichiatriai
Betegek Apolo-Gondozé Otthona 2023. aprilis 20-an kelt Szakmai Programja 16.0.
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3. Osszefoglalas

Az Otthon alaptevékenysége korében apolo-gondozd intézményi ellatast nyuajt felnott
pszichiatriai betegek részére (pszichiatriai betegek apolo-gondozoé otthona) és fogyatékos személyek
részére (fogyatékos betegek otthona). A latogataskor az Otthonban fogyatékossaggal éloként 138
ellatott €It (73 férfi és 65 nd), a telitettség e tekintetben 99 %-os volt. Pszichiatriai beteg ellatott
Osszesen 57 16 (32 férfi és 25 nd) élt az Otthonban, e tekintetben 102%-os volt a telitettség. A
fogyatékkal é10k varolistajan a latogatas idopontjaban 10 f6, a pszichiatriai betegek vardlistajan pedig
117 16 volt.

A latogatds tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az ombudsman 2017-es jelentésében
megfogalmazott ajanlasai csak részben valosultak meg.

A szobdk koziil tobben meghaladta a 1étszdm a jogszabaly altal meghatarozott 4 fot, illetve
tobb szoba nem felel meg az ellatottra jutd minimum lakoteriilet eldirasnak, 6sszesen 29 szoba a 43
helyiségbo6l. A zsufolt elhelyezés az ellatottak tekintetében az Alaptorvény III. cikkében tilalmazott
megalazé banasmod fennallasat veszélyezti, és a jogallamisagbol fakado jogbiztonsaghoz fiz6do
joggal Osszefiiggd visszassagot okoz.

Az egymdsbol nyilo szobak nem alkalmasak a nyugodt 1égkdr, a magénélet biztositasara,
emiatt sériil az ellatottak magan- és csaladi élethez fiz0d0 joga. Az épiilet egyes épitészeti megoldasai
(1d. tet6téri szoba) balesetveszélyesek.

A penészedés, illetve az épiiletek elhasznalodasabol eredd karosodasok a megalazo
banasmoddal 6sszefiiggd visszassdgot okoznak.

Az internetelérés-hianya pedig felvetheti annak lehetdségét, hogy az ellatottak emberi
méltésaghoz vald joga és az egyeld banasmadd kovetelménye sériil.

Az NMM megallapitotta, hogy az apoloi statusz, illetve a fejlesztd pedagogus statuszok
betoltetlensége, a jogszabalyi létszamnormandl alacsonyabb dolgozoéi 1étszdm, a 1étszdmhidnybol
adodoan a személyzetre haruld tobbletfeladatok, a szupervizid hidnya, a személyzet mindennapi
munkajanak nehézségei (pl. a munkavégzés technikai/informatikai feltételeinek hianya) — figyelembe
véve azt is, hogy az Otthon dolgozoi fokozott lelki megterheléssel jar6 munkét végeznek — az
ellatottakkal vald béanasmoddra is kihathat, ezért veszélyezteti az Alaptorvény III. cikkében
megfogalmazott kinzas, embertelen, megaldzé banasmod tilalméanak, valamint az Alaptérvény XX.
cikkében rogzitett testi és lelki egészséghez fliz6d0 jog érvényesiilését, illetve az Alaptorvény B) cikk
(1) bekezdésében rogzitett, a jogallamisagbol fakadd jogbiztonsaghoz fiz6d6 joggal Gsszefiiggd
visszéassagot okoz.

Az egészségiigyi €s pszichiatriai ellatds kapcsan a felkért szakértd megallapitotta, hogy az
ellatast végzo szakszemélyzet tiszteletre mélto tiirelemmel és igyekezettel, csaladias 1égkort teremtve
végzi a feladatait. Az ellatoszemélyzet csekély fluktudcioja, az évtizedek 6ta azonos dolgozok
megnyugtatd allandosagot, kiszamithatésagot jelentenek a szintén hosszll ideje ott €16 ellatottak
szamara. Ugyanakkor az 4ldozatos, lelkileg és fizikailag is igen megterheld munkat évtizedek ota
veégzo ellatoszemélyzet kiégést megel6z6 mentalhigiénés tAmogatasa hidnyzik.

Indokolatlanul nagy potencialis hibaforrast és felesleges idoraforditast jelent az egészségiigyi
precizitassal végeznek), a gydgyszerelés 3 példanyban rogzitése stb. A szamitdégépek, dokumentacio
kezeld, gydgyszerfelird programok, fénymasold stb. elengedhetetlen, a mindennapi munkat
atlathatobbd, gyorsabba tevo, a tévedések lehetdségét minimalizald eszkozok.

A nagy létszam1, stlyos fogyatékossaggal €16, magatdl a betegsége okan motivacioval nem
rendelkezd ellatottnak az ellatasa mellett a személyre szabott napi foglalkoztatasa kevéssé latszott
megoldottnak.

Az ellatottak jelentds aranyud, nehezen kontrollalhatd szerhasznalati zavaranak (dohanyzas,
kavézas) kezelésére nincs intézményi szakmai stratégia, alternativ fesziiltséglevezetési modszer,
holott a rossz minéségti dohany egészségkarositdo veszEélyét az apoloszemélyzet is latja, ez dket is
kifejezetten aggasztja.

A latogatocsoport a korlatozo intézkedések elrendelése, kivitelezése tekintetében alapvetd
joggal Osszefiiggd visszassagot nem tapasztalt.
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A felkért szakértd megallapitasai szerint az intézményi ¢lelmezés megfelelt a 37/2014. EMMI
rendelet elvarasainak. Mind a f6zOkonyhdn, mind a talalokonyhdn egyarant rendben taldlta az
¢tkeztetés lebonyolitasat mind mindségi, mind mennyiségi, mind higiénés szempontbol. Az NMM
az ¢lelmez¢s terén nem allapitott meg visszassagot.

Az NMM allaspontja szerint a mobiltelefon hasznalatinak generalis, egyéni mérlegelés
nélkiili tiltdsa mindamellett, hogy ellentétes az Otthon sajat hazirendjeivel, az ellatottak magén- és
csaladi élethez fiz6d6 joganak sérelmét is okozza.

A kapcsolattartds biztositasa tekintetében a latogatdcsoport tovabbi az alapvetd joggal
Osszefliggod visszassagot nem tapasztalt.

A panaszkezelés és az érdekképviselet kapcsan az NMM nem allapitott meg visszassagot.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag vezetdjét, mint az intézmény fenntartojat, hogy teremtse meg
annak feltételeit, hogy

1. azépiiletek allagromlasbol eredd hibainak kijavitasa, a sziikséges felujitasi munkak megfeleld
mindségben megtorténjenek;

2. az ellatottanként legalabb 6 négyzetméter lakotertilet rendelkezésre alljon és hogy a lakok
szama egy szobaban se haladja meg a 4 f6t, illetve az egymasbol nyilo szobak alkalmazasat
mell6zni tudja az Otthon;

3. az anyagi fedezet rendelkezésre alljon, hogy az egészségligyi ellatas soran a személyzet
megfeleld irodatechnikai berendezéseket tudjon hasznalni, illetve a korszerti egészségiigyi
informatikai segédprogramok elérhetéek legyenek szdmukra;

4. a személyzeti allomany allashelyeinek szdma megfeleljen a jogszabalyi minimum
elbirasoknak (gondozok, terapias/szocialis munkatarsak szama);

A latogatds megallapitisaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
intézmény vezetdjét, hogy
5. lehetdség szerint mellézze az egymasbol nyild szobak, illetve a balesetveszélyes tetdtéri szoba
ellatottak elhelyezésére torténé hasznalatat;

6. lehetdség szerint torekedjen arra, hogy a lakok elhelyezése megfeleljen az SzCsM rendelet
minimum kdvetelményeinek;

7. szervezzen a személyzet tagjai szamadra a rekreaciot lehetévé tevd programokat, és biztositsa

a szuperviziot kiilsd szakértd altal nyujtott konzultacids lehetdség formajaban,;

tegye meg a sziikséges intézkedéseket a megiiresedo allashelyek betdltése érdekében;

9. tegye meg a szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az intézmény teriiletén wifi
szolgaltatast telepitsenek és wifi-jelerdsitoket szereljenek fel,

10. tegye lehet6vé, hogy azon ellatottak, akikkel korabban a telefonhasznalat kapcsan nem volt
probléma és az egészségiigyi allapotuk lehetdvé tesz, a mobiltelefont maguknal tarthassak és
hasznalhassak;

11. helyezzen nagyobb hangstlyt a fogyatékossaggal ¢€l6 ellatottak esetében fejlesztd
foglalkozasokra, azok egyéniesitésére;

12. tegye meg a sziikséges intézkedéseket az épiiletek allagromlasbol eredd hibdinak és a
hasznalati targyak elhasznal6dasabol eredd hibaknak a kijavitasa, a sziikséges feltjitasi
munkak elvégzése irant.

2

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

Gyodgyszerelés a kultirteremben (kastély) Etkez6helyiség a kastélyban
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Foldszinti szob

Emeleti szobdk a kastélyban

Tetotéri szobak
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A lakdotthon szobai
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Nappali/étkezo a palas haz also szintjén (kiilso

Szoba a palashaz als6 szintjén (kiils6é

lakoegység)

Lakoszobdk a paldshdz alsé részén (pszichiatriai lakdegység)

lakoegységben)
——
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