Azonosit6 A bejelentés tartalmi kivonata Statusz Vizsgalat eredménye
1378629 Bejelent6  kifogasolja, hogy  bizonyos lezart Vilaszaban az eljar6 szerv, a Budapest Févaros Kormanyhivatala (a

szolgaltatok — pl. 1égitarsasaigok — telefonos
ugyfélszolgalata csak emelt dfjas telefonszamon
keresztul érheté el.

tovabbiakban: BFKH) az alabbiak szerint tajékoztatott.

A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/B. § (8) bekezdése a kozszolgaltatasi tevékenységet végzé vallalkozasok
esetében irja el6 a nem emelt dijas telefonos tigyfélszolgalat mikodtetésének
kotelezettségét. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Korm.
rendelet) 6. §-a értelmében telefonos tigyfélszolgalat emelt dfjas szolgaltatassal
nem mukdodtethetd.

A BFKH tajékoztatasa szerint az Fgytv. értelmezé rendelkezése alapjan a
panaszolt légitarsasag nem tartozik a koézszolgaltatasi tevékenységet folytatd
vallalkozasok kozé, illetéleg a Korm. rendelet 3. §-a is rogziti, hogy a 1égi
személyszallitassal kapcsolatos szerz6désekre az el6bbi szabaly — emelt dijas
szamu Ugyfélszolgalat nem tzemeltetheté — nem vonatkozik.




