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Bejelentd azt kifogasolja, hogy egy
fovarosi szorakozohelyen  a
megkérdezése nélkiill magasabb
Osszeget vontak le a
bankszamlajarol, mint ami a
vasarlast  igazolo  bizonylaton
szerepelt. A kéartyaleolvaso
képerny6jét nem mutattdk meg
neki €s a személyzet nem is beszélt
magyarul. Kéri a vendéglatd
egyseg ellendrzeését.

lezart

Az ligyben megkeresett Budapest Fovaros Kormanyhivatala a kozérdekil bejelentést kivizsgalta
¢s megirta, hogy Fogyasztovédelmi Féosztalya helyszini ellendrzést végzett a vendéglatohelyen,
amely soran megallapitasra keriilt, hogy bankkartyas fizetés esetén a bankkartya terminalon &t
valaszthatd borraval6 opcid jelenik meg (nincs, 10 %, 15 %, 20 % és szabadon valaszthatd). Az
opciok egyforma méretiiek, az elsd lehetéség a ,,nincs borravald™. Feltételezhetden a bejelentd
esetében a fizetésnél a 10%-os mértékii borravald opcio lett kivalasztva, ezért keriilt a szdmlajan
terhelésre a magasabb 6sszeg. Az iizletvezetd felajanlotta a borravald visszatéritését bejelentd
részére. Az ellendrzés soran észlelték, hogy a vendéglatohely személyzete nem beszél magyarul,
azonban jelenleg nincs olyan fogyasztévédelmi szabaly, amely a vendéglatohely tizemeltetdjének
eléirnd a magyar nyelvli alkalmazottak foglalkoztatasanak kotelezettségét. Az egyéb
kereskedelmi feltételeket az ellendrok megfelelonek talaltak.




