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Az alapveto jogok biztosa, mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése az AJB-3323/2024. szami iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIII. térvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a tovabbiakban: Jegyzokonyv)
1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen nemzetkozi és
nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo bandasmod vagy biintetés
megelozése céljabol — olyan helyszinekre ldatogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a
szabadsdguktol”.

A Jegyzdkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa érdekében —
valamennyi ,, részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb ldtogato testiiletet
(a tovabbiakban: nemzeti megelozé mechanizmus) a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
banasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valé banasmodot beadvany ¢€s alapvetd joggal 0Osszefliggd visszassag
hianyaban is rendszeresen vizsgalja.:

A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasméd vagy bilintetés tilalmanak
érvényesitésétdl a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy sziikségallapot/veszélyhelyzet
esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé Banasmod vagy
Biintetés Megeldz6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is rdmutatott 2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10
szami Tanacsaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT Tanacs). Az SPT Tandcs szerint az egyes orszagokban
mikodé nemzeti megel6z6 mechanizmusok maguk donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk
legmegfelelobbnek tartott intézkedésekrdl, ugyanakkor a testiilet szerint — a specialis helyzetben
sziikséges korlatozasok tiszteletben tartasa mellett — folytatniuk kell latogatasi tevékenységiiket.* Ezt
2021. jinius 18-an kiadott tovabbi Tanacsaiban a testiilet ismételten leszogezte.>

i

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa, a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A JegyzOkonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket
szabadon kivalaszthatja.

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus Magyarorszag
joghatosaga és ellendrzése alatt all6 barmely olyan helyen latogatasokat folytathat, ahol az embereket
valamely allami hat6sag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy elfogadasaval fosztjak
vagy foszthatjdk meg személyes szabadsaguktol (a tovabbiakban: fogvatartasi helyek). A 4. cikk 2.
bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasaban a szabadsagelvonds mindennemi fogva tartast vagy
bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdonu 6rizetbe vételi
kornyezetben, amelyet az illetd valamilyen biréi, kzigazgatasi vagy mas hatdsag utasitdsara dnként nem
hagyhat el.

A JegyzOkdonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megeléz6 mechanizmusok altal
meglatogatando fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés magéaban

1 Az alapvet jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. térvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzéas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkézi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

42020. évi SPT Tanécs 6. és 7. pont

5 Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms relating to the coronavirus
disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]
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foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer un. ,,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit, és olyan mas, a
JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichidtriai ellatast nyujtd
koérhazak, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek otthona, az iddsek szdmara ellatast ny0jtd otthonok, a
szakellatast nyujté gyermekintézmények.”

Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé Banasmod vagy Blintetés
Megel6zési Albizottsag (tovabbiakban: Albizottsag) elndke altal az ENSZ-Kozgyulés 71. iilésszakan,
2016. oktober 18-an tett nyilatkozat’ hangsulyozta, hogy az Albizottsag mandatuma nemcsak a formalis
értelemben vett fogvatartasi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre, amelyet az emberek szabad
ertelmezni, azok a helyek is beleértendok, ahol harmadik személyek de facto fogvatartanak személyeket,
ha ez allami hatosag altal vagy allami feliigyelet mellett torténik. A Jegyzokonyv 11. cikkének 1. a) pontja
szerint a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott
fogvatartasi helyek definicidja megegyezik a JegyzOkonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti
megel6z6 mechanizmusai altal meglatogatott — fogvatartasi hely definicidjaval. Ennek megfeleléen a
MegelOzési Albizottsag értelmezése az altala latogatott fogvatartasi hely definicioja tekintetében a
nemzeti megel6z6 mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult Europai
Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis intézményekben
a ,,de facto” fogva tartas megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel élnek az intézményben,
de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo, cselekvoképtelen személyek
szabadsaguktol megfosztott személyeknek tekintenddk abban az esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk
nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

Az Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi az idoseket. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal 2002-ben elfogadott Madridi Nemzetkozi
Oregedési Akcioterv® kapcsan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az atlagéletkor kitolodasanak
koszonhetéen bekovetkezett demografiai atalakulds a tdrsadalmak szamara kihivast jelent, hogy az idds
emberek szamara a lehetdségek szélesebb korét biztositsak az élet minden teriiletén. A Madridi
Nemzetkdzi Oregedési Akcidterv elfogadasaval az ENSZ Kozgytilések altal a gazdasagi és szocidlis
feltételek mindenki szamara torténd jobbitasa érdekében kitlizott célokat, az iddsek szamara kiilon is
megfogalmazzak, biztositsak résziikkre valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag érvényesiilését, a
gazdasagi, szocialis és kulturalis életben valo teljes korh részvételt.

Az ENSZ Koézgyiilése altal 2011-ben kiadott jelentés'® az idések emberi jogainak helyzetével, és
az ennek kapcsan megfogalmazott kihivasokkal foglalkozik. A jelentés II.12. pontja rdmutat, hogy a
csaladi korben torténd segitségnyujtas lehetdségeinek csokkenése miatt erésddik az igény az iddsotthoni
szolgéltatas igénybevétele irant. A jelentés hangstlyozza azt is, hogy az ENSZ emberi jogi
egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, €s bar ezekben tobbnyire nincs kiilon utaléas a korra,
az 1d6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kiilon védelmi hald kialakitasat teszi
sziikségessé. !

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szoc.
tv.) 93. §-a szerint a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérvényére, inditvanyara torténik. A 94. §
alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a birosag
ideiglenes intézkedést tartalmazd végzése, birdi itélet, vagy az intézményvezetd dontése alapozza meg.

& Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/\V6N1/HallodeWolf.pdf

7 Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman
or degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tortént letoltés helye:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

8 CPT/Inf(2020)41(2. pont)

9 Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second World Assembly on Ageing, Madrid, Spain, 8-
12 April 2002

10 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second World Assembly on Ageing, Report of the Secretary-General

11 Report of the Secretary-General (3. jegyzet) 111.21-22., 29. pontok
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Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat, ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrol.

Az Baktaléranthazai Kistérségi Szocidlis Kozpont Iddsek Otthona (tovébbiakban: Otthon)
fenntartoja a Baktaloranthazai Szocidlis Segité Szolgalat Tarsulas'?. Az ellatas iranti kérelemrol torténd
dontéshozatal sordn az 6nkormanyzati fenntartasti intézmények esetében az intézményvezetd, illetve a
fenntartd a Szoctv. és a helyi onkormanyzati rendelet alapjan jar el. A jogviszony létrejottét kovetden az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével a szolgaltatasok nyujtasarol és a
téritési dij megfizetésérdl, a jogszabalyban meghatarozott és a felek altal rogziteni kivant egyéb tartalmi
elemekkel polgari jogi megallapodast, ellatasi szerzodést kot.

Tekintettel arra, hogy az Otthonban elhelyezett iddskoru személyek az Otthont csak a Hazirendben
meghatarozott modon, el6zetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint arra, hogy az id6skoru ellatottak
sokszor nem a sajat elhatarozasukbol, hanem gondnokuk vagy hozzatartozojuk kezdeményezésére
keriilnek elhelyezésre az Otthonban, a Jegyzokonyv 4. cikke értelmében fennall a nemzeti megel6z6
mechanizmus hataskore az Otthon vizsgalata tekintetében [Ajbt. 39/B.§ (1) bek.].

Az alapvet6 jogok biztosa korabban helyszini vizsgalatot még nem végzett az Otthonban.

A fentiek mellett az is indokolta az Otthon vizsgalatat, hogy az Otthon foldrajzi elhelyezkedése
miatt vélelmezhetden a 1étesitmény részt vesz a haborus konfliktus el6l menekiilé ukran allampolgarok
ellatasaban is.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Otthonban €10 ellatottakkal valdo banasmaod vizsgalata volt, annak érdekében,
hogy a védelmiik a kinzassal és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmoddal vagy biintetéssel
szemben sziikség szerint megerdsddjon.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

- Az ¢lethez és emberi méltosaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”
[Alaptorvény II. cikk];

- A kinzés, embertelen, megalazd banasmod vagy bilintetés tilalma: |, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo bandsmodnak vagy biintetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés];

- A magan- és csaladi élethez fliz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét,
otthonat, kapcsolattartdsat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [ Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdés];

- Ajogorvoslathoz val6 jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy jogorvoslattal éljen az olyan birosagi,
hatosagi és mas kozigazgatasi dontés ellen, amely a jogat vagy jogos érdekét sérti.” Alaptorvény
XXVIIL cikk (7) bekezdés],

- A testi és lelki egészséghez vald jog: ,,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

’

12 A tarsulas tagdnkormanyzatai: Baktaloranthaza, Laskod, Nyirjako, Nyirkarasz, Nyirkércs, Nyirmada, Nyirtass, Rohod.
A tarsulas képviseletére jogosult vezetdje az elndk, Baktaléranthaza Varos polgarmestere. A tagdnkormanyzatok 2016.
év elején a tarsulasi megallapodasukban rogzitettek szerint szocialis intézmény kozos fenntartasat vallaltak. A tarsulas f6
feladata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1II. torvényben foglalt csaladsegités, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatas és idések otthona, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglaltaknak megfeleld gyermekjoléti
szolgaltatas és gyermekek atmeneti otthona biztositasara létrehozott intézmény eredményes és hatékony miikodtetése a
vonatkoz6 jogszabalyok megtartasaval.



1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— Az Europai Unid Alapjogi Chartaja;

— 1976. évi 8. torvényereji rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgytlése XXI. iilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya kihirdetésérol
(a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya);

— az alapvet0 jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— az emberi jogok és az alapvetO szabadsagok védelmérol sz616, Romaban, 1950. november 4-én kelt
Egyezmény ¢és az ahhoz tartozd nyolc kiegészitd jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 1993. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye);

— a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazé biintetések
vagy banasmod megel6zésérol szolo eurdpai egyezmeény kihirdetésérol szold 1995. évi II1. torvény;

— akinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkozi
egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. torvényerejii rendelet;

— a kinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasmod vagy biintetés elleni Egyezmény
Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérol szolo 2011. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban:
OPCAT);

— a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény;

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szoc. tv.)

— az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— apszichiatriai betegek intézeti felvételének €s az ellatasuk soran alkalmazhato korlatozo intézkedések
szabalyair6l szolo 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet;

— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik
feltételeirdl szo616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

— aszemélyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet;

— agondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

— a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szold
9/2000. (VII11. 4.) SzCsM rendelet;

— a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet);

— a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet).

1.6. A latogatas médszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvet0 feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo banasmod
vagy biintetés megel6zése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valé banasmodot vizsgélja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) azintézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa, elézetesen
kidolgozott, iranymutatasként szolgalo kérdéssorok alapjan.

A személyes meghallgatdsok interjuk formajaban, elézetesen kidolgozott, irdnymutatasként
szolgalo kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szamara a verbalis kommunikacio
nehézséget okozott, az interju az dallapotukhoz alkalmazkodva tortént. Ezekben az esetekben a
latogatdcsoport tagjai nem a kérddivet kovették, hanem az ellatott szdmara lehetdvé tették, hogy az 6t
leginkabb foglalkoztatd dolgokrol beszéljen. Amennyiben az ellatott nem akart beszélni a tapasztalatairol,
a latogatdcsoport tagjai megtekintették az elhelyezési koriilményeit.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az épiileteket és azok kozvetlen kornyezetét,
fényképfelvételeket készitettek a helyszinen.
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1.7. Szankciok tilalma

A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag €s tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, €¢s nem tlrhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni szankciot, ha
az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informaciokat kézolt, és az adott
személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idépontja
2022. marcius 10.
1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Kopacsy Judit, jogasz,
- Dr. Gilanyi Eszter, jogasz

2. Tényallas és megallapitasok

2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthon fenntartéjat, a Baktaloranthazai Szocialis Segité Szolgalat Tarsulast 1997-ben
alapitottak. A Baktaloranthazai Kistérségi Szocialis Kozpontot 2007-ben alapitottak. A kistérségi tarsulas
szerteagaz6 mukodési és ellatasi teriilettel mutikodik. (pl. hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idéskoruak nappali ellatasa, idések klubja, gyermekek atmeneti otthona).

Az Idések Otthona elsdsorban Baktaloranthaza kozigazgatasi teriiletérél fogad lakokat, azonban
tartosan szabad férohely esetén az alapitd okiratban megjelolt kozigazgatasi teriileten talrol is betoltheto
a féréhely, a férohelyek 10%-4ig.3

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban 37 f6 ¢élt 32 fér6helyen, a telitettség 116 %-0s volt. Jelenleg is
kifejezetten rossz egészségi allapoti lakokat latnak el, de az elmult iddszakban fokozatosan egyre

rosszabb allapotban keriilnek be az 11 lakok.
A lakok kor és nem szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Eletkori megoszlas
Nemi megoszlas

51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | J1¢€v | [Ellatottak
feletti szama
Férfi 1 2 6 1 2 12
No 1 1 6 12 5 25
Osszesen 2 3 12 13 7 37

A lakok koziil 16 f6 ¢l demenciaval, 1 f6 latas- és 1 f6 hallasfogyatékossaggal, 2 {6 pedig
mozgasszervi fogyatékossaggal.

13 Baktaléranthazai Kistérségi Szocialis Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (tovabbiakban: SzMSz) 11. oldal
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Az ellatottak koziil 2 £6 all cselekvoképességet kizard, 1 6 pedig részlegesen korlatoz6 gondnoksag alatt,
34 £6 volt dnjogu. A gondoksag alatt allok koziil egyikiiknek sincs hivatasos gondoka. Hivatasos
tamogatoval egyik lako se rendelkezett, de csaladi kotelék, hozzatartozoja minden ellatottnak van. A
megkiildott iratok szerint a latogatas idején gondnoksag ala helyezési eljaras nem volt folyamatban.

A Szoc. tv. 92/K. (5) bekezdés b) pontja szerint az intézményben ellatottak szama egyetlen napon
sem haladhatja meg bentlakasos intézmény esetén a szolgaltatoi nyilvantartasba véglegessé valt dontéssel
bejegyzett fér6helyszam szazot szazalékat, éves atlagban pedig a férdhelyszam szaz szazalékat. Ha az
intézményben egymast kovetd hatvan napot meghaladdan szolgaltatoéi nyilvantartasba véglegessé valt
dontéssel bejegyzett férohelyszamnal tobb személyt latnak el, a fenntartd koteles kérelmezni a szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasat.

A Szoc. tv. 127. § (3) bekezdése rogziti, hogy a 92/K. § (5)—(6) bekezdése szerinti
férohelyszamon, illetve hazi segitségnyujtas esetén meghatarozott ellatotti 1étszamon felil ellatott
személyek utan kdzponti koltségvetésrol szolo torvényben biztositott timogatas nem igényelhetd €s nem
szdmolhato el.

A SZAP adatai alapjan az intézmény jogszeriien, csak 32 fore vesz csak igénybe allami
tamogatast. Ugyanakkor a k6zolt adatokbol és a helyszini tapasztalatokbol kitlinik, hogy 37 f6 ellatasat
biztositjak tartosan.

Az NMM felhivja a figyelmet, hogy ha a bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatottak szama
egymast koveté hatvan napon keresztiil meghaladja a bejegyzett férohelyszamot, a fenntartonak
kérelmeznie kell a bejegyzett férohelyszam emelését. Ha a fenntarté a hivatkozott térvényi kereteken
tulléep, vagy a hatvan nap leteltét kovetéen nem kéri a bejegyzett adatok modositasat, tobb
jogkdvetkezménnyel is szembe kell néznie. A miikodeést engedélyezé szerv az adatmodositasi kérelem
benyujtasanak elmulasztasa miatt szocialis igazgatasi birsagot szabhat ki, és megtilthatja uj ellatottak
felvételét. Nem jar allami tamogatds azon ellatotti létszam utan, amellyel jogszeriitleniil lépik tul a
bejegyzlftt férohelyszamot, ellatotti létszamot, a jogszeriitleniil igényelt tamogatast pedig vissza kell
fizetni.

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

Az Otthonban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a réd iranyado6 6regségi nyugdijkorhatart betoltott személy 1athato el.
Az Otthonban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt oSnmagardl gondoskodni nem
képes, a gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, apolast-
gondozast ny(;jto intézményben nem biztosithato.

Az Otthonon beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél
a kiilon jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsulyos vagy sulyos korképet
allapit meg.

Id6sek otthonaba a kérelmezdvel egyidejileg az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastérsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a Szoc.tv. 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyéban is felvehet6.™

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményét figyelembe véve torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy onalloan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez a gydmhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges. Az kérelmet (irasbeli
vagy szobeli) a Kistérségi Szocialis Kozpont intézményvezetdje felé kell benytjtani.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényldt vagy torvényes képviseldjét az igénynyilvantartasba vételérdl
szoban vagy irasban tdjékoztatja. Tovabba irasban tdjékoztatja az eldgondozas elvégzésének idépontjarol.
A kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy az eldgondozas
keretében tdjékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol,

14 I.d. Szoc.tv. Nagykommentar
15 Szakami Program 59.0.



szocialis helyzetérdl a megfeleld személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti
az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre. Bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt minden
esetben elégondozast kell végezni. IdOs otthoni ellatas esetében az eldgondozas soran kell elvégezni a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot. Az eldgondozast végzé személy az elégondozas soran, a helyszinen
tajékozodik az ellatast igénybe vevo ¢letkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra valod
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elogondozast végzo személy
mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elogondozast végzo személy tovabba tajékoztatja
az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotenddé megallapodas
tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Az eldgondozas soran az intézményvezetd vagy
az altala megbizott személy atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
koriilmények fenndlldsat. Intézményi férdhely-iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik a féréhely betoltésérol.

Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd bekoltdzés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol. A féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa
megvizsgalja az ellatast igénybe vevot, az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a tovabbi
gondozasi-apolasi feladatok ellatasarol.

Hazasparok, ¢€lettarsak elhelyezésére is van lehetdség az Otthonban.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

Bekoltozéskor probaljak megtalalni mindenkinek a megfeleld szobatarsat. Ha a szobatarsak nem
jonnek ki egymassal, vagy a hozzatartozok kifogédsoljak a masik lakd személyét, akkor megprobaljak
koltoztetni a lakokat és masik szobaban elhelyezni dket.

Az Intézetbe tortend bekeriilés és az elhelyezés kiosztasa kapcsan a latogatocsoport alapveto
joggal dsszefiiggd visszdssdagot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

2021-ben 4 ellatott hunyt el, 2022-ben a latogatas napjaig 2 halaleset tortént.
Az intézményvezetd tovabbi rendkiviili eseményként jelolte meg, hogy 2021 decemberében
elromlott a gazkazan, ami helyett vasaroltak ujat.

2.3.  Elhelyezési koriilmények, targyi eszkozok, higiénia

Az Otthon tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd (kb. 300 m-re van a
buszmegalld), a varos kozpontjaban talalhatd. Az épiilet jol megkozelithetd, bejaratai/kijaratai
akadalymentesitettek.

Az Otthon kozos helyiségei (folyoso, kozlekedd, illemhelyek, étkezd) kapaszkodoval felszereltek.

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakésos intézmény akkor alkalmas gondozasi
feladatok ellatasara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakasos intézményi
lakdszobadban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy lakoszobaban csak
kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozoé igény esetén lehet elhelyezni,
figyelemmel az Szoc. tv. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az akadalymentes Otthonban 15 szoba talalhaté: 2 db egyagyas szobdjuk van (11,72 m? és 8,11
m?), ezeknek egy kozos a fiirdészobaja, tovabba 4 db haromagyas szobajuk (18,25 m?, 18,57 m?, 18,13
m?, 18,28 m?) és 9 db kétagyas szobajuk van (23,94 m?, 23,28 m?, 23,72 m?, 12,58 m?, 12,21 m?, 12.95
m?, 13.22m? 12,58 m?, 16,28 m2). A harmon nagyméretii kétagyas szobahoz sajat fiirdészoba tartozik
mellékhelyiséggel. Kordbban ezekben a szobdkban biztositottak emelt szintii ellatast. A tobbi szobdhoz 2
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vizesblokk tartozik. Az illemhelyek ¢és a flirdohelyiségek kozott van specialis mozgassériilt,
akadalymentes helyiség is.

Valamennyi szoba esetében rendelkezésre all az SzCsM r.-ben eléirt minimalis lakoteriile

Az éplilet mlianyag-nyilaszarokkal felszerelt, alapvetden nagy a tisztasag, a falakon a hasznélatbol
eredd elszinezddések vannak. A szobdk egy hosszii — festményekkel, rajzokkal diszitett — folyosorol
nyilnak, a szobak baratsagosak, sok a virag, illetve a kihelyezett személyes targy. A szobakban a ruhazat
elhelyezésére szolgalod zarhato szekrény, éjjeli szekrény, asztal, szék és televizid keriilt elhelyezésre. A
butorzatot az Otthon biztositja, de igény szerint behozhatjak az ellatottak a sajat butoraikat, televiziojukat.

Az éplilet ajtoméretei megfeleltek a kerekesszékes kozlekedés kovetelményeinek, illetve az épiilet
kiiszbmentes volt.

Valamennyi szoba névérhivoval felszerelt.

A miikodéshez szilikséges eszkozoket, targyakat kiilon épiiletben taroljak az udvaron.

Az intézményvezetd-helyettes elmondésa szerint az épiiletben zsufoltsag van, tdbben vannak,
mint a megengedett 1étszam. BOvitésre lenne sziikség, szeretnének egy 1j telephelyet, mar a leendo épiilet
is megvan, de a haborus helyzet megakasztotta a megvalositast. A gimnazium épiiletében van egy
kollégiumi szarny. Mivel kevesebb a didk, nincs sziikség annyi fér6helyre. Mar megkezdték volna az
atalakitast, de a haborus helyzetben abba az épiiletbe katonakat koltoztettek be.

Elmondasa szerint a latogatasig nem vettek részt a habortis helyzet miatt menekiilok
elszallasolasaban, de készitettek tervet arra vonatkozoan, ha felmeriilne igény, hogy idés embereket kell
elhelyezniiik. Van az Otthon udvaran egy kisebb épiilet, itt rendezték be a jarvany alatt az izolacios
helyiséget. Maximum 10 f6t tudnanak itt elhelyezni. A jarvany idején is megoldottak a hasonl6 problémat,
volt, hogy a 32 {6 helyett 36 lakojuk volt.

A fiirdetés fiirdetési rend szerint, naponta zajlik, a szobak egy része reggel, a masik része az esti
orékban fiirdik. Naponta, illetve sziikség szerinti zuhanyzas, bor kiszaradasat csokkentd krémezés, fog-
¢s szajapolas, tiszta ruha csere gondozoi segitséggel minden lakonak biztositott és kotelezo.

Az intézményben élok tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Ha az Otthon lakdja megfeleld
mennyiségll és mindségll sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként nytjtott ruhazat
legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas
felséruhazatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.

Az ellatott az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem koteles hasznalni, azonban sajat ruhazatanak
elhasznalodasa esetén is csak az eldzd bekezdés szerinti ruhazati ellatast igényelheti. A ruhazat
tisztantartasarol az otthon sajat mosodajaban gondoskodik. A varratasrol intézeti textilia esetén az otthon
gondoskodik. Sajat ruhanemiinél, foglalkoztatas keretében lehetdség van a varrogépek hasznalatara.

Az Otthon a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként harom valtds agynemit, a tisztdlkodast segité harom valtas textilidt, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztositja.

A demens ellatottaknal kiemelt figyelmet forditanak a takaritasra. Napi fert6tlenito takaritas, és az
antihigénikus folyamatos ¢s azonnali feltisztitdis a nap 24 Orajaban biztositott. A szaghatasok
csokkentésére minden pelenkazaskor még télen is szelldztetnek, illetve automatikus illatositok mikodnek
minden helyiségben. Az ellatottak altal elérhetd minden feliillet moshatd. A személyes holmikat zarhato
szekrényben tartjak. 1’

Az NMM az ellatottak elhelyezési koriilményeivel, a higiénias kériilmeényekkel (fiirdetés, takaritas,
mosas) kapcsolatban visszassagot nem allapitott meg.

th

2.4.  Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

Az Otthon allomanytablaja szerint dsszesen 15 dolgozodja van az intézménynek.. 100%-0s a
szakképzettségi arany.

A szakmai allomanyba 11 6 tartozik, ebbdl 1 f6 intézményvezetd, 1 {6 vezetdapolo, 2 f6 apolo,
7 16 gondozo.

16 Az intézményvezetd altal kozolt adatok ellentmondasosak, mivel a létszamot 37 f8ben jeldlte meg, ugyanakkor a
szobakiosztasnal csak 32 {6 ellatott van feltiintetve. A tovabbi 5 {6 valdszinlisithetden a nagyméretii kétagyas szobakban
keriilt elhelyezésre, ahol igy is rendelkezésre all a minimum lakoteriilet.

17 Szakmai Program 68. o.
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A gondozdk, apolok koziil mindenki rendelkezik valamilyen szocidlis gondozéi vagy
egészségligyi képesitéssel, egy f6 diplomas apoldi képzése a latogataskor még folyamatban volt. A
szakmai dllomanyban minddsszesen egy férfi dolgozo (gondoz6i munkakor) van.

A latogataskor az Otthonban a nem szakmai allomanyba 1 f& terapidas munkatars, 1 f6
adminisztracidos munkatars, 1 f6 gépkocsivezetd €s 1 f6 takaritond tartozott.

A dolgozoi létszamot Gsszevetve az SZMSz 11./1.6. pontjaban foglaltakkal latszik, hogy az ott
eldirt személyi allomany rendelkezésre all.

Az SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint az idés ellatasban az apolast-gondozast nyujto
intézményben a minimum létszamnorma: 1 f6 intézményvezetd, 100 feletti intézménynél 1 {6 vezetd
apolo, illetve 100 fore vetitve 24 f6 gondozo6/apold, 2 f6 terapias/szocidlis munkatars. A fenti eldirasra
figyelemmel a 37 6 ellatasat biztositd intézménynél 9 f6 gondozoé/apold és 1 f6 terapids/szocialis
munkatéars a minimum létszam, amely az NMM rendelkezésére bocsatott Allomanytabla szerint biztositott.

Az Otthonban nem keriilt sor tiléra elrendelésére.

A fluktuaci6 nem jellemz6 az Otthonban. A dolgozok jogviszonya 2021-ben, 2022-ben nem sz{int
meg felmondassal, csupan egy f6 tavozott korkedvezményes nyugdijjal. 2021-ben, illetve 2022-be a
latogatas napjaig nem tortént fegyelmi cselekmény. 2021-ben 3 £6, 2022-ben pedig 1 f6 dolgoz6 kapott
szobeli figyelmeztetést, tovabba 2022-ben tortént egy szandékos ablakrongalas, amiatt a biintetoeljaras a
latogatasidépontjaig még nem zarult le.

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint 1étszamhiany van az intézményben, tobb teriileten. Az
idések otthonaban viszonylag jo a helyzet, Osszesen 4-5 f6 hianyzik az egész szervezetnél.
Atcsoportositanak, de ez hosszi tivon nem tarthato, és mennek majd el munkatarsak nyugdijba is.

Az NMM a személyi feltételekkel, munkavégzési kériilményekkel kapcsolatban visszassagot nem
dllapitott meg. Ugyanakkor javasolja, hogy a személyzeti dllomanyi helyek jovébeni betéltésénél
torekedjenek arra, hogy férfi szakmai személyzet nagyobb aranyban legyen reprezentdlva az Otthonban,
kiilonosen ha a lakok nemi aranya valtozik.

Megjegyzi tovabba az NMM, hogy a terapias munkatdrs is személyes gondoskoddst végzo
szakember, azaz szakdolgozo, igy a szakmai létszamba tartozik.

2.5. Egészségiigyi ellatas

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakasos intézmény — a lakdotthon kivételével — biztositja
az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatdsat. Az egészségligyi ellatas keretében a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo a) egészségmeglrzéseét
szolgalo felvilagositasarol, b) orvosi ellatasardl a 2. szaml melléklet szerinti 6raszamban, c) sziikség
szerinti alapapolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben
meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiilondsen ca) a személyi higiéné
biztositasardl, cb) a gyogyszerezésrol, cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valé segitségnytjtasrol, d) szakorvosi, illetve siirgdsségi
ellatashoz valé hozzajutasardl, e) korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol, f) e rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasarol, g) gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. A bentlakasos szocialis intézmény
orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az orvosi
tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutaldst.

A 2. sz. melléklet szerint heti 4 6rdban kell biztositani orvost az idds ellatasban 100 {6 ellatottig,
heti 6 6raban 100 és 200 {6 kozotti 1étszammal miikodo és 1 teljes statusszal 200 6 ellatotti 1étszammal
miikddd apolo-gondozo intézményekben.

Az Otthonban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
sziiréseket, a gyogyszerrendelést az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, ha az intézmény keretei
kozott megoldhatd az ellatast igénybe vevé gydgykezelését, valamint sziikség esetén egészségiigyi
szakellatasba valo beutalast. A megfeleld orvosi ellatasrol heti 4 6rdban gondoskodik az Otthon orvosa.
Az egészségiigyi jarobeteg szakellatdsok a baktaloranthézai, a nyiregyhazi szakrendelOben elérhetdek,
hetente kétszer van fogorvos is. A szallitasrol és sziikség szerint a kiséretrdl az intézmény gondoskodik.*8

18 Szakmai Program 61.0.



A telepiilésen van orvosi ligyelet, 2 haziorvos van helyben.

A pszichiatriai betegek szama emelkedik az Otthonban. A koérhazi szocialis munkasokkal jo
kapcsolatban vannak.

Az ellatottak zome rossz egészségi allapotban van, 5-7 fovel lehet jol kommunikalni. A lakok
zOome enyhe demens, sok koztiik a kozépsulyos és sulyos demens is. Az ellatottak jellemzOen a vaskularis
demencia tipusaban szenvednek. Az 6sszes demencidk 90 %-a esetében visszafordithatatlan allapotrol
van sz0, egyes tiinetekben mérsékelt javulas érzékelhetd, de jellemzden allapot-stabilizacié érhetd el.*®

Az id6sek otthonaban miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve
a veliik kapcsolatos jelentosebb eseményekrol sorszamozott eseménynaplot (atadofiizetet) vezetnek a
szocialis gondozok, illetve apolok.

A személyzet megmutatta az orvosi szobat is. Azokat a lakokat, akik jol tudnak mozogni, itt
vizsgalja meg az orvos, a tobbieket a szobaban ellendrzi sziikség esetén. A gyogyszereket zarhatd
szekrényben tartjak.

Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eloirt adagban szedhetnek. Minden ellatott részére
egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben
kaphat.

A meghallgatott lakonak nem volt panasza az orvosi ellatassal kapcsolatban.

A latogatocsoport az egeszségiigyi ellatassal kapcsolatban alapveto joggal osszefiiggd
visszassagot nem tapasztalt.

2.6. Korlatozo intézkedések

A meghallgatott dolgozdk mind arrdl szamoltak be, hogy féleg 6sszeszolalkozasok vannak a lakok
kozott, amit probalnak megbeszElés, egyéni elbeszélgetés utjan rendezni. Korldtozé intézkedést ritkan
szoktak alkalmazni.

Az intézményvezet6-helyettes tajékoztatasa szerint 2021-ben 2 f6 vonatkozasaban, 2022-ben a
latogatas idépontjaig 1 f6 vonatkozasaban keriilt sor korlatoz6 intézkedésre.

A korlatozéd intézkedések elrendelésérol és alkalmazasardl szolo szabalyzat (tovabbiakban:
Szabalyzat) 2020-ban keriilt kiadasra.

A korlatozo intézkedés elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének hianyaban
az intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt apold jogosult, ebben az esetben viszont az intézmény
orvosat €s az intézmény vezetdjét haladéktalanul tdjékoztatni kell. Az orvosnak az intézkedést 16 6ran
beliil irasban jova kell hagynia, ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni. A korlatozas alatt az
ellatott allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellendrizni

Az intézmény orvosa az intézkedésrdl tdjékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézkedés eldtt
tajékoztatni kell az ellatott torvényes képvisel6jét és az ellatott jogi képvisel6t, halaszthatatlan estben a
végrehajtas alatt vagy azt kovetden haladéktalanul.

A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellendrizni kell.

Az alkalmazhat6 korlatozo intézkedések tipusai: a) pszichés, b) farmakoterapia, c) intézményen
beliili elkiilonités vagy d) ezek komplex alkalmazasa.

A korlatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértékli és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz sziikséges.

Tobb lehetséges és alkalmas intézkedés koziil azt kell valasztani, ami legkisebb mértékii
korlatozassal, hatrannyal jar.

Fizikai korlatozas esetén a lako kényelmét biztositani kell és az allapotatol fliggden maximum 2 ora
mulva lazitani kell a rogzitésen. Az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén az egyéb
korlatozd intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 4 oOranként
feliilvizsgalja és dokumentalja. Kémiai korlatozas esetén csak az orvos altal elrendelt és a veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gydgyszer adhato, a napi maximalis adag feltiintetésével,
amit az egészségligyl dokumentacidban rogziteni kell.

19 Szakmai Program 67. o.
20 Szabalyzat 4. o.
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A korlatoz6 intézkedés ellen az ellatott vagy a térvényes képviseldje az intézmény fenntartojanal
(SZGYFmegyei kirendeltsége) tehet panaszt.?

Az NMM a szabdlyzat dttekints soran megallapitotta, hogy a latogatocsoport rendelkezésére
bocsatott iratok?? szerint a fenntarté a Baktalordnthdizai Szocidlis Segité Szolgalat Tarsulds, nem pedig
az SZGYF, igy a korlatozo intézkedések alkalmazasdval szemben panaszt a Tarsuldshoz, nem pedig az
SZGYF-hez lehet tenni. A ldtogatas idején a szabdlyozas téves modja veSzélyezteti az elldtottak emberi
méltosaghoz és a jogorvoslati joghoz valo jogat.

2.7. Fejlesztés, foglalkoztatas, szabadido eltoltése

Az Otthon szakmai programja® szerint az Otthonban a mentalhigiénés ellatis keretében
biztositjak a személyre szabott banasmaddot, a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelézése érdekében
az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, a sziikség szerinti
pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a
gondozasi és szolgaltatdsi tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és az intézményen
beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat €s mikodését, a kozosségi tudat fejlesztése
érdekében a képességek szinten tartasara iranyulo foglalkozasokat. Az ellatast, az igénybe vevo koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése,
agytorna stb.),

- aszellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl: tévénézés, vided nézés, radiohallgatas, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkedok, olvasas, felolvasas, zenehallgatés, eldadasok szervezése stb.),

- akulturalis tevékenységeket (pl: rendezvények szervezése, linnepségek, névnapok, sziiletésnapok
megiinneplése, kirandulasok, kiallitasok, szinhaz, mozi- és mizeumlatogatas stb.).

Az intézmény az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglakozasok formait az ellatast igénybe vevo
¢letkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvalasztani, az egyéni-
gondozasi tervben megfogalmazott célkitiizésekkel Osszhangban. A munkavégzésre képes lakok
foglalkoztatasat, valamint a meglévo képességek fejlesztését szinten tartdsat a mentalhigiénés és
foglalkoztatd munkatars végzi. Kiilon figyelmet forditanak a mozgassérilt személyek
készségfejlesztésére. A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja a gondozottak aktivitdsanak
megOrzése vagy fejlesztése.

Eletkoruk és egészségi allapotuk szerint az dnkéntes foglalkoztatds lehet: munkaterapids céld,
vagy terdpias és készségfejlesztd célu. A terapids és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt
képességek fejlesztése és szinten tartasa. A terapias foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében,
foglalkoztatd helyiségében és az intézményen kiviil is. A foglalkozasok kereteiben kreativ, miivészeti,
mozgas- és jatékterapiak szervezhetdek.

A munkaterapias jellegli foglalkoztatds az intézmény miikddési korén belill végzett dnkéntes
munka, mely maximalisan figyelembe veszi a gondozottak életkorat, képességeit, mentalis és egészségi
allapotat.

Az Otthonban az aldbbi szocioterapids foglalkozéasi formak érhetéek el: egyéni foglalkozas
(lehet barmilyen témaju beszélgetés, pl. személyi higiénié targykorben), segité beszélgetés, egészséges
¢letmodra nevelés (rendszeres séta, jatékos gyakorlatok, szabad levegén valo tartozkodas megszervezése),
szinten tartd foglalkozasok, kreativ foglalkozasok, miivészeti foglalkozasok, mozgésterapia, munka
jellegti foglalkozas.

Az intézményvezetd-helyettes tdjékoztatdsa szerint a jarvany iddszakban a foglalkozasokat a
jarvanyiigyi szabalyok betartasa mellett szervezték, ugy, hogy az ellatottakat kisebb csoportokra bontottak
¢és igy egy-egy programot tobbszor is lebonyolitottak.

A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM visszdssagot nem tapasztalt.

21 Szabalyzat 7.o.
22 57ZMSZ, Szakmai Program, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/112/01662-3/2020 sz. hatarozata
23 Szakmai Program 63.0.
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2.8.  Elelmezés

Az EMMI rendelet hatilya az 1.§ b) pontja értelmében kiterjed valamennyi, kozétkeztetési
szolgaltatast sajat, miikod6é féz6konyhaja révén biztositd intézményre, szervre, szervezetre, gazdasagi
tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban egyiitt: Kozétkeztetd). A (2) bekezdés szerint e rendelet
rendelkezéseit — az 5. § (1) és (2) bekezdése, valamint a 15. § kivételével — az idOsek szamara étkezést
biztositd szocialis alapszolgaltatasokra, id6sek nappali ellatdsat nyujtdo és idosek bentlakasos
intézményeire, valamint a tanul6 ifjusag tdiilésének és taborozasanak egészségiigyi feltételeirdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott tdborozasra nem kell alkalmazni.

Ugyanezen rendelet 2.§ (1) bekezdés 14. pontja értelmében kozétkeztetés: olyan rendszeres
étkezést biztositd, szervezett kozosségi ellatds, melyet nevelési-oktatasi intézményekben, allami és
onkormanyzati finanszirozasti nyari taborokban, fekvobeteg-szakellatast nyujtd intézményekben,
szocialis ellatas, gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas keretében ellatott, kiilonbozo
koru és egészségi allapotlh személyek részére, tobbnyire elore megrendelés alapjan a nap egy
meghatarozott idészakaban, meghatarozott idétartamban nyujtanak. Az 5. § (1) bekezdése szerint a
Kozétkeztetd altal nyujtott étkezések korcsoportonkénti energiatartalma egy fore a 3. mellékletben
feltlintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével a (2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint
naponta biztositando. A Kozétkezteto koteles a (2) bekezdés a) pont szerint egész napos ellatas esetén a
korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-at napi harom f6- és két kisétkezéssel biztositani.

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora). A
jaroképtelen, fekvo betegek szamara az étkezést a lakoszobaban biztositjak. Ha az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos el6irasainak megfeleld étkezési
lehetdséget (pl.: diéta, gyakori étkezés) biztositanak. Diétds lehetdségek: epe, majkiméld, fehérjementes,
pankreas kiméld, diabetikus, roboralo, stb. Amennyiben terapids jelleggel indokolt, lehetéség van a napi
tobbszori étkezésre is.

A jaroképes lakok az ebédloben étkeznek, az ebédldbal ételt felvinni a lakdszobaba a ragesalok-
hangyak ¢s a higiénés szabalyok betartasa miatt tilos. A fekvobetegek részére a gondozok a szobaba viszik
az ételt, az orvos utasitasai szerint.

A csomagban érkezett, latogatotdl kapott vagy egyénileg vasarolt élelmiszert (névvel,
datummal ellatva) a hiitészekrényben lehet elhelyezni. Egyéni étkezésre az ebédlében van lehetéség.?*

A meghallgatott lakok nem szamoltak be az étkezésekhez kotddd problémakrol.

Az NMM az élelmezéssel kapcsolatban alapvetd joggal dsszefiiggd visszassdgot nem tapasztalt.

2.9. Kapcsolattartas, eltavozas

Az Otthonban ¢é16 ellatottak szamara a kapcsolattartds haromféle modon biztositott: személyes
latogatas keretében, levélben €s telefonon/videdhivas utjan. Egy-két lakonak van sajat tabletje, zomében
inkabb a telefonos kapcsolattartas jellemz6 (sajat mobiltelefonnal vagy az Otthon vezetékes telefonjaval).
A Hazirend a latogatofogadas szabalyait nem tartalmazza. A személyzet elmondasabol kitiint, hogy ennek
ellenére ez is biztositott lehetoségként, a jarvany alatt a latogatasokat jo idében az udvaron biztositottak.

Az ellatottal kotott megallapodas 3.2.2. pontja szintén rogziti, hogy az ellatottnak joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara. Ugyanakkor e jog gyakorlasanak a modja
kapcsan a hazirendre hivatkozik, csupan annyit régzit, hogy a latogatok fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara. A megallapodéasban kell régziteni azt is, hogy
latogatokkal latogatasi id6n kiviil kivel és milyen esetben lehet kapcsolatot tartani az ellatottnak.

A Hazirend szerint az ellatottak kimend céljabol elhagyhatjak az Otthont. Valamennyi laké — az
egészségiigyi allapota fliggvényében — szabadon kimehet. Eltavozaskor és megérkezéskor a lako az erre
a célra rendszeresitett nyilvantarto fiizetbe felirja az eltdvozés, majd az érkezés idOpontjat, az eltavozas
céljat, valamint a szolgalatot teljesitd gondozoval kozdlnie kell tdvozasi szandékat és a visszaérkezés
varhat6 id6pontjat. Hosszabb — egész napos, vagy tobb napos — eltdvozasrol az intézményvezetdt
tajékoztatni kell. Ez esetben célszerti, ha a lako jelzi, hol fog tartozkodni, tavollétében és sziikség esetén

24 Hazirend 95. o.

12



milyen cimen, telefonszamon érhetd el. A tdvozas és a visszatérés idejét az eseménynaploban rogzitik a
szolgalatban 1év6 szocialis gondozok.

A lako eltavozasa csak abban az esetben tagadhatdé meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye — a
lak6é 6nmagat vagy masokat veszelyeztetd egészségi allapot miatt — az eltavozast nem javasolja.

A gondnoksag alatt all6 ellatott esetén, a gondnok jovahagyasa, illetve allapota szerinti kiséret
sziikséges.

Amennyiben valaki késébb kivan visszatérni az intézménybe, mint azt eldre bejelentette,
telefonon, vagy levélben jelezze a modositott visszatérési iddpontot.?®

A hét minden napjan 8 — 20 ora kozotti idében az ligyeletes gondozond felé szobeli vagy irasbeli
jelzés alapjan, szabadon lehet elhagyni az intézményt. LehetOség szerint az étkezések idejére vissza kell
térni. Akik az étkezések idejére nem térnek vissza, a jelzett idopontig, azok részére az étel az étkezés
befejezését kovetd 1 oran tul nem tarolhatd. A 12 6randl hosszabb tavozast, mas telepiilésre utazast (a
korhazi kezelés kivételével) az intézmény vezetdjének irdsba kell bejelenteni. A hozzatartozokkal,
baratokkal vald kapcsolat fenntartasa céljabol évente 60 nap szabadsag adhatd. A szabadsag tébb
részletben is igénybe vehetd az intézményvezetd engedélyével.

A személyzet elmondasa szerint engedély nélkiili eltavozasra nincs mod, mert az épiilet bejarati
ajtajat a dolgozok zarjak.

A kapcsolattartas és az eltavozas biztositasa tekintetében a latogatocsoport alapveté joggal

Osszefiiggd visszassagot nem tapasztalt, ugyanakkor felhivia az NMM a figyelmet arra, hogy a
latogatofogadas részletszabalyait a hazirendben is rendeznie kell az Otthonnak.

2.10. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az ¢életkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkdze, ha a személyzet az ellatottak
elhelyezéssel, illetve bAnasmoddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrévidebb idon beliil értesiil, azokat
¢észszerll 1don beliil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megteszi.

A személyzet elmondasa szerint a lakok jellemzden szdban jelzik a panaszaikat, amit igyekeznek
minél hamarabb orvosolni. Emellett kiraktak egy ,,Véleménylada” elnevezésii panaszladat is. Az
intézményvezetdje havonta egyszer értékeli a lada tartalmat.® A panaszjog gyakorlasanak modjarol az
ellatottakkal kotott szerzodés részletesen rendelkezik, illetve bekoltdzéskor is részletesen tajékoztatjak
mind a lakét, mind a hozzatartozokat.

A Hazirend szerint?’ a panasz gyakorlasanak 4 moédja van: 1) Az ellatott az &t ért sérelem,
méltanytalansadg orvoslasa céljabol kozvetleniil fordulhat a gondoz6 részleg apolojahoz, a személyzet
barmely tagjdhoz, intézményvezetohoz. Munkakorének megfeleléen minden munkatdrs koteles a
tudomasara jutott panaszos ligyben a sziikséges intézkedést megtenni. 2) Az ellatott sérelmével, kérésével
megkeresheti az Erdekképviseleti Forum tagjait. Az Erdekképviseleti Forum meghallgatja, a panaszost,
kezdeményezi a panasz orvoslasat. 3) Egyéb szervezethez fordulhat az ellatott: Az ellatottak részére jol
lathato helyen ki kell fiiggeszteni az Erdekképviseleti Forumon részt vevék névsorat. Az
érdekvédelemmel foglalkozo civil szervezetek, az alapvetd jogok biztosa, illetve az intézmény
fenntartdjanak és a szakmai feliigyeletre jogosult hatosag cimét, illetve az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségét. 4) Emellett a gondnoksag alatt allo gondozott érdekeinek védelmében az intézményvezetd
a gyamhivatalnal kezdeményezheti uj gondnok kinevezését, ha a gondnok gondnoki teend6it nem
megfelelden latja el, vagy nem a gondozott érdekének megfelelden végzi.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, aki hatirozattal dont a vitds kérdésekben. Amennyiben az ellatott az egészségi
allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetekességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott

2 Hazirend 95.0.
26 Hazirend 103. o.
21 Hazirend 103. o.
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torvényes képviseldjét, vagy ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyjtas céljabol.?

Az intézményi jogviszony megsziintetésével szemben a jogosult vagy térvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl 8 napon beliil panasszal ¢lhet a fenntartonal. Ilyen esetben a jogosult
a hatarozat kézhezvételéig az intézményi elhelyezésre jogosult. Ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.?

A Szakmai Program részletesen szabalyozza az ellatottjogi képviselé feladatait, illetve az
elérhetSségeit is részletesen tartalmazza.*

Az Otthon intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmény mukodésérol, életérdl, eseményeirdl, terveirdl, A
lakogytilésen az Id6sek Otthondnak lakoéi szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat. A
lakégytilés olyan forum, melyen joga van valamennyi ellatottnak részt venni.

Az ellatottak jogaik, érdekeik érvényesitése céljabol Erdekképviseleti Forumot mikodtetnek. A
forum tagjai valasztas alapjan a lakok képvisel6i (2 £6), a hozzatartozok képviseldje (1 £6), a dolgozok
képviseldje (1 £8), illetve kijeldlés alapjan a fenntartd képviseldje (1 £6).32 A Forum elsé iilésén elnokot
valaszt a lakok altal delegalt személyek koziil.

A Forum feladata: a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat, b) megtargyalja
az intézményben él6k panaszait és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé, c) tajékoztatast
kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos
feladatokban, d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

A Forum legaldbb évente egyszer, illetve sziikség szerint iilésezik. Ezen kiviil a Forum
Osszehivasat barmelyik tag — az ok és a cél megjeldlésével — a Forum elndkénél irdsban kezdeményezheti.
az elnok a kezdeményezés kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil koteles 0sszehivni a Forumot. A
Forum iiléseir6l minden esetben jegyzokonyv késziil.

A Forum megtargyalja és szotobbséggel dont (szavazategyenldség esetén az Elnok szavazata lesz
a mérvadd) az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd hatosagnal, ellatottjogi képviselonél, illetéleg mas
hataskorrel rendelkezd szervnél. Alapesetben az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgélja és annak
eredményérél a panaszost és az Erdekvédelmi Forumot 15 napon beliil értesiti. Ha a panaszos (vagy a
Foérum) a valaszt nem fogadja el, panaszaval a fenntartohoz — illetve az el6z6 mondatban meghatarozott
szervekhez — fordulhat.

A panaszkezelés és az érdekképviselet érvényesiilése kapcsan az NMM — a korlatozo intézkedések
kapcsan mar emlitetteken tul — nem dallapitott meg visszassdagot, tovabbd megjegyzi, hogy az Evdekvédelmi
Forum hatarozatképességére vonatkozo rendelkezések hianyoznak a Hazirendbol.

3. Osszefoglalas

Az Otthon fenntartoja a Baktaléranthazai Szocialis Segité Szolgalat Tarsulas. A latogataskor az
Otthonban 37 f6 €t 32 fér6helyen, a telitettség 116 %-0s volt. Az NMM felhivja a figyelmet, hogy ha a
bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatottak szdma egymadst kovetd hatvan napon keresztiil
meghaladja a bejegyzett fér6helyszamot, a fenntartonak kérelmeznie kell a nyilvantartasba bejegyzett
féréhelyszam emelését.

Az Intézetbe torténd bekeriilés és az elhelyezés kiosztasa kapcsan a latogatdcsoport alapvetd
joggal 6sszefliggd visszassagot nem tart fel.

Az épiilet jo allapotu, akadalymentes, a jogszabalyi minimum feltételeknek mind a vizes blokkok,
mind az egyfdre jutd alapteriilet vonatkozdsdban megfelel. Az NMM az ellatottak elhelyezési

28 Szakmai Program 80.0.

29 Hazirend 100. o.

30 Szakmai Program 82.0.

31 Hazirend 104.0.

32 Szakmai Program 84.0., Hazirend 102. o.
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kortilményeivel, a higiénias koriilményekkel (fiirdetés, takaritas, mosas) kapcsolatban visszassagot nem
allapitott meg.

A szakmai allomanyba 11 {6 tartozik, ebbdl 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 vezetéapolo, 2 6 apolo,
7 6 gondozo (és egy terapias munkatars), ami megfelel a jogszabalyi minimumkdévetelményeknek. Az
NMM a személyi feltételekkel, munkavégzési koriilményekkel kapcsolatban visszassagot nem allapitott
meg. Ugyanakkor javasolja, hogy a személyzeti allomanyi helyek jovobeni feltoltésénél torekedjenek
arra, hogy férfi szakmai személyzet nagyobb aranyban legyen reprezentalva az Otthonban, kiilonésen, ha
a lakok nemi aranya valtozik.

A latogatdcsoport az egészségiigyi ellatassal, illetve a foglalkoztatassal, fejlesztésekkel, illetve az

¢lelmezéssel kapcsolatban alapveto joggal dsszefliggd visszassagot nem tapasztalt.
Az NMM a szabalyzat attekintése soran megallapitotta, hogy a latogatdcsoport rendelkezésére bocsatott
iratok®® szerint a fenntart a Baktaloranthazai Szocialis Segitd Szolgalat Tarsulds, nem pedig az SZGYF,
igy a korlatozo intézkedések alkalmazasaval szemben panaszt a Tarsulashoz, nem pedig az SZGYF-hez
lehet tenni. A szabalyozas téves modja veszélyezteti az ellatottak jogorvoslathoz és az emberi
méltésaghoz valo jogat.

A kapcsolattartas és az eltavozas biztositasa tekintetében a latogatdcsoport alapvetd joggal
Osszefliggd visszassagot nem tapasztalt, ugyanakkor felhivja az NMM a figyelmet arra, hogy a
latogatofogadas részletszabalyait a hazirendben is rendeznie kell az Otthonnak.

A panaszkezelés és az érdekképviselet érvényesiilése kapcsan az NMM — a korlatozo intézkedések
kapcsan mar emlitett veszélyeztetd helyzeten til — nem allapitott meg visszassagot, ugyanakkor
megjegyzi, hogy az Erdekvédelmi Forum hatarozatképességére vonatkozo rendelkezések hianyoznak a
Hazirendbdl.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival 0sszefliggésben felkérem

1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan a Baktaléranthazai Szocialis Segitd Szolgalat Tarsulas
vezetdjét, mint az intézmény fenntartéjat, hogy amennyiben a bentlakasos intézményi ellatas
esetén az ellatottak szdma egymast kovetd hatvan napon keresztiil meghaladja a bejegyzett
férohelyszamot, intézkedjen a szolgéltatdi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasa irant.

2. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Otthon vezetéjét, hogy

o a személyzet allashelyeinek betoltése soran a jovoben is torekedjen arra, hogy a személyzet
nemi dsszetételében mind a két nem képviseldi megjelenjenek, amennyiben az Otthon lakai is
mind a két nemet megfeleld aranyban reprezentaljak;

e intézkedjen a korlatozé intézkedések szabalyzatanak modositasa érdekében, mivel az
intézkedéssel szembeni panasz el6terjesztését a fenntartondl, tehat a Tarsuldsnal kell
biztositani;

e intézkedjen a Hazirendnek a személyes latogatofogadas rendjére, illetve az Erdekvédelmi
Forum hatarozatképességre vonatkozo szabalyokkal torténd kiegészitése végett.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos

33 5ZMSZ, Szakmai Program, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/112/01662-3/2020 sz. hatarozata
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