Azonositdo | A bejelentés tartalmi kivonata | Statusz Vizsgalat eredménye
Bejelentd észrevételeket Az ligyben megkeresett Innovacids és Technologiai Minisztérium (a tovabbiakban: ITM) a bejelentést

1446229 fogalmazott meg a MAV egyes | lezart | kivizsgalta és megirta, hogy a bejelentéssel érintett tigyben a — bejelentd kozvetlen megkeresését kovetden —
vonatszerelvényein tapasztalt a MAV-START Zrt. (a tovabbiakban: MAV) mér részletes tajékoztatast tartalmazo valaszlevelet kiildott a
wifi szolgaltatassal és bejelentdnek, ennek alapjan tud az ITM is a jelen bejelentéssel kapcsolatban tajékoztatast nytjtani. A MAV
menetrendekkel  kapcsolatban, megirta, hogy a fedélzeti WIFI szolgaltatis a MAV-nal nem alapszolgaltatas, hanem egy olyan dijmentes
melyekhez kapcsolodoan kérte az tobbletszolgaltatas, melynek elérhetéségére garanciat a MAV nem vallal. Megirta, hogy a megkeresésben
illetékes eljaro szervet az érintett jelzett InterCity kocsi tipusok és motorvonatok esetén a WIFI szolgaltatas 3G routerrel biztositott, de a
szerelvények routereinek soron Magyar Telekom Nyrt. tobb 3G-s elérhetdséget biztositd atjatszd allomast lekapcsolt, igy vélhetden emiatt
kiviili atvizsgalasara €s jelentkeztek elérési problémak. A MAV megkezdte a 4G-re alkalmas routerek felszerelését, de ez a térerd
javitasara, valamint a problémara nem jelent teljes kori megoldast, mivel annak er6sségét a mobilszolgaltatok altal telepitett
menetrendek bejelentésben atjatszoallomasok elhelyezkedése befolyasolja.
foglalt  javaslatok szerinti A MAV a bejelentésben jelzett vonatkéséssel kapcsolatban megirta, hogy az érintett InterCity vonat
modositasara. mozdonyanak aramszeddje letort és a vagany feletti felsovezeték halozat is megsériilt, emiatt vontatni kellett,

igy a vonat 7 perces késéssel érkezett meg. Hasonlo jellegii meghibasodasok minden vonalon el6fordulnak,
a MAV a lehetdségeihez mérten mindent megtesz a meghibasodasok elkeriilése és a késések csokkentése
érdekében.

A bejelentd — InterCity vonatokban talalhaté un. ,Halberstadt-i” kocsik kényelmével kapcsolatos —
felvetésére a MAV megirta, hogy jelenleg még nem rendelkezik annyi IC+ kocsival, hogy valamennyi
vonalon koézlekedtetni tudja ezeket a kocsikat, de 2020 6ta tobb szaz személykocsi, motorvonat és mozdony
ujult meg és a ,,Halberstadt-i” kocsik miiszaki felujitasa és korszertisitése jelenleg is folyamatban van.

A bejelenté megkeresésében megjeldlt mozdonyok beallitisara vonatkozé javaslata tekintetében a MAV
megirta, hogy az a javasolt vonalon jelenleg nem tervezett, mert a rendelkezésre allo mozdonyok kapacitasa
le van kotve a nemzetkozi, az 1-es vonali, az elévarosi, valamint a kor InterCityk kozlekedésében. A MAV
felhivta a figyelmet, hogy 90 db két-, és 25 db haromaramnemii mozdony beszerzése van jelenleg
folyamatban, amelyeket az InterCity szolgaltatas megujitasara terveznek felhasznalni.

A MAV a bejelenté Pécs allomason megélt kellemetlensége miatt megtette a sziikséges intézkedéseket a
kameraképek megérzése érdekében és megirta, hogy a rend6rség, valamint a vasutérok bevonasaval maga is
arra torekszik, hogy a hajléktalanok, koldusok, és valamennyi utazasi szandék nélkiili kétes egyének jogtalan
tartozkodasat megakadalyozza allomasain €s jaratain.

AMAYV abejelenté menetrendi javaslatai vonatkozasaban tajékoztatast adott arrdl, hogy a jaratait a megel6z6
egyeztetések és az utazasi igények felmérése alapjan az ITM és a MAV kozott kotdtt Kozszolgaltatasi
Szerz6dés alapjan kozlekedteti. Az ITM megirta, hogy a hatékony eszkozfelhasznalas mellett elvarja az
utazasi igényekhez igazoddé menetrendi szerkezet kialakitasat is. A bejelentd altal javasolt menetrendi
valtoztatas nem indokolt, tekintettel arra, hogy az érintett vonalat hasznal6 utas szamok nem tamasztjak ala a
dupla szerelvénnyel és/vagy 0j vonatokkal valo kozlekedés sziikségességét.

Az ITM megirta azt is, hogy a bejelentd altal megjeldlt konkrét vonatnal tapasztalt utas tajékoztatasi
hianyossaggal kapcsolatban a MAV vizsgalatot folytatott, amely a bejelent allitasat alitamasztotta, igy az
érintett jegyvizsgald munkatarssal szemben a sziikséges munkaltatoi intézkedés megtortént.




