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Bejelentő megírta, hogy az általa vásárolt matracok a 

rendeltetésszerű használat ellenére pár hónap elmúltával 

megsüllyedtek, ezért 2020. július elején garanciális igénnyel 

lépett fel a gyártó céggel szemben. Sérelmezi, hogy a matracok 

javítása a bejelentéstől több, mint két hónap elteltével történt 

meg. Kifogásolja, hogy a javítás ideje jelentősen meghaladta a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvényben megjelölt 

határidőt.  

 

lezárt 

 

A beadvány nem minősül közérdekű bejelentésnek. 

 

 


