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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-2614 /2024. szami iigyben

Az eljaras meginditasa

A Panaszos! 2024. julius 12-én benytjtott kozérdekii bejelentés intézésére iranyulé
feliilvizsgalati kérelmében kifogasolta, hogy a Hivatalom altal {izemeltetett kozérdekii
bejelentések védett elektronikus rendszerében (a tovabbiakban: elektronikus rendszer) 2024.
majus 11-én rogzitett bejelentéseire hosszabb id6 elteltével sem kapott valaszt.

Az alapvet6 jogok biztosa — egyebek mellett — az alapvet6 jogok biztosarol sz616 2011.
évi CXI. torvény 38/A. § alapjan kérelemre vizsgalja a kozérdeki bejelentések térvényben
meghatarozott szervek altali megfeleld intézését.

Mivel a beadvanyaival 6sszefiiggésben felmertilt a tisztességes hatosagi eljarashoz valod
jog, valamint a peticids jog sérelmének a gyantja, ezért vizsgalatot inditottam.

Az érintett alapveto jogok

A tisztességes hatosagi eljarashoz valo jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit
a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil intézzék.”
[Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés]

Peticios jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy mdsokkal egyiitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kézhatalmat gyakorlo szervhez.”
[Alaptorvény XXV. cikk]

Az alkalmazott jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény);

— az alapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.).

Megallapitott tényallas

A Panaszos elektronikus rendszeren 2024. majus 11-én rogzitett kozérdeki
bejelentéseiben tobb budapesti ingatlannal kapcsolatosan a jokarbantartasi kotelezettség
elmulasztasat kifogasolta.

Az elektronikus rendszerben 2024. majus 14-én valt hozzaférhetévé a bejelentések
anonim Kkivonata az eljar6 Budapest Févaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) szamara. Az elektronikus rendszer naplézasi adatai szerint az ligyeket a
Kormanyhivatal még aznap le is kérdezte. Részletesen megindokolt valaszait azonban csak
2024. oktober 2-an toltotte fel.

L Az Ajbt. 38/A. és 38/C. § szerinti kdzérdekii bejelentés intézésének feliilvizsgalata soran a Bejelentd
mar, mint Panaszos van jelen az ombudsmani eljarasban



A vizsgalat megallapitasai
A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosdnak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatdsdhoz
szlikséges vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatdrozza meg.

Az Ajbt. 38/A. § rendelkezése szerint, az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a panaszokrol
¢s a kozérdekl bejelentésekrol szolo torvény szerinti kozérdekli bejelentéseknek a 18. § (1)
bekezdés a)-k) pontja szerinti hatésagok altali kezelésének gyakorlatat, valamint kérelemre az
egyes kozérdekii bejelentések megfelelo intézését.

A Kormanyhivatal, mint kdzigazgatasi szerv az alapvet6 jogok biztosa altal vizsgalhato
szervnek mindsiil.

Az érintett alapveto jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott alld Osszefiiggés-
rendszer feltarasa soran autonom, objektiv modon, kizarélag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
¢s Osszevetésével tesz eleget az Alaptdrvényben kapott mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakulasa ota az orszaggytlési biztos tamaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotméanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket. igy a
jelen ligyben is elvi megéllapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
jelen tigyben relevans szempontok szerinti értelmezése soran iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsdg hatdrozataiban, azok indokoldsdban kifejtett érveket, jogelveket,
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény XXIV. cikke (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van ahhoz,
hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil
intézzék.

Az Alkotmanybirosag az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdésében foglalt
alaptorvényi rendelkezés legfontosabb elemeit a kovetkezOk szerint azonositotta a 3223/2018.
(VII. 2.) AB hatarozatban és — ezzel egyezéen — a 7/2019. (III. 20.) AB hatarozatban. Az
Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése szerinti alapjog alanya az ligyfél, a jog kotelezettje
pedig a kozigazgatasi hatdsag. Az alapjog rendeltetése, hogy tigyfélkozponti megkdzelitésben
biztositsa a kozérdek és a szubjektiv jogvédelem kozotti egyensulyt, az anyagi jog
érvényesiilését, végso fokon a hatosag jogszerti miikodését.

Az alapveto jogon beliil fontos részjogositvany az eljaras észszerii hataridon beliil
torténo befejezéséhez valo jog. Az Alkotmanybirésag — mint arra a mar hivatkozott 7/2019. (I11.
20.) AB hatirozatban maga a testiilet utalt — megallapitotta szamos olyan, az alapjog
tartalmdhoz tartozd részjogositvany alapjogi jellegét, amelyek az {ligyfelet helyezik
kozéppontba, és amelyek érvényesitése, a vizsgalati tipust hatdsagi eljaras alaki és anyagi
hatékonysagat (gyorsasagat, szakszertiségét, torvényességét), Osszességében jognak
alarendeltségét hivatottak szolgalni. Ilyen az észszerli hataridében meghozott dontéshez vald
részjogositvany is.

Ezen részjogositvannyal kapcsolatban az Alkotmanybirosag 5/2017. (III. 10.) AB
hatdrozata rogzitette azon elvi megkozelitést, miszerint alkotmanyossagi kérdés, hogy a
jogalkalmazo szervek a jogalkoto altal meghatarozott kotelezettségeiket teljesitsék, ideértve a
hataridok betartasat. ,,4 tisztességes hatosagi eljardashoz valo joghoz hozzatartozik annak
biztositdasa, hogy a kozigazgatdsi hatosagok a rdjuk vonatkozo hataridoket betartsak.”



2. Az Alaptorvény XXV. cikke értelmében mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil
vagy masokkal egyiitt, irdsban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely
kozhatalmat gyakorl6 szervhez.

A peticids jog tartalma alapjan két fogalmi elemmel bir; nemcsak a kérelem, panasz,
illetve javaslat benyujtasat akar egyénileg akar kollektiven, hanem a kozhatalmat gyakorlo
szerv valaszadasat is tartalmazza, ami magaval vonja, hogy az adott liggyel a valaszadd
szervnek foglalkoznia kell. Az Alkotmanybirdsag értelmezésében mindenkinek joga van arra,
hogy egyediil vagy masokkal egyiittesen irasban kérelmet vagy panaszt terjesszen elé azokhoz
az illetékes allami szervekhez, amelyeknek a kiilon jogszabalyok altal megallapitott egyik
alapvetd funkcidja azok elbirdlasa és orvoslasa [987/B/1990. AB hatérozat].

A peticios jog az egyén oldalardl korlatlan, mig a kozhatalom oldalarol egyrészt fennall
egy kotelezettség a valaszadasra vonatkozoan, masrészt mivel tiggyel valo foglalkozast jelent,
igy az adott szerv hataskorébe kell tartoznia a valaszaddsnak [141/B/1993. AB hatarozat].

Ezek egyiittes vizsgalata adja ki a jelen ligy szempontjabol 1ényeges alapjogi tartalmat,
amely szerint a vizsgalat ala vonhato allami szervek alapjogi kotelezettsége feldleli mind az
eljaras lefolytatasanak tényét, mind annak mindségét.

Az ligy érdemében

A Panasz tv. 3. §-a értelmében a kizérdekii bejelentést — ha térvény eltéréen nem
rendelkezik — az eljdarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétsl szamitott harminc napon
beliil kell elintéezni. Ha a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat
elorelathatolag harminc napndl hosszabb ideig tart, errél a kozérdekii bejelentot — az
elintézés vdrhato idopontianak és a vizsgalat meghosszabbitdasa indokainak egyidejii
megjelolésével — tdajékoztatni Kell. Az 5. § (2) bekezdés alapjan, az eljardsra jogosult szerv a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a torvény altal
védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak melldzésérél az indokok
megjelolésével a kozérdekii bejelentot haladéktalanul irasban értesiti.

Az elektronikus rendszer naplozasi adatai alapjan a Kormanyhivatal vélaszait a Panasz
tv.-ben eldirt hataridon tul rogzitette, az eljarasi hataridé meghosszabbitasardl bejelentot
elmulasztotta tdjékoztatni, ezzel a panaszos tisztességes hatosdgi eljardshoz fiizodo jogaval
osszefiiggésben visszdassagot okozott.

Mindamellett, hogy a Kormanyhivatal a tisztességes hatosagi eljarashoz fiizédo joggal
osszefiiggésben visszassagot okozott, ugyanakkor vizsgalatat lefolytatta, irasbeli
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Intézkedés
Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Kormanyhivatalt vezetd féispant, hogy
intézkedjen a jelentésemben feltart alapvetd jogot érintd visszassadg jovobeni bekovetkezése
lehetdségének megeldzésérdl azzal, hogy a kdzérdekii bejelentések intézése sordn fokozottan
igyel a vonatkozo eldirasok maradéktalan betartasara, kiilonds tekintettel a bejelentdk felé

hataridében torténd tajékoztatasi kitelezettségre.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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