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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-817/2023. szami iigyben

Az eljaras megindulasa

2022 augusztusaban és szeptemberében tobb panaszos fordult Hivatalomhoz a Bacs-
Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézményben (a tovabbiakban: Intézmény)
fennallo agyi poloska fert6zottséggel kapcsolatban. A panaszosok az év elsé felében az
Intézményben megjelend agyi poloskdk tovabbszaporodisara ¢és megtelepedésére
panaszkodtak, tovabba az irtasi kisérletek sikertelenségét is hangstlyoztak. A panaszosok
jelezték, hogy a kartevék megkeseritik a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 lakok mindennapjait,
azok az irtasi kisérletek ellenére egyre csak tovabb szaporodnak az Intézményben, mikézben
az alkalmazott rovarirtd por egészségiigyi kockazatot jelent a lakok szamara. A
panaszbeadvanyok alapjan felmeriilt az a kérdés is, hogy az Intézmény kellé anyagi forras
hanyaban nem tud gondoskodni a fert6zott agyak cseréjérol.

A panaszbeadvanyok nyoman felmeriilt a jogallamisag elvébdl kdvetkezo jogbiztonsag
kovetelményével, az ellatottak emberi méltosaghoz vald jogaval, illetve a szocialis
biztonsaghoz val6 jogaval Osszefliggd visszassag gyantja, igy az alapvetd jogok biztosarol
sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot
inditottam. A vizsgalatom keretében az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése
alapjan megkerestem az a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kiskunhalasi Jarasi
Hivatala (a tovabbiakban: jarasi hivatal) Népegészségiigyi Osztalyanak vezet6jét (a
tovabbiakban: jarasi tisztiféorvos), valamint az intézményt fenntartd6 Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) Bacs-Kiskun Varmegyeli
Kirendeltségének vezetdjét.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

e a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valo jog [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk
(1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”’)

e azélethez és az emberi méltdsadghoz vald jog [Alaptorvény I1. cikk: ,,4z emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz.”’]

e a szocialis biztonsaghoz valdé jog [Alaptorvény XIX. cikk (1)-(2) bekezdés:
. Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgdranak szocialis biztonsdgot
nyujtson. Magyarorszag a szocialis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia

meg.”’|

Az alkalmazott jogszabalyok

— A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

— A személyes gondoskodast nyQjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

— A fert6z0 betegségek és a jarvanyok megelozése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrol szold 18/1998. (V1. 3.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet).
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A megallapitott tényallas
1. A panaszbeadvanyokban eléadott koriilmények

Az elmult évben tobb panasz érkezett Hivatalomhoz az Intézményben fennallo agyi
poloska fert6zottséggel kapcsolatban. A panaszosok kiemelték, hogy az Intézményben 2022.
aprilis 27-én agyi poloskak jelentek meg. Elmondasuk alapjan az Intézmény vezetdsége az
egészségligyi kartevok elszaporoddsanak megeldzése érdekében megkereste az Intézménnyel
szerz6désben allo rovarirtd céget, akik lepermetezték az érintett lakdszobakat, azonban a
kartevok tovabb szaporodtak és megtelepedtek az Intézmény tobb lakdszobajaban is. Az
Intézmény vezetdsége ezt kovetden egy masik céget bizott meg az irtassal. A panaszok szerint
2022. augusztus 13-an a fenntartd6 Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének vezetdje — egy
személy tarsasagaban — ellatogatott az intézménybe €s egy jeldletlen fehér dobozbdl por allagi
rovarirtod készitményt szortak az 4gynemiitartokba, az dgyra és az 4gynemiikre, annak ellenére,
hogy a korabbi rovarirtd cég azt a tajékoztatast adta, hogy az irtdszerek nem keverhetdek. A
por allagh szer tovabbi szorasat az Intézmény vezetdje utasitasba adta az apold személyzetnek.

2. A megkeresett szervek valasza

2.1. A Bdcs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kiskunhalasi Jardsi Hivatala Népegészségiigyi
Osztalya vezetdjének vilasza

A jarasi tisztiorvost arra kértem, hogy adjon tajékoztatast a panaszbeadvanyokban
jelzett helyzet megoldasa érdekében tett intézkedésekrodl és szakmai allaspontjarol.

A jarasi tisztiféorvos valaszdban megerdsitette, hogy a Hivatalomhoz érkezett
panaszbeadvanyok megalapozottak, az Intézmény tobb osztalyat érintd agyi poloska fertézés
2022 aprilisdban jelentkezett. A jarési tisztiféorvos arrol tajékoztatott, hogy az Intézmény a
fertzés észlelése ota a szerz0dott szakvallalkozoval 1-2 hetente rovarirtas végeztet. Ezen feliil
az Intézmény a fertdzott osztalyokon ,,Proteck Forte rovarirtd porozoszert” hasznal hetente
kétszer, amelyet a takaritoszemélyzet szor ki a vezetd apold feliigyelete mellett. Az érintett
osztalyokon ezenkiviil ,,Envira Bio Power agyi poloska irt6 permet” is hasznalatban van,
amelyet szintén hetente kétszer, illetve sziikség szerint hasznalnak. A jarasi tisztiféorvos
valaszaban hangsulyozta, hogy minden irtdszer hasznalatat a szakvallalkozoval egyeztették és
a biztonsagi adatlapok az Intézmény rendelkezésére allnak. Elmondta, hogy Intézményben
foként karpitozott agyak talalhatok, amelyek nehezitik a kartevok kiirtdsat. Az irtason
tulmenden igy az agynemiik, matracok, ruhazatok sziikségszerinti cseréjét és a 60°C-on torténd
mosasat végzik. A dolgozok oktatasa folyamatos a helyzetre valo tekintettel, a munkaruhajuk
mosasa pedig szintén az Intézményen beliil megoldott.

A jarasi tisztiféorvos beszamolt tovabba arrol, hogy a jarasi hivatal Népegészségiigyi
Osztalyanak képviseldje 2022. szeptember 13-4n helyszini ellendrzést végzett az
Intézményben. Az ellendrzés tapasztalatai alapjan az Intézmény eleget tesz a jogszabdlyi
kotelezettségének az egészségiigyi kartevok elleni védekezés folyamatos végzésével — tobbek
kozott a rendszeres irtas, a gyakori textilia csere, a magasabb héfokon valo mosas —azonban az
agyi poloska rejtézkodo életmodjabol adddodan a fertdézés megsziintetése nagyon nehéz feladat.

A karpitozott agyak és szivacsmatracok kitiiné buvohelyként szolgalnak a rovarok
szamara, amelyekben megbujva az irtoszer nem tudja elpusztitani oket. Az Intézmény megkezdte
a karpitozott agyak cseréjét, de ez egyelore nem szamottevd. Szakmai szempontbol a
leghatasosabb irtdsi modszer az épiilet gazositasa lenne, azonban ennek gyakorlati kivitelezése
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a szakvallalkozo szerint nem megoldhato, mert az érintett épiiletet napokra le kellene zdrni és
az épiiletben lako, koriilbeliil 130 f6 gondozottat nem tudjak mashol elhelyezni.

2.2. A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag foigazgatojanak tajékoztatdisa

Az SZGYF helyi kirendeltsége vezetdjének cimzett megkeresésemben arrdl kértem
tajékoztatast, hogy eddig milyen intézkedéseket tettek, illetve a jovében milyen intézkedéseket
kivannak tenni a sérelmes helyzet megsziintetése érdekében. Kértem tovabba, hogy valaszaban
nevezze meg a panaszbeadvanyban hivatkozott ,,jeldletlen fehér dobozban 1évé por allaga
rovarirtd készitményt”, térjen ki a beszerzési forrasara, a felhasznalasi engedélyére, az
alkalmazasi modjara, a szer hasznalataval Osszefiiggésben megtett védekezési intézkedésekre.

A megkeresésemre az SZGYF féigazgatdja valaszaban arrdl tajékoztatott, hogy 2022.
aprilis 28-an az egyik gondozasi egység lakoszobdjaban agyi poloskat észleltek a miszakot
ellatd munkatarsak. A tobbi helységben ekkor még nem tapasztaltak a rovarok jelenlétét. Az
¢érintett lakoszoba két dgyanak ,,Bio-killel” torténd alapos kezelése, nejlonnal torténd lefojtasa
(Iégmentes csomagoldsa) megtortént, az agyakat ezutan zart — kérpitozott butort és ruhanemiit
nem tartalmazo — helyiségbe helyezték.

2022. junius 7-én ugyanazon gondozasi egység egy masik szobajaban a lakok mar a
rovaroktol és azok csipéseitdl aludni sem tudtak. A sziikséges intézkedéseket — az 4gynemiik,
a ruhdzat lefojtasat, fertOtlenitését gézolését €és a rovarirtas siirgdsségi kezdeményezését —
azonnal megkezdték. Az ellatottak 2022. junius 15-én visszakoltdztek a szobajukba.

Az Intézménynek a ragcsalo- és rovarirtas szolgaltatas targyaban kotott szerzdése
2022. janius 16-an megszint, mivel a vallalkozas altal nyujtott védekezés nem bizonyult
hatékonynak. A fertézéssel érintett gondozasi egységben az Intézmény megrendelésére egy
masik vallalkozo6 cég 2022. jalius 14-én, jalius 21-én, jalius 28-an, augusztus 6-an, valamint
augusztus 11-én végzett agyi poloska irtast. Ujabb agyi poloska fertdzottségre utald jeleket
2022. augusztus 4-én tapasztaltak egy masik épiiletben. Az irtast végzo cég 2022. augusztus 6-
an és augusztus 11-én elvégezte az 1j észlelésii fertdzott lakoterek rovarirtasat. Az irtds ezuttal
sem bizonyult hatasosnak, szorvanyosan tovabbra is el6fordultak €16 rovarok, ezért ujabb irtast
végeztek 2022. szeptember 16-an.

Az SZGYF foigazgatoja valaszaban az alabbi, a fertdzottség megsziintetése érdekében
tett intézkedéseket emelte ki:

e Intézményi beszerzés alapjan hetente torténd permetes agyi poloskairtas.

e Bolhairtépor folyamatos alkalmazasa, tekintettel arra, hogy a gdzmester szakember
véleménye szerint a két irtdszer alapanyaga megegyezo.

o Agyak, butorok lehetdség szerinti gdzolése.

e Agyak, mennyezeti holker mentén ragasztocsapdak elhelyezése.

o Az erbteljesen fert6zott agyak vegyszeres irtast kovetd nejlonnal torténd lefojtasa és
emberi kozelségbol vald tavoli elraktarozasa. Ezen agyak helyett az ¢16skodd agyi
poloskdk szamara buvo-, és fészkelShelyként nem szolgdld vasagyakkal,
szivacsmatraccal torténé berendezkedés.

e Folyamatos fizikai megsemmisités erre a célra haszndlatos porszivo alkalmazasaval.

e Agyi poloska esetleges rejté és kelteté helyének felkutatdsa céljabol a padlas teljes
atvizsgalasa.

e Vonatkozd higiénés, takaritasi és mosodai protokoll alkalmazasa (olvaddzsak
hasznalata, teljesen elkiilonitett mosas).

A fertézottség végleges és eredményes felszamoldsa érdekében az SZGYF vezetdje
megkereste a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (a tovabbiakban: NNK) vezet6jét, annak
érdekében, hogy egészségligyi kartevoirtassal hivatasszerien foglalkozd szakvallalkozokrol
adjon tdjékoztatast.



A féigazgatd beszamolt arrdl, hogy 2022. szeptember 20-an az SZGYF szakmai
foigazgato-helyettese az intézményben bejarast tartott a Magyar Egészségiigyi Gazmesterek
Egyesiilete (a tovabbiakban: MEGE) 4ltal javasolt vallalkozokkal.

A szemle soran a részvetok megallapitottak, hogy az agyi poloska fertozés leginkabb
egy épiiletre és szintre koncentralodik, de szorvanyosan az egész intézményben jelen van, igy a
szakemberek szerint a rovarirtdst az intézmény minden létesitményében el kell végezni. A tervek
szerint a megkozelitoleg 6 oras munkafolyamat épiiletenként lesz végrehajtva, amely ideje alatt
a lakok természetesen mashol fognak tartozkodni. A munkalatok elvégzése miatt azonban senkit
nem kell kikéltoztetni a szobajabol.

A féigazgaté tajékoztatott végiil arrol, hogy a panaszokban hivatkozott ,,jeloletlen fehér
dobozban 1€v6 por allagh rovarirt6d készitmény” a Protect Forte rovarirtd porzoszer, amely zart
térben rejtett életmodu rovarok irtasara alkalmas szabadforgalmu készitmény. A féigazgatd
elmondta, hogy a rovarirt6 porozoszert egy egyéni vallalkozo gazmester javaslatara és szakmai
iranyitasa alatt, a vonatkozd eldirasokat betartva alkalmazta az Intézmény. Az emlitett
szakember a MEGE tagja, tobb évtizedes jarvanyligyi szakmai tapasztalatokkal és széleskorti
referenciaval rendelkezik. A féigazgato tajékoztatasa szerint a porallagh szer alkalmazasara az
5-0s gondozasi egységben keriilt sor azt vélelmezve, hogy a kiilonbozo kifejlettségli agyi
poloska egyedeken a por megtapad, azok egy része elhullik, mas résziik azonban a testére tapadt
porzoszert a fészekbe hurcolja és a szer majd ott fejti ki hatdsat. A szakemberek az egyes,
kiilonboz6 kifejlettségii 4gyi poloska egyedeket a porzas utan megfigyelték, amelyek eltérd
idépontokban ugyan, de valamennyien elpusztultak.

3. Az Intézmény vezetdjétol kért tajékoztatas

Az Intézményben fennalld aktudlis helyzet, illetve a megkeresések ota bekdvetkezett
esetleges valtozasok kapcsdn munkatdrsam révid uton (telefonon) tajékozodott 2023. januér 26-
an az Intézmény vezetdjénél. Az intézményvezetd asszony ekkor beszamolt arrol, hogy az dgyi
poloska fertézés az Intézményben tovabbra is jelen van. Hetente adnak stituszjelentést a
fenntartonak. Eddig 27 vegyszeres irtast végeztek az intézményben és négy fertézott osztalyon
a korabbi agyakat vasagyakra cserélték. Az intézményvezetd jelezte, hogy a haromemeletes
intézmény eddig fertdzott két emelete mellett a foldszinten is megjelentek a kartevok. A
fertdzés tehat az allando és a megel6z6 irtasok ellenére tovabbterjedt az intézményben.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok
biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag (ideértve a kozszolgaltatast végzo
szervet 1s) tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy
annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati
lehetdoségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetdség nincs szdmara biztositva.

Az ombudsmani gyakorlat a kdzszolgaltatast végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a szocidlis ellatdst nyajtdo bentlakdsos intézményeket, amelyekre az ombudsman
vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.



I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo Osszefliggés-
rendszer feltardsa soran autondém, objektiv és neutrdlis mddon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege Alaptorvény Negyedik Moddositasanak
hatalyba 1épését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amely ellentétesek volnanak a kordbbi alkotmanyunk szévegével. Az
Alkotmanybirésadg a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az eldozo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirosdg ugyanakkor a 13/2013. (VL 17.) AB
hatarozataban kiemelte, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében
mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki, hogy ,,az Alkotmdnybirosdg a hatdlydt vesztett alkotmanybirdsagi hatarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatdarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha Gsszevetjiikk az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, a II. cikkében, valamint a
XIX. cikk (3) bekezdésében foglaltakat a korabbi Alkotmany 2. § (1) bekezdésének, 17. §-anak,
54. § (1) bekezdésének szovegével, akkor az allapithatd meg, hogy a jelen vizsgalat targyat
képezd alapjogok és a jogallamisdg elve tekintetében nem hoz olyan érdemi véltozast az
Alaptorvény szovege, mely a korabbi alkotméanybirdsadgi gyakorlat elvetését, tartalmi
atértékelését alatamasztana. Igy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az
alkotmanyos elvek értelmezése soran iranyadonak tekintem az Alkotmanybirosag altal mind az
Alaptorvény hatalyba [épését megel6zéen, mind pedig az azt kovetéen meghozott
hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogdllam. Az Alkotmanybirosag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindségnek nélkilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Ahogyan pedig arra az
Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet a 30/2012. (V1. 27.) AB hatarozatdban, az Alaptérvény
B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklardlja a jogallami
klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a
vizsgalat soran. Az Alkotméanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az
allam — s elsésorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze,
egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve
kiszamithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normdk egyeértelmiiségeét koveteli meg, de az egyes jogintézmények



miikodésenek kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébdl folyd kovetelmény a kozhatalom, a
kozigazgatds torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog dltal
megallapitott miikédési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszdmithaté modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba,
hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garancidk
biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével,
mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz. Az Alaptdrvény hatalyba 1épését kovetden is
hivatkozéasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltdésaghoz vald jog
kapcsan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt jaro mindség,
amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld
méltésaghoz vald jog az élethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi
¢letek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és ¢élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatol, és attol,
hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit. A méltésaghoz vald jog
részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld méltosagl személyként kell kezelni,
az egyes emberek ¢és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszertitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotméanybirdsag az ember ¢€letét és méltosagat egységben szemlélte, ezek nem
valaszthatdak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz flizhetd jogok. Az emberi
méltésaghoz fiz6do jog az alkotmanybirosadg gyakorlatdban nem a személy szubjektuméatol
fliggd méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egyiitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
olyan, mindenki mas rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszkdzz¢é vagy targgyd. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatok,
nincs érinthetetlen 1ényegiik. Az Alkotmanybirésag mar az egyik els6, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltésaghoz vald jog altalanos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az 6nrendelkezés szabadsaga.

3. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdésében a szocidlis biztonsdagra valo jog
megteremtésére vald torekvés fogalmazodik meg, a ,torekszik” kifejezés hasznalataval;
Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgéaranak szocidalis biztonsagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossdg, Ozvegység, arvasag ¢és Onhibdjan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgér térvényben meghatarozott
tamogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszoruldk esetében a szocialis intézmények €s intézkedések rendszerével valositja meg.

Az Alkotmanybirosag a szocialis biztonsaghoz vald joggal dsszefiiggésben mondta ki,
hogy a szocialis jogok megvalositdsa a megfeleld intézmények létrehozdsa mellett az
igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a torvényhozéasnak kell
meghataroznia. Az Alkotmanybirdsag ezt az allaspontjat egészitette ki annyiban, hogy a
szocialis biztonsaghoz vald jog a szocidlis ellatdsok Osszessége altal nyljtandd olyan
megélhetési minimum dallami biztositdsat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltosdghoz vald jog megvalositasahoz. A korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan az
egyediili alkotmanyos kovetelmény, hogy a tarsadalombiztositasi €s a szocidlis intézményi
rendszer a megélhetéshez sziikséges ellatasra vonatkozo jogosultsdgot megvaldsitsa. Lathato,
hogy a toretlen alkotmanybirdsdgi gyakorlat a megélhetési minimum biztositasanak
kotelezettségével egyértelmli Osszefliggést allapitott meg az emberi méltdosaghoz vald jog
érvényesiilése €s a szocialis biztonsag kozott, ez a jelentds, elvi kapcsolddasi pedig allaspontom
szerint az Alaptorvény alapjan is igazolhatd. Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel



Osszefliggésben, hogy az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy
Magyarorszag torekszik arra, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog tiszteletben tartdsat és a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést mindenki szdmadra biztositsa.

I11. A vizsgalt iigy tekintetében
1. Az Intézményben kialakult agyi poloska fert6zés kezelése és az ellatas koriilményei

Az Intézmény ,,Barka” telephelyén pszichiatriai betegek otthona és fogyatékossaggal
€16 személyek otthona muiikodik. A pszichiatriai részleg miikodési engedélye szerint 265 10, a
fogyatékossaggal €16 személyek ellatasara szakositott részleg 90 {6 részére biztosit ellatast, az
Intézmény mindkét feladata tekintetében hatarozott idejii, 2023. december 31-ig sz0lo
mukodési engedéllyel rendelkezik.

Az egészségiigyi kartevok elleni védekezés eldirasait az NM rendelet tartalmazza.
Az NM rendelet 36. § (1) bekezdése kimondja, hogy a fert6z6 betegséget terjesztd vagy egyéb
egészségligyi szempontbdl karos rovarok és egyéb izeltlabuak, valamint a ragcsalok €s egyéb
allati kartevék (a tovabbiakban egylitt: egészségiigyl kartevOk) megtelepedésének ¢és
elszaporoddsanak megakadalyozasardl, artalmuk megel6zésérol, tavoltartasukrol, rendszeres
irtasukrol (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.

Az NM rendelet 36. § (2) bekezdése e) pontja alapjan egészségiigyi kartevonek mindsiil
az agyi poloska, amely a feltart koriilmények szerint az intézményben is megjelent 2022
tavaszan. Az agyi poloska, a kiiltakaron ¢loskddd vérszivo izeltlabuak (ektoparazitik)
csoportjaba tartozik, amelyek az embert taplalkozas céljabol keresik fel.

LArtalmuk elsésorban abbdl ered, hogy a rovarok nydlmirigyének véralvadisgatls,
értagito és viszketést kivalto amyagokat tartalmazo viladéka az emberi szervezetbe jutva
borizgalmat, duzzanatot és gyulladast okoz. A csipés helyén altalaban borelvaltozas (urtica,
papula) észlelheto, de kialakulhat gyulladads (dermatitis) is. A testidegen fehérjékkel szemben
az ember fokozatosan tulérzékennyé is valhat, de allergia — az igen érzékeny egyének kivételével
— csak az ismételt csipések hatasara fejlodik ki. A viszketést kovetd vakarozas felsebzi a bort,
igy masodlagos fertézés (pyoderma) keletkezhet, de elofordulhat mélyre hato gyulladasos
folyamat (dermatitis purulenta), sét szeptikus allapot is kialakulhat.

A viszketés és a vakarozas gatolja a pihenést, ennek kévetkeztében a nyugodt alvast, igy
faradtsagot, szellemi és fizikai leromlast okoz, valamint csékkenti az ember ellenallo- és
munkaképességét. Az agyi poloska csipése irant az emberek érzékenysége kiilonbozo, egyes
személyek arra kiilonosen intenziven reagalhatnak, masok viszont, az ismételt csipésre kialakult
immunitds miatt nem is érzik. A fajdalmatlan szuras az alvo embert a takarotol nem fedett
testrészeken (pl. myakon, vallon, felkaron, csuklo-, konyok-, labszar- és bokatdjékon) éri
legtobbszor. A csipést csak kis piros folt jelzi, a fajdalom és a viszketés csak orak mulva
Jjelentkezik. Erzékeny személyeknél azonban a csipés erds viszketd és ég6 érzést valt ki, esetleg
csalankitités-szerii tiinetek jelennek meg (urticaria ex cimicibus), de holyagok is képzodhetnek
(urticaria bullosa). Az iiriilék allergizalo hatdsa egyértelmiien igazolt. A rovarok jellegzetes
szaga pedig kifejezetten kellemetlen, zavaré lehet.

Az NM rendelet 36. § (4) bekezdése szerint az egészségiigyi kartevok elleni
védekezésrol, a koltségek fedezésérdl, valamint a sziikséges rendszabalyok és eljarasok
végrehajtasarol az érintett teriilet vagy épiilet tulajdonosa (bérldje, hasznéloja, kezeldje),
illetéleg a gazdalkodd szerv (jelen esetben az Intézmény) vezetdje vagy iizemeltetdje (a
tovabbiakban egyiitt: fenntarto) koteles gondoskodni.

! Figyelemmel a 2002-ben, az Orszidgos Epidemiologiai Kozpont médszertani levélben foglaltakra figyelemmel,
elérhetGsége http://www.oek.hu/oek.web?t0=839,1483&nid=447&pid=1&lang=hun
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Jelen vizsgalatom alapjan az rajzoldodik ki, hogy az egészségligyi kartevok megjelenése
¢s a helyzet jelzése utan a fenntarto, illetve annak kirendeltsége kiilonbozo intézkedésekkel,
tobb alkalommal kisérletet tett a fertézottség megsziintetésére. Annak sikertelensége okan
azonban még 2023 januarjanak végén sem tudta az agyi poloskak jelenlétét felszamolni az
Intézményben, igy nem volt képes a jogszabalyi kotelezettségét hatékonyan teljesiteni.

Az NM rendelet 36. § (5) bekezdése kitér arra, hogy ha a fenntarté nem tesz eleget
jogszabalyi kotelezettségének, a jarasi hivatal kotelezi az egészségiigyi kartevok elleni
védekezésre. A jarasi tisztiforvos megkeresésemre adott valaszaban arrol tajékoztatott, hogy
a fert6zottség kapcsan helyszini ellendrzést tartott, és megallapitotta, hogy az Intézmény
Osszességében eleget tesz kotelezettségének, de a fert6zés teljes megsziintetése nehéz feladat.

Az éllam szamara — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmaz6 szerv — nem fakultativ
feladat a raszoruld polgarairol valé gondoskodas, a felelds intézkedés a megfeleld ellatasi
rendszerek atgondolt miikodtetése. A Szoctv. 94/E. § (1) bekezdése kimondja, hogy a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A SzCsM rendelet 44. § (1) bekezdése
is tartalmazza, hogy a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes korii ellatast
biztosit. A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményekben ellatott személyek jogai
koziil a legfontosabb a teljes korli ellatashoz vald jog, ennek alapvetése a Szoctv. 67.§ (1)
bekezdésében is emlitett, az ellatottak sziikség szerinti ruhézattal, textilidval valéd ellatéasa,
amely kapcsan az is kiemelendd, hogy a SzCsM rendelet 46. § (7) bekezdése szerint a ruhazat
tisztitasarol és javitadsardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon gondoskodik.

A Szoctv. 94/E. § (4) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmény az altala biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe veviket megilleto alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasadra, kiilonos figyelemmel, az élethez, emberi méltosdaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra. Lényeges, hogy a szocidlis ellatast ugy kell a szolgéltatd intézménynek
megszerveznie, hogy a fenti jogokat sértd visszaélések, szolgaltatasi és szakmai hibdk ne
meriilhessenek fel. Igy ez a jogi kotelezettség alapvetden szakmai kotelezettségként jelentkezik,
ugyanis ezt a kotelezettséget a megfelelé gondozasi eszk6zok alkalmazasaval lehet elérni.

Jelen vizsgalatom kapcsan utalnom kell az AJB-2521/2018. szamu jelentésben
megfogalmazott tételekre, amely szerint a bentlakasos intézményi 1ét ugyan szamos kérdésben
megoldast jelent a raszoruld személyek hétkoznapi élete tekintetében, azonban rendkiviil
kiszolgaltatott helyzet is egyben. Nem hagyhato figyelmen kiviil az a koriilmény sem, hogy a
bentlakdsos intézményben €16 emberek szdmara maga az intézmény gyakran €letiik egyetlen
szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell eltolteniiik, igy fokozott a jelentosége
annak, hogy ezt egészséges és emberhez mélto koriilmeények kozott tehessék meg.

A vizsgalat feltarta, hogy az Intézményben az egészségiigyi kartevok megjelenését és
elszaporoddsat az intézmény és annak fenntartdja észlelte és az elleniik vald védekezéssel
szemben 1épéseket tett. A jarasi tisztiorvos az agyi poloskak jelenlétérdl tudomast szerzett,
igyekezett aktivan kozremiikodni a fert6ézottség megsziintetése érdekében, azonban annak tobb
honapon keresztiili sikertelensége esetén hatosagi eszkozokkel nem 1épett fel. Az agyi poloskak
elleni Gjabb irtas megkezdésére azt kdvetden keriilt sor, amikor az SZGYF kozvetleniil az NNK
kozremiikodését kérte, tovabba a fenntartonak kiildott megkeresésemet kovetden a fenntartod
helyszini bejarast rendelt el a MEGE szakemberével.

A 2023 janudrjdiban révid uton kapott tdajékoztatas szerint azonban az agyi poloska az
Intézmeény mindhdarom szintjére dtterjedt és vizsgalatom lezardsakor is megkeseriti az ellatottak
és a dolgozok mindennapjait.



Osszességében tehat a tobb szdz kiszolgaltatott helyzetli pszichiatriai betegséggel,
valamint fogyatékossaggal él6 személyt ellatd Intézményben 2022 aprilisatol kezdédéen —
valtozo intenzitassal — huzamos idén keresztiil, kozel 9 honapja szenvedik el az egészségiligyi
kartevok altal okozott mindennapos csipéseket ¢és a kartevok altal okozott mas
kovetkezményeket, mivel a megtett intézkedések elégtelennek bizonyultak a helyzet
orvoslasara. Kétségtelen, hogy az Intézmény és a fenntartd erdfeszitéseket tett a helyzet
megoldasara, ugyanakkor ra kell mutatnom arra, hogy nem jelenti a jogszabalyi kotelezettség,
illetve az allam objektiv egészségvédelmi kotelezettsége teljesitését az, ha az érintett szervek
intézkednek ugyan a probléma megoldasa érdekében, azonban a problémat nem sikeriil
elharitani.

Mindezek alapjan megdllapitom, hogy az \ntézményben a pszichidtriai betegeket,
fogyatékossaggal él6 személyeket érintéen az egészségiigyi kartevdk jelenléte miatt Kialakult,
illetve tartosan fennallo, testi-lelki egészségiikre karos ellatasi korviilmények a jogallamisag
elvébdl kovetkezd jogbiztonsag kovetelményével, valamint az elldtottak szocidlis biztonsdghoz
és az emberi méltosaghoz valo jogaval osszefiiggo sulyos visszassdagot okoznak.

2. Az egészségiigyi kartevok elleni védekezésre és megelozésre vonatkozo rendelkezések

Vizsgalatom soran attekintettem az NM rendelet egészségiigyi kartevok elleni
védekezésre vonatkozo részletes eldirdsait. E rendelet az egyes egészségiigyl kartevok
vonatkozasaban hatarozza meg a megel6z6 intézkedéseket. Az dgyi poloskdval kapcsolatosan
az NM rendelet 4. szamua mellékletének 5. pontja alapjan az agyi poloska megtelepedésének és
elszaporodasanak megeldzése érdekében évente legalabb két alkalommal irtoszeres kezelést
kell végezni a szdlloddakban, az iidiil6kben, a didkotthonokban, munkds- és tomegszalldsokon,
Minden mds olyan helyen, ahol a lakék gyakorta cserélédnek. E felsorolasban azonban nem
szerepelnek a szocidlis intézmények, szemben pl. a csotanyokra vonatkozd megel6zo
intézkedéssel érintett szervek esetében.

Amint a jelenlegi, tigy a korabbi ombudsmani vizsgalatok is feltartak, hogy az agyi
poloska fert6zottségnek a szocialis bentlakasos intézmények is fokozottan ki vannak téve. Az
agyi poloska fertézés felszdmolasa az egészségiigyi kartevok életmoddjara vald tekintettel
huzamos 1d6t vesz igénybe, igy kiillondsen fontos az agyi poloska fert6zottség megeldzése. E
feladatra és kotelezettségre vonatkozoan azonban a jogszabaly nem tartalmaz egyértelmil
eldirast a szocidlis bentlakasos intézmények esetében.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy az NM rendelet hatdlyos szabdlyozasanak a
vonatkozo hianya akaddlyozza az ezen alapulo ellendrzést és ajogi szamon kérhetdséget, illetve
hatasaban alkalmas arra, hogy a jogbiztonsag kovetelményével, valamint az ellatottak szocidlis
biztonsdaghoz és emberi méltosaghoz valé jogaval dsszefiiggd visszassagot okozzon.

Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszdssag megsziintetése €s
megeldzése érdekében felkérem a beliigyminisztert, mint a szocidlpolitikaért felelés minisztert,

hogy

1) az Ajbt. 31. §-a alapjan a rendelkezésre allo eszkozokkel segitse elé6 a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag fenntartdsaban mikodé Bacs-Kiskun Varmegyei
,Barka” Integralt Szocidlis Intézményben fenndlldé 4gyi poloska fert6zottség
felszamolasat, biztositva ezzel a kiszolgaltatott helyzetli ellatott személyek alapvetd
joganak érvényesiilését;
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2) az Ajbt. 37. §-a alapjan fontolja meg a fertdz6 betegségek és a jarvanyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol szolo 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet
4. szamu mellékletének 5. pontja szerinti, agyi poloskaval szembeni megel6z6
védekezésre kotelezett intézmények korének kiegészitését a bentlakdsos szocialis
otthonok vonatkozasaban.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegzd szerint
Dr. Kozma Akos

11



		2023-03-09T06:13:54+0100
	Dr. Kozma Ákos




