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Az alapveté jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1913/2024. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, elézmények

Az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCII. torvénnyel Kihirdetett, a Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szo6lod
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény, CRPD) 33. cikk 2. pontja
szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) és (2)
bekezdései értelmében az alapveté jogok biztosa a fogyatékossagiigyi  fiiggetlen
mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a
18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt visszassag hianyaban is — a
fogyatékossaggal ¢16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény elGirasainak valod
megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatk6romben kiemelt célként hataroztam meg annak monitorozasat, hogy az
alapvetd jogok biztosa korabbi vizsgalati jelentéseiben megallapitott alapveté jogokkal
Osszefliggd visszassagokra tekintettel megfogalmazott intézkedési javaslatai alapjan a cimzett
szervek milyen intézkedéseket hoztak, és azok soran a Fogyatékossagiigyi Egyezmény
kovetelményeire mennyire voltak tekintettel.

A CRPD 33. cikk 2. bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus
feladata, hogy segitse a CRPD rendelkezéseinek végrehajtasat, ezért a CRPD-ben foglalt
alapvetd jogok minél hatékonyabb érvényesitése érdekében indokolt megvizsgalni, hogy az
alapveté jogok Dbiztosa jelentéseiben megfogalmazott észrevételek ¢és javaslatok a
gyakorlatban mennyiben valosulnak meg, az intézkedések foganitositasara felhivott szervek
milyen intézkedéseket tettek az alapvetd joggal kapcsolatban feltart visszassag megsziintetése
érdekében.

Jelen eljarasom az AJB-1263/2021. szamu a Fejéer Megyei Integralt Szocidlis
Intézmény (2023. julius 3-tol Aranyalma Integradlt Szocidlis Intézmény) Paldst Otthon
Polgardi — Tekerespuszta telephelyével (a tovabbiakban: Intézmény) kapcsolatos vizsgalati
jelentésben rogzitettek utdvizsgalatara iranyul. Munkatarsaim 2023. oktdber 18-an tartottak
helyszini vizsgalatot az Intézményben.

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

— Ajogadllamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: ,, Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény)
B) cikk (1) bekezdés];

— Az emberi méltosdaghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az ¢élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorvény Il. cikk];

— Az egyenl6 bandasmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve ,,A
torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapveto
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];



— A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a noket, az iddseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény XV. cikk
(5) bekezdés];

— A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog dsszhangja ,,Magyarorszag
nemzetkdzi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog €s
a magyar jog 0sszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog altalanosan
elismert szabalyait. A nemzetk6zi jog mas forrasai jogszabalyban torténd
kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.” [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés].

3. Az alkalmazott jogszabalyok

— Ajbt;

— Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

— A szerz6dések jogarol szol6 Bécsi szerz6dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. torvényerejii rendelet);

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

— A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

— Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) sz6lo 15/2015. (IV. 7.)
OGY hatarozat (a tovabbiakban: OFP);

— Az Orszagos Fogyatékossagligyi Program végrehajtasanak 2022. évig tartd Intézkedési
Tervérol szolo 1187/2020. (IV. 28.) Korm. hatarozat (a tovabbiakban: Intézkedési
Terv).

4. A megallapitott tényallas

4.1. Az AJB-1263/2021. szamu elézmény iigy

Az Intézmény egy volt dolgozodja fordult hivatalomhoz az Intézmény gondozasi
tevékenységét, higiéniai allapotat, a személyzet rossz munkavégzési koriilményeit, a szakmai
munkat megnehezitd 1étszdmhianyt sérelmezve. A panasz szerint a par éve még kitagolasra
késziild intézményt folyamatosan hagyjak el a gondozdk, az épiilet az 5 éve rosszul
kivitelezett feljitasi munkalatok kovetkeztében beazik, életveszélyes allapotban van, a
szakmai munka szinvonala nagyon sokat romlott az elmult években.

A vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében megkerestem az Intézményt fenntartd
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Fejér Megyei Kirendeltségének vezetdjét,
valamint a Fejér Megyei Korményhivatal kormanymegbizottjat.

A beérkezett valaszok alapjan a panaszbeadvany megalapozottnak bizonyult. A 2015-
ben elkezdett felyjitasi munkdk kovetkezményeként a két lakoépiilet beazott, az érintett
épiletek mennyezetének, falainak allaga romlott, a beépitett szekrények, butorzatok,
vakolatok ¢és falfestések tonkrementek. A lakokat mas helyiségekbe kellett koltoztetni,
ellatottakat helyeztek el az otthon konditermében, tarsalgdjaban is, zsufoltsag alakult ki az
Intézményben. Az dtcsoportositasok kb. 80 féréhelyet érintettek. Mindezen dllapotokat
sulyosbitotta a kiilonésen magas munkaerchiany, fluktudcio soran megiiresedett szakmai
dllashelyek betoltésére az intézményi intézkedések (dlldashirdetések) nem bizonyultak
elegendonek.



A sulyos szakdolgozoi hidny kapcsan a polgardi-tekerespusztai, géanti és bicskei
telephelyek intézményeiben rendkiviili esemény allt fenn, mely a vizsgalat idején is, de az
elkovetkezendd idoben még inkdbb sulyos miikddési zavart vetitett elére a fenntarto
allaspontja szerint. A rendkiviili eseményt jelentették a fenntartonak, aki tovabbitotta az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma® felé. A kormanymegbizott tajékoztatdsa szerint a
tekerespusztai telephelyen 23 f6 szakdolgozo hianyzott a vizsgalat idején, a targyi és személyi
feltetelek hianya miatt a kormanyhivatal megtiltotta uj ellatottak felvételét.

A jelentés megallapitotta, hogy a vizsgalat soran feltart helyzetben, az Intézményben
kialakult koriilmények kozott az intézmény vezetése és az elkitelezett gondozok legjobb
szandéka ellenére is aligha biztosithato az ellatottak specialis helyzetét, allapotat figyelembe
vevo, a sziiksegleteikre reagalo szolgaltatasnyujtas. Szamos korabbi ombudsmani jelentés
rogzitette azt is, hogy az agazatban kialakult szakdolgoz6i hiany kritikus mértékii. Nem
hagyhato figyelmen kiviil, hogy egy-egy rendkiviili esemény jelentdsen befolyasolja az addig
is nehéz munkakoriilményeket és nagymértékben ndveli a munkaterhet, végsé soron pedig a
dolgozok tomeges kilépéséhez vezethet, s ezzel ellehetetleniti a kiszolgaltatott helyzetben
1évo, kiilonosen sériilékeny csoportok (példaul fogyatékossaggal €16 személyek, i1dOs
személyek) ellatasat. Az ombudsmani vizsgélatok tapasztalatai szerint a fenntartok és az
intézmények egyre kevésbé képesek Oner6bol potolni a hianyzé munkaerdt: az
allashirdetésekre nincs jelentkezd, vagy ha van is, a nagy résziik alkalmatlan, szakképzetlen.
Meglatasuk szerint megoldast a szocialis dolgozok bérrendezése jelenthet olyan mdodon, hogy
az agazatban is olyan mértékli bért kaphassanak az 4pold-gondozé munkakorben dolgozok,
mint az egészségiigyben.

A jelentés utalt arra, hogy az intézményi féréhelykivaltassal egy olyan folyamat
kezd6dott el, amely jelen vizsgalattal érintettek szamara is biztosan, de a szamos, jelenleg
még nagy létszamu intézményben eld fogyatékos személy szdmdra garantalhatja a jovében az
onallo életvitel alapjan az emberi jogaik minél teljesebb gyakorlasat. Mindamellett
hangstlyozta, hogy az intézményi férohely kivaltas folyamatdban is biztositani kell a még
nagy létszamu intézményekben él6 fogyatékos emberek szamara az dpolds-gondozasukhoz
Sziikséges targyi és személyi feltételeket, az emberi méltosaghoz valo joggal dsszeegyeztetheto
életkoriilményeket, az ellatds lehetd legmagasabb szakmaisagat, amelyhez nélkiilozhetetlen az
elegendd szamu szakképzett gondozo személy. A féréhely-kivaltas koncepcidja a megfeleld
létszamu  és szakképzettségli dolgozd, segité nélkiill nem lehet sikeres, nem képes
megvalositani a fogyatékossaggal ¢él6 személyek oOnallo életvitelét tamogatd, egyéni
igényeikhez igazodd szolgaltatasnyujtast. Jelentésében utalt az ENSZ Fogyatékossaggal El6
Személyek Jogainak Bizottsaga 2020 4aprilisdban kozzétett jelentésére, mely kritikakat
fogalmazott tobbek kozott a férdhely-kivaltasi program magyarorszagi megvaldsulasaval
Osszefiiggésben is.

A jelentés megallapitotta, hogy az Intézményben kialakult és a vizsgalat idején
tartosnak mondhat6 elhelyezési koriilmények, a gondozas targyi feltételeinek hidnya, valamint
a rendkiviil magas szakemberhiany az ellatott fogyatékos és id6skoru személyek emberi
méltosaghoz vald jogaval, valamint a Szoctv-ben foglalt ellatotti jogokkal Osszefliggésben
stlyos visszassagot okoznak. A feltart helyzet alkalmas volt arra, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével Osszefliggésben visszassag gyanujat
¢s bekovetkezésének lehetdségét vesse fel.

A jelentésemben felkértem az emberi erdforrasokert felelos minisztert, hogy vizsgalja
meg, miként orvosolhatdbak a leghatékonyabban ¢és legrovidebb id6 alatt a targyi
intézményben kialakult alapvetd jogokat sértd elhelyezési koriilmények, és a folyamatot
figyelemmel kisérve biztositsa a sziikséges tdmogatast az éplilet mihamarabbi helyreallitdsa

1 az el6zményi vizsgalat idején a szocialis ligyekért felelds szaktarca
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érdekében. Kértem azt is, hogy a szaktarca szakérték bevonasaval tekintse at a szocialis szféra
szakember-ellatottsaganak helyzetét ¢s gondoskodjon olyan stratégia, illetve célzott
intézkedések kidolgozasarol, amelyek mentén a szocidlis ellatas megfeleld szakmai
szinvonali ¢és az ellatott személyek alapvetd jogait érvényre juttatd mikodtetése, a
munkaeréhiany orvosolhato.

Felkértem tovabba a fenntarto és az Intézmény vezetdjét, hogy a jelentésben foglaltak
figyelembevételével tovabbra is gondoskodjon az épiilet helyreallitasarol annak érdekében,
hogy az Intézmény lakoi mélto elhelyezési koriilmények kozott élhessenek, alapvetd jogaik
érvényesiilése mellett. A Fejér Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottjia szamara pedig
azt az ajanlast fogalmaztam meg, hogy a jovOben is kisérje fokozott figyelemmel és segitse az
intézmény jogszabalyoknak megfelelé6 miikodését, annak érdekében, hogy az intézményben
€16 ellatottak alapvetd jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

4.2. Az Intézmény miikidésérdl — az Intézményben élo fogyatékos személyek elldtasi
koriilményei

4.2.1. Az AIB-1263/2021. sz. elézményi jelentésben tett intézkedési javaslatokkal és a
kapcsolodo intézkedésekkel Osszefiiggésben

A Beliigyminisztérium gondoskodds politikaeért felelés dallamtitkara a telephelyen kialakult és
évek oOta fennalld alapvetd jogokat sértd lakhatasi koriilmények tekintetében, valamint az
éplilet helyreallitasaval kapcsolatban pozitiv elérelépésekrol tajékoztatott, miszerint az
Intézmény épiiletének energetikai korszeriisitése — tobb projekt keretében végzett épitészeti,
gépészeti és elektromos halozat helyreallitasara iranyuld kivitelezési munkalatokkal — teljes
egészében megvaldsult. 4 férfi és a noi pavilon esetében a tetdszigetelési munkalatok mellett
megujult a csapadékvizet elvezetd csatornahdlozat, a belsé nyildaszdarokat kicserélték, a
személyes intimitast is biztosito fiirdohelyiségeket alakitottak ki, tovabba a bejarati ajtokat
akadalymentessé tették. A felujitasi munkalatokat kévetéen a telephelyen tisztasagi festést
végeztek.

Az ellatott személyek bekoltozését a feltjitott és korszertsitett helyiségekbe megeldzte
eqy kozés szakmai irdanyelv kidolgozasa, amely azt a célt szolgalta, hogy az ellatottak
eldonthessék, melyik gondozési egységben és kivel szeretnének egy szobdba koltdzni. A
tervezés €s a kozOs egyeztetés sordn figyelembe vették a kialakult barati tarsasagok
egylittkoltozésének szandékat is. A foldszinti épiiletrészbe helyezték el a fokozott apolasi
igényll ¢és az 1dos fogyatékos személyeket, lehetdség szerint figyelemmel a személyes
kérésekre. A kozosségi terek tetérészének a felgjitasaval és a természetes fényt atengedd
kupoldk cseréjével a tér vilagos €s esztétikus lett, a dekoraldsat az ellatott személyek és a
dolgozdk kozosen kezdték meg.

A szocialis szféra szakember-ellatottsagaval kapcsolatban az allamtitkar tajékoztatast
adott arrol, hogy a 2021-27-es eurdpai unidés programozasi idészakban a céljaik kozott
szerepel a meglévl képzési-, tovabbképzési rendszer sziikségszerli finomitdsa, az agazati
képesitd képzési rendszer felallitisa és az egyetemi tudaskapacitasok koncentraldsa. A
munkaerd-piaci hianyok enyhitése, a munkavallalds eldsegitése céljabol tovabbi Osztonzd —
0sztondij €s mentor — programokat terveznek. Kitért arra is, hogy a szocialis szféra
megbecsiilése és a munkavallalok munkajanak elismerése érdekében 2022. janudr 1-t6l 20 %-
kal novekedett a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban — allami,
onkormanyzati, egyhdzi, vagy civil fenntartonal — foglalkoztatottak bére. Az emelkedés
meértéke a 2021. évi szocidlis agazati 6sszevont potlékkal névelt alapbérhez kepest 20 %-0s
novekedést jelent.



A SZGYF foigazgatoja, mint fenntarto tajékoztatasa szerint a telephelyet érinté bedzasi
problémék, a munkakoriilmények drasztikus romlésa, a targyi feltételek hidnya, az alacsony
bérezés tovabb ndvelte a szakdolgozoi hidnyt az Intézményben. Kitért arra is, hogy a
telephelyen szervezeti valtoztatasokat valositottak meg, a feladatellatast atszervezték,
Kibovitették, a lakok sziikségleteinek kielégitése érdekében az ot gondozdsi egységet négy
egysegre sziikitették, aminek kovetkeztében a gondozasi munkat a lakok eqyeni sziikségleteire
jobban reagdlé rendszerré alakitottak at. Mindezen intézkedésekkel és a targyi feltételek
javitasaval a telephely torekszik az ellatottak sziikségleteinek maradéktalan kielégitésére,
valamint a munkaerd megtartasara.

A Fejér Megyei Kormdanyhivatal Kormdnymegbizottia (a toviabbiakban: miikodést
engedélyezd szerv) valaszlevelében eldrevetitette, hogy a 2022. évben is atfogd ellendrzés
keretében vizsgaljak az Intézmény személyi és targyi feltételeinek jogszabalyokban foglaltak
szerinti teljesiilését és az ellatott személyek alapvetd jogainak az érvényesiilését.

4.2.2. A helyszini vizsgalat tapasztalatai és a kapcsolédé dokumentdcié? alapjan

Az Intézmény apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatas keretében fogyatékos
személyek otthona szolgaltatast illetéen 182, fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye
szolgaltatdas vonatkozasaban 50 férdhely®, fejleszté foglalkoztatss esetén 30 f0,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében 159 db kihelyezhet6 késziilék tekintetében
rendelkezik engedéllyel.

A helyszini vizsgalat idején tényleges ellatotti 1étszamként 155 {6t tartottak nyilvan az
apolo6 gondozo, és 5 fot a rehabilitacios részlegen. Az ellatott személyek enyhe és kdzépstlyos
értelmi fogyatékossaggal élnek; az atlagéletkor 51 év — a legfiatalabb 24 éves, a legid6sebb
pedig 80; az ellatottak 2/3-a férfi. Az apolasi-gondozasi részleg varélistajan 3 fot rogzitettek.

50 fés gondozési egységeket alakitottak ki; nincs é&polési csoport. Az Intézmény 1 {6
szakapoloval rendelkezett a vizsgalat idején. 9 f6 gondozot alkalmaznak, koztiik kevés a férfi.
Az allasokat tobb forumon hirdetik. A szakemberhianyt az un. ,,divizionalis miikodési team”
modszer bevezetésével probaljak ellenstlyozni; ennek lényege, hogy az ellatottak feliigyeletét
az allapotukhoz mérten oldjak meg, vagyis akinek nincs sziiksége apolora, rehabilitacion vesz
részt, elsddlegesen foglalkoztatas teriileten; akik fokozott apolast igényelnek, naluk
meghatarozobb a gondozdi jelenlét. Amennyiben a rehabilitaci6 nem eredményes, az
érintettek atkeriilnek az apolo-gondozo részlegre. Eredményes rehabilitacio esetében tovabbi
tamogatast igyekeznek biztositani, igy példaul segitenek albérlet-, munka-keresésben stb.

A szobak 2, illetve 4 agyasak. A munkatarsaim tapasztalata szerint a 4 agyas szobak
ugyan a paramétercknek megfelelnek, de zsufoltnak téinnek. A butorzatuk sok helyen mar
megkopott, elhasznalodott. Pozitivumként értékelhetd azonban, hogy szamos személyes targy
talalhato a szobakban. A tet6téri ablakok miatti korabbi beazas megsziint. Legutobb 2018-ban
volt dgyipoloska fertézés; azota néha-néha még most is jelentkezik a probléma.* A konyha
helyben miikodik, diétas étrendet biztositanak.

10 par van az Intézményben, koztiik vannak hazasparok is. A parok kiilon-kiilon kétagyas
szobakban laknak. A lakoknak a lakotarsak kivalasztasaba van beleszolasa, kéréseiket a

2 .2021., 2022. és 2023. évi szakmai beszamolok, valamint fenntartéi és a miikodést engedélyezd szerv
ellendrzéseinek (2022) jegyzékonyvei

3 A miikodést engedélyezd szerv 2022. évi ellenbrzésének jegyzOkonyve szerint 2022. mércius 16-t6l nem nyujt
szolgaltatast

4 A 2021-2023. évi szakmai beszamolokban rogzitettek szerint az agyi poloska fertézés szorvanyosan fennall,
egy-egy haloban. Amennyiben a rovarirtdé nagymértékii fertézést észlel, a tovabb terjedés megakadalyozasa
érdekében javasolja az adott butorzat elégetését.



szobak beosztasa soran figyelembe veszik. A fogamzasgatlast nem szabalyozzak; sziikség
esetén tanacsot adnak a lakoknak.® Az Intézményben sziiletett mar egy kisgyermek, akinek az
egyik sziil6je nem az Intézmény lakoja. Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint a gyermek
most 3 éves, az édesanyja allapota és helyzete® miatt nevelésziilokhoz keriilt. Sziilei a
kapcsolatot a gyermekkel rendszeresen tartjak, sokszor meglatogatjak. Kifejezetten
intimszobat nem alakitottak ki, mivel sok iires szoba elérhetd és sziikség esetén
igénybevehetok.

A legtobb lakd cselekvoképességében részlegesen korlatozott; 11 laké nem all
gondnoksag alatt. Egy lakot a birdsag felmentett a legtobb ligycsoportban a gondnoksag alol,
csak a pénziigyek kezelésében maradt fenn. A birdsagi targyalasokra (példaul gondnoksag
aloli felmentés) felkészitik a lakokat. A gondnokok féleg hivatdsosak, jo veliik a kapcsolat.
Minden évben tartanak a gondnokokkal egy kozos megbeszélést, ahol atbeszélik a
gondnoksaggal kapcsolatos problémakat, igy példaul anyagiak és a cselekvOképesség kérdése,
milyen jogositvanyaik vannak stb. Biztositjak a valasztdjog gyakorlasat azon lakok szamara,
akiket nem zartak ki annak gyakorldsabol.’

A vizsgalat idején 2 laké esetében alkalmaztak korlatozoé intézkedést, folyamatosan. Az
egyik lako esetében gyenge fizikai allapota indokolja, ki akarja szedni a katétert. Az
Intézménybdl csak kiséré feliigyeletével tavozhat. Egy masik lakot a kerekes székéhez
rogzitenek, hogy fizikai gyengesége miatt ne bukjon ki abbol.

Az Intézmény biztosit ruhat az ellatottaknak, de nem jellemz6 az igénybevétele. A lakok a
koltépénziiket a sajat szamlajukon kezelik; havonta 4 alkalommal inditanak kisbusszal jaratot
a kozeli Polgardiba, amikor segitenek a lakoknak az ligyintézésben, pénzfelvételben,
bevasarlasban, csomag felvételében, stb. Kihelyeztek panaszladat, havonta {iriti az
érdekképviseleti forum 2 tagja; a legtobb esetben tires a lada.

A Kkiilsé foglalkoztatasra felkészitd programot szerveznek; a fejlesztések tréningek
formajaban torténnek, példaul tartanak pénzkezelési gyakorlattal 6sszefliggd foglalkozast,
abuzussal kapcsolatos  felvilagositast, konyhai ismeretek elsajatitasa, amelynek
kivitelezéséhez rendelkezésre all felkészité konyha is. Helyben elérhet6 Biblia ora; Polgardiba
jarnak misére az Intézmény lakdi. A kovetkezd foglalkozasok érhet6ek el az intézményben—
tanc, énekkar, csocso, boccia, asztalitenisz, foci.

39 f6 a KEZMU Kozhaszna Nonprofit Kft-nél dolgozik, betanitott munkat végeznek
példaul zaszlo, karacsonyi disz készités. 30 f6 fejleszté foglalkoztatasban vesz részt napi 4
Oraban (4 f6 ebbél a Munka Torvénykonyve szerint), parafa targyak készitésével,
parkgondozassal foglalkoznak, takaritast végeznek; 5 6 kiilsé munkahelyen dolgozik.

Haziorvos megbizasi jogviszony alapjan nyujt szolgaltatast; szakrendelések nem elérhet6k
helyben.® Fegyelmi eljarast nem folytattak munkavallaloval szemben az utébbi idében. Belso
vizsgalatra tobb esetben kertil sor, legutobb példaul két lako verekedett Gssze.

° A 2021. évi szakmai beszamolo szerint nem Kkivant terhesség elleni védekezés érdekében 11 6 szed
fogamzasgatlot.

6 Az édesanyat az 6nallo életvitelben allandd jelleggel tdmogatd szocialis halé hidnya; A dontést illetden a
gyermek mindenek felett 4116 érdekeit tartottak szem el6tt; a kapcsolattartas folyamatosan biztositott.

7 A mitkddést engedélyezd szerv 2022. évi ellenérzésének jegyzokonyve szerint cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt 28 f6, még részlegesen korlatoz6 alatt 128 16 allt.

8 a szakmai beszamolok alapjan pszichidter és négydgyasz szakorvos meghatirozott idékozonként rendel az
Intézményben



Rendelkezik az Intézmény Kitagolasi tervvel; terveik szerint a kornyez6 régioban, tobb
telepiilésen valosulna meg. Ezt tamogatja az Intézmény vezetdje is; célja a lakok minél
Onallobb életre valo felkészitése. A megvalositasara azonban nem rendelkeznek forrassal.

Az intézményvezetd a lakok kozlekedését érintéen elmondta, hogy 3 — nem az Intézmény
lakoit érinté — vonatgazolas is tortént az elmult években, ugyanis a kozeli vonatallomasnal
nincs sorompd. Ezt tobb alkalommal mar jelezték a Magyar Allamvasutak Zrt. (tovabbiakban:
MAV) felé, ezidaig azonban eredményteleniil. Azt sikeriilt azonban elérniiik, hogy az
Intézmény kezdeményezésére a MAV alacsony padlos szerelvényeket killd a kozeli
allomasra, igy a mozgaskorlatozott lakok is konnyebben hasznalhatjak azokat. Aggodalomra
ad okot ugyanakkor az is, hogy az Intézmény lakoinak forgalmas uton kell besétalniuk — akar
kerekesszékkel kozlekedve — amennyiben az Intézménybdl onalléan szeretnének bejutni
lakott telepiilésre.

Munkatarsaim tobb lakéval beszélgettek, akik problémardl nem szamoltak be, az étellel, és
az ellatas egészével elégedettek voltak.

4.2.2.1. A személyi, targyi és infrastrukturalis feltételek kapcsdn

A szakdolgozo6i 1étszamhiany, valamint a targyi feltételek elégtelensége miatt az Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) 2019. julius 15-t6l, a Fejér
Megyei Kormdnyhivatal, mint miikédést engedélyezd szerv pedig 2019. november 19-16/
felvételi zarlatot® rendelt el az Intézményben.

2021-ben a pavilonok tetdit felajitottak, a beazasok megsziintek. A munkalatokat kovetden
mindkét pavilon helyiségeit kifestették. A lakok a 2021-es évben ketté gondozasi egységben
laktak, a ndi pavilonban és az als6 épiiletben. Mikor a feltjitasi munkalatok a férfi pavilonban
befejezddtek — a munkalatok idején iires volt — 2021 janiusaban a ndi pavilonb6l mindenki
atkoltozott a férfi pavilonba, hogy ott is megtorténhessen a helyreallitas, felujitas. 2021.
oktoberétdl, a munkalatok befejezése utan a ndi pavilonba 89 16, az also épiiletbe 30 6, a férfi
pavilonba 42 {6 koltozott.

A néi pavilon also szintjén izolacids részt alakitottak ki — ajtoval lezarva 3 szoba és
egy nagyobb helyiség all rendelkezésre a hatékony elkiilonités érdekében. Az orvosi szobdhoz
tartozod kettd, egyenként 5 dgyas betegszoba kiilon-kiilon vizesblokkal a nemenkénti
elkiilonitést teszi lehetové. A foldszinten 2 db 4 agyas és 12 db 2 agyas szoba, valamint 6 db
zuhanyz6, kézmoso és WC van. Az emeleten 15 db 4 agyas szoba talalhato, és 6 vizesblokk
all rendelkezésre. Szobdk szdma az emeleten 15 darab. Tobb kozosségi egylittlétre,
fejlesztésre, egyéni megbeszélésre alkalmas helyiséget alakitottak Ki.

Az EFOP 2.2.3-17 Rehabilitacios férohelyek felujitasat célzo palyazat keretében a férfi
pavilon alsé szintjén teljes kori feltjitas zajlott. A pavilon als6 szintjén korabban 14 db 4
agyas szoba volt; a felujitas soran 25 db 2 agyas lakoszobat alakitottak ki, a torvényi
eldirasnak megfelelden 1 fore 6 m? lakoteriilettel.'® A mellékhelyiségek akadalymentesek,
vészhivoval ellatottak a kor és a lakoi igényeknek megfeleléek. Egy fejleszté helyiség,
Szamitogép terem, konyha, tarold helyiségek, gondozoi tigyelet, 61t6z6, mellékhelyiségek

% a hatdrozatban eléirt kotelezettségek teljesitéséig, valamint a jogszabalyban a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt személyi és targyi feltételek megteremtéséig

10 A vak és gyengénlatd személyek segitése céljabol vezetdsavokat helyeztek ki; Braille irassal és piktogrammal
lattak el a lakoszobakat és a kiszolgald helyiségeket jel616 tablakat. A hallassériilt személyek szamara indukcios
hurok elérhetd.



allnak a dolgozok, lakok rendelkezésére. A lako és kiszolgaldo egységek felszerelése,
bebtitorozasa folyamatos volt.!!

A beltéri ajtokat mind két szinten kicserélték. A pavilon flitését korszertsitették. Kevert
viz folyik, a melegvizet a kdzponti nagy kazan adja. Az emeleti szobak 4 {6 elhelyezését
biztositjak. Az akadalymentes kiils6 feljaro is elkésziilt, a kozosségi teret (aulat) igy mindenki
meg tudja kozeliteni.

Az akadalymentes also épiiletben 2 és 4 agyas szobakban 30 f6 él. Ezt az épiiletet nem
érintették a felujitasi munkalatok, ezért az Intézmény karbantarto munkatarsai fokozatosan
felujitottak, kifestették a szobakat, kozOsségi tereket. Igyekeztek minden lako szamara a
kozremiikodésiikkel olyan szobakat kialakitani, ahol jol érzik magukat; ebben a gondnokok
segitségére is szamithattak, igy példaul a gondnokoltjaik részére agyakat, komodokat,
szekrényeket vasaroltak, hogy a régi butorokat kicserélhessék.

Folyamatosan indokoltak a karbantartasi munkalatok, amelyeket a koltségvetési keret
fliggvényében tudnak iitemezni és elvégezni.'? Az Intézmény izolalt foldrajzi elhelyezkedése
miatt a televizios miisorszolgaltatds akadozik, a lakok csak egyéni antenndkkal tudnak
televiziot nézni. A gyenge internethdalozat az irodamunkat végzé munkatarsaknak 0koz jelentds
nehézséget a munkavégzésiikben; a lakok pedig a digitalis eszkozeiket nem tudjak hasznalni
internet nélkiil, mindez az infokommunikacios hozzaférhetdségiiket csokkenti.

Az Intézmény teriiletén 1évé kozlekedé utak felujitasra szorulnak, elhasznalodtak,
balesetveszélyesek. Probléma volt, hogy az étkezo elétt allo ,,0reg” fa az étkezéhoz,
foglalkoztato miihelyhez vezeté utat megemelte, tonkretette. A fat eltavolitottak, az ut
helyreallitdsa részben megtortént. Nagy sziikségiik lenne tartalék aramforrasra — az ivoviz
ellatas, a fltés, vilagitas villamosenergiahoz kotott; mivel sokszor fordul elé hosszabb-
rovidebb aramkimaradas, igy minden szolgaltatas leall.™> A férfi pavilonban a gépészetet,
elektromos halozatot is bovitették, felujitottdk. A noi pavilonban és az also épiiletben a
halozatok elavultak, az elektromos terhelést mar nehezen birjak, egyre gyakrabban fordul eld
leoldds a nagy terhelés miatt. A szennyviz hdlozat elavult, elhaszndlodott, heti
rendszerességgel vannak duguldsok, amit mar nehezen tudnak kezelni. A feltarasok soran a
meghibasodott szakaszt cserélik, de amihez rogzitik, annak az allapota is elégtelen. 2022-ben
a melegviz ellatassal jelentkezett tobb miiszaki probléma; az eloregedett szennyvizhalozat
kapcsdn fennalld viszontagsagos koriilmények'®, valamint az 4ramelldtdssal kapcsolatos
fennakaddsok a 2021-2023 kozotti idészakban is végig tapasztalhatok voltak.™® Az
ivovizhaldzatban nem épitettek ki szakaszolokat, igy példaul amennyiben egy csotorés, vagy

11 A miikodést engedélyezd szerv 2022. évi ellenOrzési jegyzokonyve alapjan az épitészeti megoldasok az
akadalymentességet részben teszik lehetoveé, az épiilet rendelkezik rampaval, kapaszkodoval, mozgaskorlatozott
vizesblokkal,; az Intézmény biitorzatat, berendezési és felszerelési targyait az elldtott személyek sajdatossagainak,
a koriilményeket pedig az elldtott személyek egészségi dallapotinak megfeleldnek taldlta.

A 2023. évi fenntartoi ellenérzés jegyzokonyve Szerint részben megoldott az akadalymentes kozlekedés az
épiiletben, a kovetkez6 megjegyzéssel: ,,A férfi pavilon — rehabilitacids intézményi egység — tovabba az alsd
éplilet akadalymentes; a n6i pavilon pedig részben akadalymentes. A néi pavilonban és a férfi pavilon emeletén a
mellékhelyiségek, fiirdok nem felelnek meg az akadalymentes kozlekedés feltételeinek. A ndi és a férfi pavilon
egy emeletes raépitéses.” A butorzat Szintén csak részben felel meg az életkori sajatossagoknak, egészségi és
mozgasallapotnak a jegyzékonyv szerint.

12.2022-ben a koltségvetés nem tudta biztositani a sziikséges anyagok 50 %-at sem, igy az egyébként indokolt és
id6szerli munkalatokat kénytelenek voltak elhalasztani.

13 2023-ban a trafotol a viztisztitoig futd kabel elszakadt, aramkimaradast okozva a rehabiliticios részleg egy
részén, valamint a szennyviztisztitonal. A kétkoros aramellatast egy korre kellett atterhelniiik, igy mindennapi
aggodalmat jelentett, hogy ezzel a megoldassal meddig birja a haldézat a fokozott terhelést. A forras
rendelkezésre allasat kovetben a kabelt Kicserélték. A tartalék aramforras beszerzésének indokoltsaga
megerdsitést kapott.

14 Az szennyvizhalozat elvezetd csdveinek atmérdje meglehetdsen besziikiilt.

15 A 2021. évi fenntartoi ellendrzés jegyzokonyve 4 rendkiviili esemény bejelentést rogzitett, igy példaul
csotorés, beazas, aramellatasi zavar.



egyéb javitasi munkalatok miatt a vizellatast el kell zarni, az egész Intézmény viz nélkiil
marad.

A butorzatot a lakok igényeik és anyagi lehet6ségeik szerint cserélik. Az intézményi
készlet elhasznalodott, agyat mar alig-alig tudnak biztositani. A hulladék mennyiségének
novekedése valtozatlanul nagy problémat jelent. Orszagosan megfigyelhetd, hogy a
csomagoldanyagok mennyisége nagyon megnétt, ebbdl is a milanyag tarold palackok,
edények okozzak a legnagyobb problémat. A lakokat és a munkatarsakat is igyekeznek a
kdrnyezettudatossagra nevelni. A szelektiv hulladékkezelés meghozta a vart eredményt —
hulladékgyiijtok kornyezetének rendben tartasat fejleszté foglalkoztatas keretében végzi egy
lako. A tartalyokat uj helyre raktak, lezartak, igy a kdrnyezete rendezettebb, kezelhetdbb lett.

A mosott ruha mennyisége kb. 60.000 kg évente; ez a nagy mennyiségli ruha
indokolna ujabb szaritogép beszerzését. A mosogépek kapacitasa jo, de az 1 szaritogép nem
gy0zi télen a mosott ruha szaritasat, j6 1d6 esetén a kinti szaritokra teregetik a ruhakat. A
mosogépek szennyvizelvezetése cserére szorul, a 3 ipari teljesitményti gép, ha egyszerre iiriti
a szennyvizet, nem birja a jelenleg kialakitott cséhdlozat; Korszertisiteni kell, nagyobb
atmerojii  szennyvizelvezeté c¢sé beépitésével. A ruhédzat javitdsat egy kozel 30 éves
varrogéppel végzi a varrond, amelynek javitasa folyamatos, nem gazdasagos, a cseréje
nagyon indokolt lenne. A gép meghibasodasa esetén potlasa egy haztartasi varrogéppel
lehetséges ugyan, amely azonban vastagabb ruhazat esetében nem hasznalhato.

Az Intézményben a 2021-2023. kozétti idészakban minden évben jelentds Sszakmai
létszamhianyt, 2021-ben és 2022-ben pedig 4, illetve 4,2 %-os fluktudaciot rogzitettek — a
betdltetlen szakmai allashelyek szama 2021-ben 17 (ebbdl 3 zarolt allashely), 2022-ben 27
(zarolva 3 allashely), 2023-ban 30 (ebbdl zarolva 2 allashely; viszont plusz 5 masik
telephelyen dolgozé munkatarsat rogzitettek) volt. A fluktuacio a kovetkezokre vezethetd
vissza a szakmai beszamolok szerint — a felgjitas el6tti targyi-és kornyezeti feltételek; a
nyugdijas munkavallalok visszafoglalkoztatasi tilalma'®; magasabb bér elszivo hatésa, fSleg
az egészségligyben; COVID-19 jarvany elleni kotelez6 védodoltds eldirdsa; kevés a
szakképzettséggel rendelkezd6 potencidlis munkavallalo, amely tényezd fontos a
szakképzettségi rata Szamitadsanal; orszdgos munkaerdpiaci helyzet (munkaeréhiany); nék 40
éves munkaviszonnyal torténé nyugdijba vonuldsa. A munkaeréhiany egy id6 utan
ongerjeszt6 folyamatta alakult — kevés munkavallalo, nagyobb munkateher, ami miatt az 0j
dolgozé nem marad az Intézményben. 2020-ban az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd
munkatarsakat elveszitették, igy a szakapolasi tevékenységet is sziineteltetni kényszeriiltek;’
2022-td1 ismét biztositott a szakapolas az Intézményben.

A munkaerd-hiany hatasainak enyhitése érdekében a kovetkezd intézkedéseket tették —
helyettesitési dij elrendelése a szakmai munkakorben dolgozé munkavallaloknak;
allashirdetések folyamatos fenntartasa, szorolapok készitése; egyiittmiikodés a GINOP-5.3.6-
17-2017-00001 ,,Vallalati felelosségvallalas Osztonzése és allasfeltaras” kiemelt projektben;
gondozasi egységek szamanak csokkentése, igy kevesebb helyen kell szolgalatot biztositani; a
szolgalati beosztdsok modositasa, a szolgalatban 1évok 1étszamanak csokkentése; a 12 oras
miiszak elrendelése, két miiszakos munkarendben, 06-18 oraig, 18-06 oraig; szolgalatvezetés
elrendelése — protokoll kidolgozasa; szabadsagolasi iitemterv modositasa; szakapolasi
feladatok déleldttre torténd atszervezése; a gyogyszer osztds €s a szocidlis ligyintézoi
feladatok atstrukturalasa; a csoportvezeté gondozok feladatainak modositasa; a fejleszto,

16 2022-t61 lehetdség nyilt nyugdijas munkatarsak foglalkoztatasara

17 A 2022. évi fenntartoi ellendrzés jegyzokonyvében azon pontnal, hogy az Intézmény a szakapolas ellatashoz
sziikséges személyi és targyi feltételeknek megfelel-e, az ,Egyéb/részben” részt rogzitették azzal a
megjegyzéssel, hogy ,,A telephelyintézmény a folyamatos dllashirdetések ellenére sem tudja betélteni az iires
dpoldi, gondozoi dllashelyeket”. 2023. évi fenntartéi ellendrzés ismételten részbeni megfeleldséget allapitott
meg a szakapolas személyi és targyi feltételeinél, annak indokait azonban nem részletezték.
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szocialis- és terapias munkatarsak feladatkorének bovitése; a technikai dolgozdk bevonésa a
feladatellatasba; a munkaeréhiany potlasara talora elrendelése (az évi 250 oras tulora keretet
nem Iépték tal); gondozasi feladatok gondozasi egységenkénti atiitemezése, idGbeliség
atgondolasa, munkaeré atcsoportositas; a szervezeti kultura — rugalmassag, Osszetartas,
csapatmunka, részvétel, elkotelez6dés, értékek, erdsségek, gyengeségek — atgondolasa; a
szakképzettségi arany novelése érdekében a Bildung Oktatasi -és Képzd Kozpont
szervezésében 32 fO szamara biztositottdk a szocidlis gondozo és apold képzésben valod
részvételt.

Az épiilet felujitasokat kovetden a szervezet mikkodésének atalakuldsa, a strukturalis
valtozasok és a szervezetfejlesztés az ellatasi szinvonal emelését, a mindségi szolgaltatasok
folyamatos bévitését, a munkaer6hiany miatt kialakult helyzetre innovativ megoldas
alkalmazasat tette lehetévé. Egy kozponti egységet'® és négy diviziot alakitottak ki, egyet-
egyet gondozasi egységenként.?® A divizionalis miikodés alapja, hogy minden szakmacsoport
munkatarsa tisztaban legyen a feladataival, dontési lehet6ségeivel és a hataskorével. Az
egyéni felelésség novekedésével a csoportmunka adja a tehermegosztis lehetéségét.
Legnehezebb feladat a régi mechanizmusok, a hierarchikus mikodés —atalakitasa
»ujragondolasa”.

Kitérnek a szakmai beszamolok arra is, hogy az elmult években beérkezett kérelmek, a
varakozok, illetve az érdekl6dok Sszama azt mutatja, hogy a tartdés bentlakasos intézményre
nagy az igény. Jellemzd, hogy az értelmi fogyatékos személyek egyre késobbi életkorban
keriilnek be intézményekbe. Tapasztalat, hogy a csaladban kialakulo krizishelyzet a
kérelmez6 azonnali elhelyezését igényelné, azonban a felvételi zarlat miatt ezen személyek
ellatatlanok maradnak, igy sok esetben a Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhdz oldja meg
. ideiglenesen” a problémat azzal, hogy felveszik az érintett fogyatékos személyt a
pszichidtriai osztalyra. Egyes esetekben a korhdazi tartozkodasuk évekre is elnyulik, ami az
dllapotukat kifejezetten rontja, mert az alap problémdhoz sulyos hospitalizdicios dartalmak is
tarsulnak. Tobb esetben eléfordult, hogy a fogyatékos ember némi segitséggel,
alapszolgaltatasban nyujtott tamogatassal maradhatna lakhelyén a sajat ingatlanaban. llyenkor
nem intézményi felvételét javasoljak, hanem az alapellatasban torténd megsegitését. Azonban,
ha nem kapja meg ezt a segitséget, az dllapota annyira leromlik, hogy valoban képtelen lesz
onalloan élni.

Az enyhe értelmi fogyatékos személyek esetében az lathatd, hogy évek Ota egyre
sulyosabb magatartas-, viselkedészavarral parosul az életvezetési nehézségiik; nem ritka a
kriminalizal6édasuk sem. Ezen személyek egy tervszerti, célorientalt fejlesztési iddszak utan —
3+2 év rehabilitacid — sikeresebben integralddhatnanak lakdkornyezetiikbe. Az elégondozas
soran felveszik a Tamogatdsi Sziikségletfelmérd Keérddivet, amelyek azt mutatjak, hogy tobb-
kevesebb segitségnyujtassal, az igényl6k tamogatott lakhatasba koltozhetnének, a
lakéotthonok, tamogatott lakhatdsi féréhelyek szdma viszont meglehetdsen csekély, ezért
kényszerii elhelyezési megoldasként marad a nagy intézmény.

18 A Kozponti egység egy vezetdi és egy kislétszami kdzponti szervezeti és irdnyitasi egységbdl all. A vezetdi
egység feladata az iranyitas, koordinalas, ellenérzés, a szervezeti célok érvényesitése. Egyes tevékenységeket
kizarolag a kozpont lat el, mig masok a diviziokhoz keriilnek, vagy megosztanak.

19 Rehabilitacios lakéegység: cél, hogy a nagyobb onallosaggal bird ellatott személyek megélhessék a szabad
dontés érzését, élhessenek ezzel a joggal; emellett felkésziiljenek a tarsadalomba valo visszatérésre;

Ndi pavilon, alsé szint: cél, hogy a meglévd onallosagi szint megmaradjon, lassitsak a leépiilést;

NG6i pavilon, emeleti szint: cél, az onallosagi szint megtartisaval és fejlédésével kialakuljon a tovabblépéshez
sziikséges feltételkeret;

Alsé épiilet: cél, hogy teljeskorii, fokozott apolasi-gondozasi sziikségleti igényt a fejleszté-gondozas segitségével
tudjak kielégiteni, emberhez méltd koriilményeket teremtsenek, megfeleld segitséget nyujtsanak az ellatott
személy szamara.
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4.2.2.2. Az egészségiigyi ellatas és a foglalkoztatds vonatkozasdaban

A lakok nagy részének hianyos, vagy rossz a fogazata; mindez évrél-évre szamos
problémat okoz. A Polgardiban rendeld fogorvosokkal jo a kapcsolatuk, a lakok kdnnyen
eljutnak a rendelésre, ahol a legtobb esetben tudjak orvosolni a problémakat. A pandémia
kezdetén nagy problémat jelentett, hogy a szakrendelések nem fogadtak a lakokat. Megnétt
azonban a székesfehérvari korhaz szajsebészetére torténd utalasok gyakorisaga; amennyiben a
beavatkozast igényl6 esetekben a varakozasi id6 tobb nap, vagy hét, a maganrendelést
javasoljak az érintetteknek; ez utobbit a gondnokokkal egyeztetik.

A kronikus betegségben szenvedé lakok nagy része nem rendelkezik betegségtudattal,
nehezen fogadjak el a betegségiikb6l adodo megvaltozott élethelyzeteket. A legnagyobb
problémat a kiilonbozd diétak betartasa jelenti; a cukorbetegek nagy része a diéta mellett
fogyaszt olyan ¢lelmiszereket, amit nem lehet. A pépes étrenden 1évé lakok pedig inkabb a
normal étrendet fogyasztanak szivesebben.?°

Az alkoholfogyasztas €s a dohanyzas jelentds probléma az Intézmény lakéi korében.
Felhivjak a lakok figyelmét az alkoholfogyasztas és a dohanyzas karos hatasaira; a dohanyzas
elleni kiizdelem talan az egyik legnehezebb feladatuk. 2021-ben zarhatdé hamutartokat
helyeztek ki, ami megakadalyozza, hogy lakok a hasznalt csikkekhez hozzaférjenek.

Az 1d6sebb lakok mentalis és egészségiigyi allapotanak romlédsa (jabb kihivast jelent
az apolok szamara — nagyobb odafigyelést igényelnek, rendszeres orvosi ellendrzésre van
szlikségiik.

A telephelyen foéallast orvos nincs. Az orvosi ellatast hetente egyszer, valamint
sziikség szerinti kiszallassal a haziorvos biztositja, aki heti egy alkalommal, szerdai napokon
rendel az Intézmény teriiletén, mas napokon rendelési idejében fogadja a lakokat Polgardiban
az orvosi rendelében. Rendelési idén kiviil az orvosi tigyelet biztositja a sziikséges ellatast,
illetve akut esetben a mentdszolgalat latja el a lakokat. Pszichiatriai rendelésre pszichiater
szakorvos 2 hetente elére egyeztetett id6pontban jelenik meg. NOgyogyaszati vizsgalatra
négyogyasz féorvos fogadja a lakokat a Novédelmi Tanacsadoban. A téritéshez kotott
szlirOvizsgalatok elvégzése az alapellatason feliill torténik, amit az ellatottnak kell
finansziroznia ugyanugy, mint a testkozeli gyogyaszati segédeszkozoket (szemiiveg, fogaszati
ellatas). A Synlab Székesfehérvari Laboratoriummal Kotott szerzodés alapjan havonta 4-6 o
részére tudjak elvégezni a laboratoriumi sziirGvizsgalatokat. 2023 novemberében 115 f6
kapott influenza elleni véddoltast, elzetes igényfelmérés alapjan, a gondnokokkal, illetve a
hozzatartozokkal tortént dokumentalt egyeztetést kovetden.

Egyes esetekben a veszélyezteté magatartast nem tanusito sulyos fogyatékossaggal €16
lakok egészsége és védelme érdekében rogzitést alkalmaznak. A rogzités fajtajanak,
id6tartamanak elrendelésére, végrehajtasanak ellenérzésére az Intézmény orvosa jogosult. A
testi épséget megovo intézkedések végrehajtasat a telephelyvezetd, a vezetd apold és a
csoportvezetd apolok ellendrzik. A testi épséget megovo intézkedések altalaban olyan fizikai
rogzitések, amelyek a leeséstol, eleséstél védik az ellatott személyeket. Ilyen modszerek az
agy oldalracsanak alkalmazasa; kerekesszékben torténd biztonsagi rogzités gattajéki-agyéki
ortézissel, illetve tartasjavitd korzettel; épiilet elhagyasa kisérettel; sériilést okozd eszk6zok,
berendezések hasznalatanak tiltasa. 2

Az ellatott személyek atlagéletkora folyamatosan nd, viszont az Intézmény nem
rendelkezik olyan, mozgaskorlatozott személyek szamara is kényelmesen hasznalhato

20 A prevenci6 és az egészségmegbrzés fontos része az Intézmény munkatdrsai munkéjénak. Havonta minden
lakonak megmérik a testsulyat, vérnyomasat, pulzusat; mindezt minden alkalommal dokumentaljak. Sziirési
lapokat vezetnek az apolok. Laboratoriumi vizsgalatokra id6pont egyeztetés utan, az Intézmény keretein beliil
torténik a vérvétel, a vizsgalatot a SYNLAB végzi.

21 2023. évi szakmai beszdmold
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gépjarmiivel, amellyel a cSoportos szervezésben végrehajtott bevasarlasokat teljesithetnék.
Mindezt nagy nehézségek aran, kiilonosen nagyfok(i odafigyeléssel valdsitjadk meg. A
gépjarmii olyan mértékben amortizalodott, hogy a javitasa mar nem kéltséghatékony.

A fejleszté foglakoztatds® soran a lakok folyamatos munkdval vald ellatottsiga
biztositott volt a 2021-2023. kozotti idészakban, de egyéb fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatas tervezése, szervezése, az egyén altal megfogalmazott igények, sziikségletek teljes
korti figyelembevételére a lehetdségek korlatozottak. A foglalkoztatdsi tervekben kevés
esetben jelenik meg torekvés arra vonatkozoan, hogy a foglalkoztatottakat a nyilt munkaerd-
piacra kivezessék. 2021-ben a kovetkezé évre célként fogalmaztik meg, hogy azon ellatott
személyek, foglalkoztatottak esetében, akiknek képességei, készségei lehetové teszik, a nyilt
munkaeropiacra, illetve az akkreditalt foglalkoztatasra torténo kivezetes megvalosuljon. A
fejleszté foglalkoztatas alapesetben engedélyezi a munkavallalok kozotti differencialast a
kétfajta alkalmazédsi forma esetében, de a jelenlegi utasitasok, illetve koltségvetés
fliggvényében a két foglalkoztatasi forma kozotti atjarasra minimalisan van lehetség. A
l1étszamok elére meghatarozottak.

2021-ben 45, 2022-ben 43 személy vett részt akkreditalt foglalkoztatasban a Kézmi
Ko6zhasznti Nonprofit Kft-nél, valamint a RH Nonprofit Kft-nél; 1-1 f6 alkalmi
munkavallaloként dolgozott Székesfehérvaron, illetve Polgardiban, 2 f6 6nkéntes munkaban a
Reformatus Egyhaznal. 2023. oktober 15-t61 a Kézmii Kft. felfiiggesztette a foglalkoztatast,
hatarozatlan idére. A lakok az alapbériiket megkapjak. A kialakult helyzet sok problémat
okoz, illetve szakmai kérdéseket vet fel. Az érintettek fejlesztési terveit modositottak;
onkéntesen szocioterdpias foglalkozasokban vesznek részt.

Azon személyek, akik nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatas keretében torténd
munkavégzésre, szocioterapias foglalkozason vesznek részt. A szocioterapias foglalkozasok
formait az ellatdst igénybe vevd életkordnak és egészségi allapotanak, képességeinek
megfeleléen valasztjdk meg, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben megfogalmazott
célkitiizésekkel 6sszhangban.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat-és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd
jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal €16 személyek és az éket
képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja CRPD 33. cikk 2. pontja szerinti fiiggetlen
mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdése értelmében az alapvetd
jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a
teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil,
beadvany és felmeriilt visszassag hianyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a
CRPD eldirasainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa
a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tulmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal ¢€l6 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany
benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamadra, igy egyik kiemelt vizsgalati feladatként a
korabbi jelentésekben cimzett javaslatok kapcsan tett intézkedések utolagos monitorozdsat
hataroztam meg.

22 2021-ben 21 f&, 2022-ben 23 f6, 2023-ban 28 f6, a kovetkezd tevékenységi kordkben: egyéb fa-,
parafatermékek, fonott aru gyartasa; zoldteriiletkezelés, épiiletiizemeltetés; altalanos épiilettakaritas
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Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvet6 jogok biztosa —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, igy a fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogainak
védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdésagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytathat. 4 hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatdrozhato, nagyobb Csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapveto jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapvetd jogok és alkotmdnyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, Kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa Ota az orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként
tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok
tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem
specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat
megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalybalépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volndnak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az eldzé
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illeten. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,.az Alkotmanybirésag a hatalyat vesztett alkotmanybirdsdagi hatarozat
forraskeént megjeldlésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetének kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjiik az Alaptorvény hivatkozott cikkeit és az Alkotméany vonatkozo
szakaszait, akkor abbol az allapithaté meg, hogy a vizsgalat targyat képezo alapvetd jogok
védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a
korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését
alatamasztana. Igy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos
elvek értelmezése soran — ellenkezd tartalmu alkotménybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotméanybirosdg altal mind az Alaptérvény hatalybalépését
megelézéen, mind az azt kovetdéen hozott hatirozataiban, azok indokoldsaban kifejtett
megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelendé emellett, hogy az Alaptérvény XV. cikk (5)
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bekezdése immar kiilon kiemelve is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotménybirosag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsésorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak
biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak,
egyértelmiick, miikodésiiket tekintve kiszamithatoak és el6relathatoak legyenek a norma
cimzettjei Szamara. Az Alkotmanybirosag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a
jogallamisagnak tobb dsszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkovetelmény a kozhatalom,
a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal
megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd €s kiszdmithato modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Demokratikus jogallamban ahhoz,
hogy a személyek életviszonyaikat, miikddésiiket, magatartasukat a jog altal eldirtakhoz
tudjak igazitani, az elvart kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a
jogi eljardsok stabilitdsara. A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét
koveteli meg, hanem az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatosagat is.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen,
minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. Az Alaptorvény
hatalybalépését kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az egyenld méltosaghoz valo jog az élethez valo joggal egységben
azt biztositja, hogy ne lehessen emberi ¢életek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi
méltosaga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi
fejlettségétol, illetve allapotatol, és attol, hogy emberi lehetéségébdl mennyit valdsitott meg,
€s miért annyit. A méltosdghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal
egyenlé méltosagu személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok
kozott tilos indokolatlan, észszeriitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirésag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem vdlaszthatéak kiilon az ember tdarsadalmi és biologiai dimenzidjdahoz fiizéddé
jogok. Az emberi méltosaghoz fiizdd6 jog az alkotmanybirésag gyakorlatiban nem a személy
szubjektumatol fiiggd méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az
¢letet az emberi minéséggel egyiitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az
emberi méltosaghoz vald jog a természetes személyek autonomigjat jelenti, az
onrendelkezésiiknek egy olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél
fogva az ember alany marad, s nem valhat eszk6zzé vagy targgya. A méltosaghoz valo joghak
ez a felfogasa kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas
ala vonhatok, nincs érinthetetlen 1ényegiik. Az Alkotmanybirosag mar az egyik elsd, 1990-
ben hozott dontésében kimondta, hogy az emberi méltésaghoz vald jog altalanos személyiségi
jog, amelynek egyes fontos eleme az onrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban hivtak fel a
figyelmet arra, hogy az onrendelkezési jog — mint az dsszes kiilonds személyiségi jog — az
egyén autonémiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.
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5.2.3. A hatranyos megkiilonbaoztetés tilalma, a fogyatékossaggal élo személyek védelme

A CRPD 5. cikke deklaralja, hogy a torvény eldtt minden személy egyenlo, és
mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények dltal nyujtott védelemre
és kedvezményre. Az CRPD 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a
fogyatékossag alapjan torténd barminemii hatranyos megkiilonbdztetést, €s minden téren
biztositjak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel
szembeni egyenld és hatékony jogi védelmet. Az CRPD 5. cikk 3 pontja értelmében az
egyenldség elomozditasa és a hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes
allamok minden megfeleld 1épést megtesznek, igy biztositva az észszerli alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmdny TO/IA. § (2)
bekezdéséhez hasonloan tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az
alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az
Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba elbirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosulasat kiillon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is
kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket
¢s a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirosag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjed0 — vagy, ahogy az Alkotmanybirésag gyakran nevezte: a
Jogegyenldség” — kovetelményét és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizede
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is iranyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenlé méltdosaghi személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékl figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és
kedvezmények  elosztasanak  szempontjait — meghatarozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuldo egyenlétlen banasmod esetén
annak alkotmanyossaga az alapvet6 jogok Korlatozasara iranyadé sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szOvegszerlien
csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybir6sag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosaghoz valo
alapvet0 jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenlé banasmoddal és az esélyegyenlOséggel Osszefiiggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. fontos célként fogalmazza meg a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaldan e személyi korbe tartoznak a
gyermekek, a nék, az idések, a fogyatékossaggal €16 személyek, koztiik a pszichoszocialis
fogyatékos személyek is, a betegek, ezen beliil pedig kiemelten a pszichiatriai betegek,
tovabba a fogvatartottak, hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiikk, életkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a kozds pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfel6l esetiikben stlyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, raszorultakat segitd szabalyozas és gyakorlat kialakitasaval,
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fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelen latja el. Legyen sz6
indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztasarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesité képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elomozditasa az allam
szamara eltéré jellegli, de szorosan Osszekapcsolodo feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld méltosagu személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenloség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild
személyek csoportjainal az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles
hatékony 1épéseket tenni az eredendben, stlyosan egyenlétlen helyzet felszamolasara. A
CRPD preambuluma szerint a részes dllamok elismerik, hogy barkinek a fogyatékossag
alapjan torténo hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett méltosaganak és
ertékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok kotelezettséget
vallalnak arra, hogy biztositjak és elOsegitik valamennyi alapveté emberi jog és szabadsag
teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, a fogyatékossag
alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkdiil.

Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy: a) meghoznak minden megfeleld
jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen Egyezményben foglalt jogok
végrehajtasa érdekében; b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi
Iépéseket a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazod
torvények, rendelkezések, szokasok ¢és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében.

5.2.4. A nemzetkizi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptérvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar
jog Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabéalyok, amelyek nem
egyeztethetoek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hianyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kovetkezdk szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

»l. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak ¢és eldsegitik
valamennyi alapvet emberi jog €s szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal
¢lo személy szamara, a fogyatékossdg alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kdzigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotasi 1épéseket a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények,
rendelkezések, szokasok €s gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossadggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
eldmozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, €s biztositjak, hogy a hatdsagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa
érdekében;
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f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el0 az egyetemesen
tervezett aruk, szolgéltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozéasiban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatassal és anyagi
raforditassal megfelelnek a fogyatékossaggal €16 személyek specidlis igényeinek, eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint el6segitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
¢s iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek el a fogyatékossaggal
¢l6 személyek szamara alkalmas 1j technologidk, beleértve az informacids €s kommunikacios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilékek ¢és segédeszkozok
elérhetéségének és hasznalatanak elémozditasara, elsobbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jaro technologiaknak;

h) hozzaférheté informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal é16 személyek szamara a
kozlekedést segitd eszkozokrol, a késziilékekrol és segédeszkozokrdl, ideértve az 1j
technologiakat, csakiugy, mint a segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairol;

1) eldmozditjdk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatdsat a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkozd szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo eroforrasai felsé hataraig, és sziikkség esetén, a nemzetkozi
egylittmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetkdzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara.[...]

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezheté tgy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatdlyos nemzetk6zi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzodései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el [...].”

A szerzédések jogardl szold Bécsi szerzédés?® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokdsos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog ¢és alapvetd szabadsag teljes ¢és egyenld
gyakorlasanak elomozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €16
személy szdmara, ¢és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartdsanak eldmozditasa.” A
CRPD alapelvei kozott elsoként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket
egyarant megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni autonomia tisztelete, beleértve a sajat
dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.?* EbbSl kovetkezben a
jelentés tartalmaban az emberi méltosag alapjogi védelmének primdtusabol vezeti le a
fogyatékossaggal élo személyeket megilleté tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének
problémait.

Ehhez kapcsolédoan kiemelem, hogy a CRPD elfogadasa paradigmavaltast jelent:
valtast a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletétél az emberi jogi
megkdzelités alapjan valdo gondolkodasra. Az emberi jogi szemlélet Iényege az inkluziv (az
alany autonémiajanak a szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancialis (Iényegi, a

23 Magyarorszagon Kihirdette az 1987. évi 12. torvényerejii rendelet
2 CRPD 3. cikk a) pont
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fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem eldtt tarto)
gondolkodasmod.?

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyenstlyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. Aziigy érdeme tekintetében
6.1. Onallo-életvitel — kizisségbe valo befogadds — lakhatdsi forma megvilasztasa

Tobb korabbi ombudsmani jelentés?® is rogzitette, és jelen tigyek kapcsan is fontosnak
tartom hangsulyozni, hogy a bentlakasos intézményi 1ét az érintett Személyek tekintetében az
¢letben maradashoz sziikséges feltételeket biztositja ugyan, azonban egyben olyan
kiszolgaltatott helyzet is, amelyben tobb vizsgalt és kifogasolt tény, elfogadhatatlan — a
Hivatalomhoz ¢érkez6, a bentlakdsos szocialis intézményekben tapasztalt ellatasi
koriilményeket sérelmezd panaszbeadvany alapjan megallapithatdéan. Ez igazolja a fogyatékos
személyek jogait illetéen bekovetkezett paradigmavaltast is, amely a nagy Iétszamu
bentlakdsos intézményi férohelyek kivaltasi folyamatat is elinditotta Magyarorszagon. A
kivaltasi folyamat kapcsan olyan kozosségi alapi tamogatasi ¢és  szolgaltatasi
kozpontoknak/gytiriiknek kell elérhetévé valniuk, amelyek alapjan a fogyatékos személyek
¢lete nem a bentlakasos intézményekre korlatozodik, hanem az ket koriillvevd befogadd és
elfogado kozosség tevékeny résztvevoi lehetnek.

Minden fogyatékos személy alapvetd joga és jogos érdeke az Onallo életvitel, a
kozosségi életben vald aktiv részvétel. A CRPD, valamint a Fot. feleldsségrendszere is ezt
tamasztja ala, amikor allami kotelezettségként rogzitik azon szolgaltatasok egyenld esélyii
hozzaférését, amelyek a fogyatékos személyek szamara alternativat jelentenek a
nagylétszamu, ,,zart” intézményi léttel szemben.

Az intézményi féréhely Kkivaltas folyamata mindennapjaink aktualis ¢€s siirgetd
feladata, az intézményekben €16 tobb ezer ellatott személy részére pedig — a minden embert
egyenlé mértékben megilletd, velesziiletett emberi méltosag alapjan — az esély a méltdo emberi
létre.?’

A CRPD éndllo életvitelrél és a kozosségbe Valo befogadasrol szolo 19. cikke
értelmében az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyarékossaggal él6 személyek
egyenld jogat a kézosséQben valo élethez és masokkal egyenlé szabad dontéshez vald jogdat,
minden sziikséges ¢és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi
befogadast és részvételt, beleértve a kovetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal ¢l6 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetéségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlasztasdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem
kotelezhetéek bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozzdférési lehetéséget biztositanak tébbféle
otthoni, intézményi éS egyéb kozdsségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kézosségben éléshez és a kozdosségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozdsségtol valo elszigetelodés és kirekesztodés megeldzése céljabol sziikséges,

c) a mindenki szamara nyujtott kozosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetdek a fogyatékossaggal €16 személyek szamadra is, €s igényeikhez igazitottak.

% Theresia Degener, a CRPD Bizottsdgalelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozdsanak aktiv résztvevéje; 2013.
januar, Trier, Academy of European Law.

%6 Lasd. AJB-1195/2017, AJB 816/2021. szamu jelentések

27 Lasd. AJB-288/2021. szamu jelentés
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A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfelelo — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvdlasztasdahoz. A Fot. fenti szakaszahoz flizott indokolas értelmében a CRPD 19. cikke ]
alapokra helyezi a fogyatékos személyek onallo életvitelérdl, illetve lakohelyének
megvdlasztasarol valo gondolkoddst. Ennek alapjan a fogyatékos személyek esetében is az
olcsobb csaladban maradast, illetve az onallo lakdasban vagy lakéotthonban élést, illetve az
ezeket eldsegitd kozosségi alapu szolgaltatasokat (szocialis alapszolgaltatdsok) kell elényben
részesiteni a dragabb, tomegméretii bentlakasos intézményi ellatassal (Szocialis szakellatassal)
szemben. A nagyobb 1étszamu  szocialis intézmények tovabbi ndvekedésének
megakadalyozasa érdekében 2011. januar 1-jét kovetden 0j, fogyatékos személyek apolo-
gondozo célu férohelye csak lakdotthoni forméban hozhaté 1étre.

Az OFP Lakhatds cimszoval ellatott 7.2. alpontja szerint a fogyatékos személyek
lakhatdsaval kapcsolatos dontések és programok tervezése és végrehajtasa sordn Kiilonds
sullyal kell figyelembe venni az onrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét.

Az errdl szolé korményzati stratégia®® alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos
személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi férohelyek Kivaltasat,
hangsulyt fektetve a kivaltadssal ¢érintett személyek ¢és intézmények felkészitésére,
tajékoztatasara, tamogatasara, egyebek mellett a kivaltast tamogatd mentorhalozat bovitése
atjan.?® Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany a tamogatott lakhatas elterjesztését
szolgald fejlesztések inditasa, a kapcsolodo jo gyakorlatok felhasznalasaval, tapasztalati
szakért6k bevonasaval. Az otthonmaradas elésegitése érdekében bdviteni sziikséges az 6nallo
¢letvitelt eldsegitd szocialis alapszolgaltatasok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatasok korét.
At kell tekinteni a lakasok és a lakokornyezet akadalymentesitésének tamogatasi rendszerét,
az esetleges alternativ megoldasok — egyebek mellett a fogyatékos felnbttek altal igénybe
vehetd szocialis bérlakasok vagy az onallo tulajdont specialis el6takarékossagi formak —
szambavétele mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek
részére biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi dllapotnak és dnellatasi képességnek
megfeleloen, az ellatott onallo életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekeben
biztositia a lakhatasi szolgadltatast; az onalld életvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozo €s egyéb tamogat6 technikak alkalmazaséaval
végzett esetvitelt; a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas
szolgaltatasok  igénybevételében  valdo  segitségnyujtast; az  ellatott  komplex
sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén a felligyeletet, az étkeztetést, a
gondozéast, a készségfejlesztést, a tandcsadast, a pedagogiai seQitségnyujtast, a
gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a haztartdsi vagy haztartast potlo
segitségnyujtast. Az SzCsM rendelet pedig rendelkezik a tamogatott lakhatas
részletszabalyairdl.

281295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a fogyatékossiggal é16 személyek szdmdra apolast-gondozast ny(jtd
szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol szol6 2019-2036. évekre vonatkozo hosszll tavi koncepciorol

29 Annak soran pedig kiilonos figyelemmel a CRPD Bizottsag 5. szamu Altaldnos észrevételére az 6nallo
életvitelrol és a kozosségbe vald befogadasrdl sz616 CRPD 19. cikk kapcsan (2017, CRPD/C/GC/5); a CRPD
Bizottsagnak a CRPD Fakultativ Jegyzékonyvének 6. cikke szerinti, Magyarorszaggal kapcsolatos vizsgalatarol
sz016 jelentésére (2020, CRPD/C/HUN/IR/1, kiemelten 114. pont); a CRPD-Bizottsag 2022. oktober 10-én
kiadott vonatkozo ,,Iranyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérdl, beleértve a veszélyhelyzeteket is”
dokumentumara (2022, CRPD/C/5); valamint a CRPD Bizottsig Magyarorszag egyesitett masodik és harmadik
idészakos jelentéséhez kapcsolodd Zard észrevételeinek vonatkozd pontjaira (2022, CRPD/C/HUN/CO/2-3; 41.
pont)
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Az intézményi féréhely-kivaltasi folyamatot, illetéleg a sajat lakokornyezetben
maradast nagy mértékben tamogatna az akadalymentes lakhatdsi megoldasok elérhetésége, a
kozdsségi alapu tamogato szolgalatok kialakitdsa, valamint a szocidlis alapszolgadltatasok
kapacitasanak novelése; ezek sziikségességét egyrészt az OFP is rogziti a 111.7.2. pontjaban,
masrészt pedig az o6nallo életvitel és kozosségi befogadas akadalyaként detektalja tobb
korabbi ombudsmani jelentés.

6.2. Az Intézményben éli fogyatékossdggal éli személyek életkiriilményeivel kapcsolatban

A fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus a helyszini vizsgalat tapasztalatali,
valamint a rendelkezésre all6 dokumentaciéo alapjan megallapitotta, hogy ugyan tortént
javulas, eldrelépés a targyi feltételek hidnyossagainak vonatkozasdban (igy a bedzas
megsziintetése, épiletfelujitasok, folyamatos karbantartisok), az Intézményben azonban
szamos olyan — adott esetben a szocialis szférdaban rendszerszinten is megjelend, igy példaul a
szakmai létszamhiannyal kapcsolatos — koriilmény tapasztalhaté mdr tobb éve a mai napig,
amely hianyossdagok az ott éld fogyatékos személyek mindennapjait hatrdanyosan érintik, az
alapvetd jogaik sérelmét eredményezik.

Az elavult infrastrukturalis (aram-, ivovizellatds, elhaszndlodott csatornahdlozat)
adottsagok okozta rendszeres fennakadasok — példaul aramsziinet, csétorés, vizelzaras,
dugulas, dugulaselharitas — nem teszik lehetévé a lakok biztonsagos, az egyedi igények és
sziikségleteik szerinti ellatas biztositasat. Ehhez kapcsolodéoan nem elhanyagolhatok az
elavult miiszaki kézmirendszerek hibainak javitasi koltségel sem, szamba véve, hogy az
Intézménynek szigora koltségvetési keretek kozott és elszamolasi rend szerint kell miikodnie.

Allandé hianyossagként dllapithaté meg a targyi feltételeket illetéen — a folyamatos
cserék ellenére —, elhasznalodott butorzat; az egyes épiiletek részleges akadalymentessége.
Agyi poloska fert6zottség részleges, de rendszeres eléfordulasa. Az Intézmény foldrajzi
izolaciojabol tovabbi olyan tényezOk adddnak — televizio-, internetszolgaltatas
elérhetetlensége, akadozasa — amelyek a lakok tarsadalmi befogadasat hatraltatjak, az
infokommunikacios hozzaférhetéségiiket korlatozzak; az internetszolgaltatasban tapasztalhato
fennakadasok a hivatalos iigyek, valamint az adminisztrativ feladatok teljesitését is
megneheziti. Kiilondsen aggalyos az Intézményt6l 700 m-re talalhatd vasuti atjaro, amely
sorompé nélkiil miikodik, és ahol mar tobb gazolas tortént. A balesetekben ugyan nem az
Intézmény lakoi voltak érintettek, de a fokozott veszély folyamatosan fennall. A lakok
sziikségleteihez igazodd intézményi gépjarmii beszerzése halaszthatatlanul sziikséges mar
tobb éve; a lakok egyes szolgaltatasokhoz (igy példaul egészségiigyi ellatas, bevasarlas stb.)
valo egyenld esélyli hozzaférhetdségét javitana, illetve tenné lehetévé egy megfeleld eszkoz.
Az nagyintézményi 1étb6l fakadd mindennapi nehézségeket enyhitené, illetve
¢letszinvonalbeli javulast eredményezhetne a vastagabb ruhak javitasara alkalmas varrogép,
valamint még egy szaritdgép beszerzése. Mindez megfeleld forrasok biztositasat igényli.

A Korldtozé intézkedéskékkel kapcsolatos intézményi gyakorlat®® kapcsan fontosnak
tartom rogziteni, hogy az Intézmény korlatozo intézkedések alkalmazasarol szold szabalyzata
(a tovabbiakban: Szabalyzat) az ESzCsM rendelet 5. § (9) bekezdésében rogzitett elbirast is
hivatkozza, az ESzCsM rendelet 5. § (9) bekezdés ugy rendelkezik, hogy értelmi
fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartos veszélyeztetd magatartast mutato, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az
intézet elhagyasanak megtagadasa ¢s megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténé mozgas

30 Lasd. AJB-1572/2021., AJB-1893/2021. szamu jelentések

3L A vizsgalat idején 2 lako esetében alkalmaztak korlatozo intézkedés. Az egyik lako esetében gyenge fizikai
allapota indokolja, ki akarja szedni a katétert. Az Intézményb6l csak kisér6 feliigyeletével tavozhat. Egy masik
lakot a kerekes székéhez rogzitenek, hogy fizikai gyengesége miatt ne bukjon ki abbol.
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korlatozésa esetén a feliilvizsgalatot, dokumentdciot és jelentést 168 orankent kell elvégezni.
Az Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszl6 Korhdz-Rendeldintézet, Merényi Gusztav Korhaz
telephely, Pszichiatriai és Addiktologiai Centrum, Pszichiatriai Osztaly zart részlegén tett
ombudsmani latogatasa alapjan készitett jelentés®? e kivételes rendelkezés hatalyon kiviil
helyezését és értelmi fogyatékossag, demencia esetén is az altalanos szabaly alkalmazasat
javasolta figyelemmel arra, hogy a preventiv célzattal biré hatékony garanciarendszer
miitkodtetése érdekében fontos a rendszeres feliilvizsgalat, és nem lehet kiilonbséget tenni
aszerint, hogy a korlatozo intézkedés alkalmazasara értelmi fogyatékossag vagy mas ok miatt
keriilt-e sor.

Egyes, veszélyeztetdé magatartdst nem tanusitd sulyos fogyatékossaggal €16 lakok
egészsége és védelme érdekében is rogzitést alkalmaznak az Intézményben. A rogzités
fajtajanak, idétartamanak elrendelésére, végrehajtasanak ellenérzésére az Intézmény orvosa
jogosult. A testi épséget megovo intézkedések>® végrehajtasat a telephelyvezetd, a vezeté apold
¢s a csoportvezetd apolok ellendrzik. A Hazirend részletesen rogziti a testi épséget megovo
intézkedések modszerét, az ellendérzés, a feloldas eljarasi rendjét, a kapcsolodoé dokumentacios
és tajékoztatasi kotelezettséget iS. Amennyiben az alkalmazasat a fogyatékos személy
egészségi allapota indokolja, egyeztetik a torvényes képvisel6vel, illetve a hozzatartozoval. A
Hazirend és a Szabalyzat vonatkozoé elbirasai alapjan a korlatozo intézkedések és a testi
épséget megovo intézkedések alkalmazasaval kapcsolatos eljarasrendek kozott az elnevezésiik
mellett a Kkiilonbség abban all az intézményi gyakorlatot illetéen, hogy a megovo
intézkedésekkel kapcsolatban az ellatottjogi képviselot nem tdjékoztatjak, tovibbda azokat a
Hazirend alapjan a fejlesztési, dpolasi tervben, mobilizaldasi lapon dokumentaljik, mig a
korlatozo intézkedések kapcsan a Szocidlpolitikaért felelés miniszter altal meghatdrozott, a
Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett adatlapot kell kitélteniiik.®* Ez az eljarasrendbeli
kiilonbség a veszélyeztetd magatartas tanusitasanak hidnydra vezethetd vissza.

Fontosnak tartom e ponton hangsulyozni, hogy a CRPD 14. cikk 1. pont b) bekezdése
értelmében a fogyatékossaggal é16 személyek jogellenesen vagy onkényesen szabadsaguktol
nem foszthatok meg, tovabba a szabadsagtol valdé barmilyen megfosztas a jogszabalyokkal
Osszhangban torténhet, és hogy a fogyatékossag megléte semmilyen esetben nem indokolhatja
a szabadsagtoél vald megfosztast. Kiemelt figyelmet kell forditaniuk az Intézmény
munkatarsainak, igy az intézmény orvosanak is, minden esetben arra, hogy testi épséget
megovo intézkedésként ne korlatozo intézkedést alkalmazzanak a gyakorlatban, ellenkez6
esetben a jelzési és dokumentacios kotelezettséget teljesiteniiik kell a vonatkozo jogszabalyi
elirasok szerint,®

Az ellatas szakmaisdga, az Intézményben nyujtott Sz0lgaltatasok emberi jogi
kozpontusaga, a tarsadalmi inkluzio melletti vezetdi szintii szakmai elkotelezddés, ehhez
kapcsolodoan az eqyéni fejlédés kiemelt fontossagdanak meghatarozo jellege detektalhato volt
a helyszini vizsgdlat sordn, megjelent tovabbd a szakmai beszdamolokban, valamint ezt
rogzitették a fenntartéi és a miikodést engedélyezd szerv ellendrzéseinek jeqyzékonyvei is.

Fontosnak tartom rogziteni azt is, hogy az Intézményben a személyi feltételeket
illetden detektalt tobb éve fennallo jelents szakmai létszamhiany mellett az Intézmény
munkatarsainak elhivatottsaga enyhitette a sorozatos rendkiviili események okozta permanens

32 Lasd. AJB-410/2015. szamtt OPCAT jelentés

33 A testi épséget megdvo intézkedések éltalaban olyan fizikai rogzitések, amelyek a leeséstdl, eleséstdl védik az
ellatott személyeket. Ilyen modszerek az agy oldalricsanak alkalmazasa; kerekesszékben torténd biztonsagi
rogzités gattajéki-agyéki ortézissel, illetve tartasjavitd korzettel; épiilet elhagyasa kisérettel; sériilést okozd
eszk6zok, berendezések hasznalatanak tiltasa

341/2000. SzCsM. rendelet 101/A. § (3) bekezdés

%5 A rendelkezésre bocsatott dokumentacioé alapjan a Hazirend eldirdsai szerint a megévo intézkedésnek
Mindsiilé intézkedéseket a korlatozo intézkedésekre iranyado eljaras szerint kell dokumentalni.
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miikodési zavaroknak a fogyatékossaggal €16 lakok mindennapjait érinté negativ hatasait; az
épilet felujitasi munkalatok alatt is a fogyatékos személyek sziikségleteit tartottak szem el6tt
az ellatas biztositasa soran.

Jelen vizsgalatban is jol lathato, hogy a nagyintézményi miikodésbél fakado, a
tényallasban rogzitett diszfunkciok — a szolgaltatas szinvonalanak csokkenését okozva, adott
esetben az ellehetetleniilésének eshetdségét hordozva — az Intézményben €16 fogyatékos
személyek alapvetd jogainak sérelmében konkretizalodnak. Az intézményi fér6helyek
feladat, melynek végrehajtasara jelenleg nem 4&ll rendelkezésre a sziikséges forras. A
folyamat felgyorsitasa sziikséges, kiilonds tekintettel arra, hogy a lakok eziranyu felkészitése
tobb éve érdemben és folyamatosan zajlik, szakmailag megalapozott keretek kozott.

Megallapithato, hogy a korabbi vizsgalat soran tapasztalt koriilményekhez képest
elorelépés észlelhetd és az Intézmeény vezetése a rendelkezésére allo keretek kozott torekszik a
CRPD elveivel dsszhangban dll6  szemlélet érvényesitésére, azonban az Intézmény
miikodésében és a nyujtott szolgaltatas koriilményeit, személyi és targyi feltételeit illetéen
fennallo, a tényallasban régzitett hianyossdgok visszdssagot jelentenek a jogallamisag elvébol
levezethetd jogbiztonsag kovetelményével, az tigyben érintett fogyatékossaggal élé személyek
tekintetében pedig a minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi méltosdg jogaval, az
egyenlo bandasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal él6 személyek kiemelt védelmének
dllami  kotelezettségével dsszefiiggésben, tovabba a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd
nemzetkozi kotelezettségeknek sem egyeztethetdk dssze.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassagok orvoslasa, illetve jovObeni
bekovetkezésiik lehetdségének megelzése érdekében az Ajbt. 31.§ (1) bekezdésére tekintettel
felkérem az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
[foigazgatdjat, hogy a jelentésemben tett megallapitasokra figyelemmel

1. tegyen intézkedéseket az Intézmény féréhelyeinek kivaltasara iranyuld terv mielébbi
megvalosulasa érdekében,;

2. fontolja meg a béren kiviili juttatasok nyujtasat a megmutatkozd munkaeréhiany
csokkentése érdekében;

3. tegyen intézkedéseket annak érdekében, hogy a feltart miszaki fejlesztési igények, illetve
egyéb eszkoz-sziikségletek — igy példaul a viz- és elektromos halozat fejlesztése,
intézményi gépjarmii cseréje, varrogép, informatikai fejlesztés — kielégithetok legyenek;

4. kezdeményezze az egyes szolgaltatok kozremitkodését annak érdekében, hogy a kivaltas
megvalosulasaig a televiziéo miisorszolgaltatas, valamint az internetszolgaltatas érdemben
hozzaférhet6 legyen;

5. kezdeményezze a MAV Zrt. intézkedését az Intézmény kozelében talalhaté vasuti atjaron
valo biztonsagos athaladas feltételeinek kialakitasa érdekében.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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