
Mađarski Parlament za zaštitu temeljnih prava bira pučkog pravobranitelja (ombudsmana), koj je isključivo 
odgovaran samo Parlamentu.  
 
Prema Člankom 18. CXI. zakonu koji je prihvaćen 2011. g. o pučkom pravobranitelju: pučkom pravobranitelju 
svatko može se okrenuti, ako neki vlast, na primjer:  

– upravni vlast, 
– lokalna samouprava, 
– manjinska samouprava, 
– pravih osoba s javnim ovlastima, 
– Mađarska Vojska, 
– agencija za provođenje javnog reda i mira, 
– drugi vlast koj ima ovlaštenje za upravni postupak, 
– istražni vlast, ili organ istražnog tužiteljstva, 
– bilježnik, 
– sudski izvršitelj, 
– samostalan sudski izvršitelj ili 
– tijela koj obavlja javne usluge 

djelatnost ili propuštavanje ovih tijela što ugrožava ili povrijeđava temeljnih prava one osobe koji su 
podnijeli pritužbu, ako je izkorišteno pravo za podnošenje pravnog lijeka, ili nije osigurano pravo za ove zaštite, 
izuzetno one upravne rešenje o kojima se vodi sudski postupak. 

  
Tijela koji obavljaju javne usluge, bez obzira da u kakvom organizacijskom obliku su 

– tijela koja državne ili samoupravske usluge osigurava, ili, tijela koja surađuje u ovom zadatku, 
– komunalna tijela, 
– universalna tijela, 
– tijela koja surađuje u pružnom državnom i EU potporu, 
– tijela koja je u zakonu imenovano da obavljaje javne usluge, i 
– tijela koja je u zakonu propisano da pružuje obavezne usluge. 
  

Tijela koja obavljaje javne usluge jedino moguče samo u odnosu aktivnosti voditi ispitni postupak. 
Pučki pravobranitelj izuzetno ima pravo voditi ispitni postupak, ako temeljnih prava skupine večih broja 

fizičke osobe su povrijeđavani od onih strana tijela koji nisu u kategoriji vlasti. 
 

Pučki pravobranitelj ima još sljedeće ovlasti: 
Ima pravo da se pokrene postupak ispred Ustavnog Suda da li su pravni propisi u skladu s Ustavom.  
Pučki pravobranitelj, i zamjenik koj odgovara za pravo sljedeće generacije, i zamjenik koj odgovara za 

nacionalne manjine u Mađarskoj, prate pravo sljedeće generacije i pravo nacionalne manjine koji žive u 
Mađarskoj i korištenje ovih prava. 

  
Pučki pravobranitelj nema pravo voditi ispitni postupak o djelatnosti 

– Parlamenta, 
– predsjednik države, 
– Ustavnog Suda, 
– Kancelarije Državne Revizije, 
– suda, i 
– tužiteljstva, izuzetno organ istražnog tužiteljstva. 
  

Ako prema pritužbi je sumnjičevo da tijela koji nisu u kategoriji vlasti djelatnostom ili propuštavanjem 
ugrožavaju temeljnih prava skupine večih broja fizičke osobe, pučki pravobranitelj ima izuzetno pravo za ispitni 
postupak.  

  
Pučki pravobranitelj nema pravo da vodi postupak 

•     ako od donošenje upravne rešenje je prošlo više od jedne godine; 
•     ako je postupak počelo prije od 23-eg listopada u 1989. godine; 
•     ako protiv upravnog rešenje se vodi sudski postupak, ili sudski postupak je konačno završen; 

      •     ako podnositelj pritužbi je podnijelo pritužbu anonimno. (Nitko ne smije biti stavljen u nepovoljniji 
položaj zbog obraćanja pučkom pravobranitelju.) 
  

Pučki pravobranitelj pritužbu odbaci, ako 
•     ne ispunjava gornje navedene kriterije, ili 
•     očevidno neosnovan je, 
•     ponovo je predstavljeno i ne sadrži nove činjenice, podatke, ili 
  

Pučki pravobranitelj pritužbu ima pravo da odbaci, ako 
•     anonimno su to podnijeli, ili 
•     smatra se da nepravilnost je neznatan. 



  
Način podnošenje pritužbi: 

Na pritužbu pučkom pravobranitelju ne plaća se naknada ni upravna pristojba. Državljani mogu podnositi 
pritužbu u pisanom obliku ili usmeno lično. Pritužbi celishodno treba priključiti sve kopije dokumenata 
koja su vezani sa postupkom vlasti. Ako bi htjeli pridložiti pritužbu pučkom pravobranitelju, stručnim 
zamjenicima, ili uredu onda to možete poslati na sledeći e-mail 

  
panasz@ajbh.hu 

koju održavamo jedino za ovaj cilj. 
  

Informiramo Vas, pritužbu koju ste poslali preko električnim putem vrši se prema pravila generalnog 
rukovodstva i odgovor će biti poslano pismeno preko pošte. Molimo Vas, da informirate Nas u vašoj 
pritužbi o adresu stanovanja i adresu za primanje pisma. Ako nećete dostaviti ove temeljne gore 
navedene informacije onda u suštini pritužbom neće se baviti. Ako podnositelj pritužbe zamoli pučki 
pravobranitelj neće otkriti negovu osobu.  

  
adresa: Alapvető Jogok Biztosának Hivatala 

1387 Budapest Pf. 40. 
  
Ako bi htjeli osobno potražiti pritužnog ureda onda predložimo da to u pritužbi javite ili unaprijed prosite 
na telefonu dogovoreno vrijeme na poslušanje! 

  
telefon: (06-1) 475-7100 telefax: (06-1) 269-1615 

Službeno uredno vrijeme: 
ponedeljak: 

 
utorak-četvertak:  

petak:  
  
od 9,00 do 16,00 sati, u slučaju poziva: 
od 16,00 do 18,00 sati 
od 9,00 do 16,00 sati 
od 9,00 od 12,00 sati. 

adresa:  Budapest V. ker., Nádor u. 22. >> karta<<  
Važno je znati: 

•    Na postupak pučkog pravobranitelja ne važi 30-dnevno razdoblje uprava. 
•    Pučki pravobranitelj u tjekom vođenje postupka je samostalan, odredbe donosi isključivo samo 

sukladno Ustavom i zakonima. Ako pučki pravobranitelj utvrdi da postoji ustavnih nedostatak prava na 
ispravljanje daje preporuke tijelu, nadzornom tijelu, tijelu koj obavljaje javne usluge ili onim forumima 
koji su donesli pravne propise. 

•    Nitko ne smije biti stavljen u nepovoljniji položaj zbog obraćanja pučkom pravobranitelju. 
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