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Roma nemzetiségl panaszosok
azt sérelmezték, hogy a gyam-
hatosag megszuntette két uno-
kdjuk/gyermekuk nagyszulé al-
tali csaladba fogadasat, és a
nevelésbe vételUkrdl dontott. A
panaszosok azt is kifogasoltak,
hogy a gyamhatdsagi hataro-
zatréol nem érteslltek, amikor
pedig azt kés6bb kézhez kap-
tak, a jogorvoslati felhivast nem
tudtak értelmezni. Sérelmezték
tovabba, hogy a gyamhat6sag
nem probalt a csaladon beldl
gyamot talalni a gyermekeknek.
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Egy hazankban él6 ukran nem-
zetiségli panaszos a tulajdona-
ban all6 tarsashazi ingatlan
kdzos képvisel§jének eljarasat,
illetve a tarsashazi kozgydlésen
nagy nyilvanossag el6tt tett, a
panaszos ukran nemzetiségi ho-
vatartozasat seért§ Kkijelentéseit
sérelmezve fordult segitségért a
nemzetiségi ombudsmanhelyet-
teshez.

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
Nemzetiségi Biztoshelyettes Titkarsaga

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

nemzetiseg.info@ajbh.hu
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Egy orszaggyllési képviseld
azzal a panasszal kereste meg a
nemzetiségi biztoshelyettest,
hogy egy észak-magyarorszagi
varosban talalhaté altalanos
iskola tagintézményének egyik
pedagdgusa a roma tanulokkal,
és azok szlleivel szemben nem
megfelel§ banasmodot alkal-
maz. A szul6k nagy része napi jo
kapcsolatban volt a pedago-
gusokkal, szdamos, a gyermekek
fejlédesét segit6 projekt is
mikodott az intézményben a
kotelezd tanorak mellett. Né-
hany évvel ezel6tt azonban a
panaszbejelentés szerint a jo
tapasztalatok mellett az egyik
matematika szakos tanar kap-
csan nagyon sok probléma
merult fel az intézményben.

A biztoshelyettes, egy roma
csalddot ért atrocitasok kap-
csan, a feljelentésuk renddrsé-
gi elutasitasat kovetden, jelzés-
sel élt az illetékes féugyész felé,
vizsgalja meg, hogy fennall-e az
ugyben a kdzdsség tagja elleni
er8szak blntettének gyanuja.

(Egy tuddbetegséggel kl'jzdb)

roma nemzetiségli panaszos
és hazastarsa az Aaltaluk
bérelt oxigén koncentrator
bérleti dijtartozasanak ren-
dezése ugyében, megélhe-
tési nehézségeiket megoszt-
va, fordult segitségért a
nemzetiségi biztoshelyettes-
hez. A beadvanyukban utal-
tak arra, hogy az ugyinté-
zéseik soran ugy érezték,
roma szarmazasukra tekin-
tettel hatranyos megkulon-
béztetés érte Sket. D
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Egy panaszos azt kifogasolta,
hogy a miskolci Tetemvar és
Ozugré varosrészek nincsenek
bekapcsolva a varosi tomeg-
kozlekedési halézatba, amely
felveti az ott él6 roma nem-
zetiségl lakosok hatranyos
megkulonboztetésének lehetd-
ségét els6dlegesen a kozne-
velési intézményekbe torténd
eljutas, a munkaba jaras, vala-
mint az egészséglgyi és szoci-
alis ellatashoz valdé hozzaférés
terén.


https://www.facebook.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh
http://instagram.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/hirlevel
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A roma nemzetiségl panaszosnak 2020-ban irtak fel a megyei kérhazban az oxigén
koncentrator hasznalatadt. O és hdazastarsa azt sérelmezték, hogy 2022 februarjdban a
koncentratort bérbeadd cég receptet/vényt kért a betegtél a koncentrator tovabbi
hasznalatahoz, beadvanyuk szerint azonban ezt az illetékes tidégondozénak kellett volna
tovabbitania a cég felé. Kifogasoltak, hogy ezt kdvetden 70.000 forint 6sszegrol szo6l6 fizetési
felszolitast kaptak, amelyet nehéz anyagi kértlményeik miatt nem tudtak teljesiteni, ezért a
koncentratort 2022 decemberében k6z6s megegyezés alapjan visszavitették a céggel.

A panasz szerint a hazaspar tobb fizetési felszélitast is kapott a fennalldé tartozasukrdl,
amelyet megélhetési nehézségeik okdn nem tudtak rendezni. Alldspontjuk szerint az
egészséglgyi szervnek kellett volna a hianyz6 adatokat, illetve dokumentumot tovabbitani a
cég részére. A biztoshelyettesnek jelezték, hogy a tartozasuk torlését szeretnék elérni.

Az gy hatterének teljesebb korld megismerése, valamint a beadvanyozok minél pontosabb
tajékoztatasa érdekében - figyelemmel az egyik panaszos sulyos egészségi allapotara - a
nemzetiségi biztoshelyettes megkereste az illetékes varmegyei korhaz féigazgatdjat, valamint
az oxigén koncentrator hasznalatat biztosité gazdasagi tarsasag vezérigazgatdjat, és
tajékoztatast kért t6lUk az tgyben.

A vezérigazgaté valaszaban részletesen tajékoztatta a biztoshelyettest az Ugy el6zményeirdl,
az adott oxigén koncentrator hasznalatardl, és az azzal kapcsolatos kiegyenlitetlen bérleti
dijtartozas kialakulasardl, majd az eszk6z 2022 decemberében tortént elszallitasarodl is.

A vezérigazgatd megjeldlte egyuttal a céglk és a beteg kozott 1étrejott bérleti szerz6dés egyik
relevans pontjat, amely szerint az érvényes orvosi vény beszerzése és az adott cég részére

torténd megkuldése a beteg feladata és kizardlagos felel6ssége.

A vezérigazgatd értesitette a nemzetiségi biztoshelyettest arrdl is, hogy a panaszosok
kérelmére, mérlegelve a beteg nehéz anyagi korulményeit, 2023 marciusdban a céguk

méltanyossagbdl a kiegyenlitetlen bérleti dijat jovairta, és a panaszos tartozasat tordlte.

A nemzetiségi biztoshelyettes mindezek alapjan tajékoztatta a panaszosokat arrél, hogy az
ugyuk megoldodott, a vitatott tartozdas - a méltanyossagi jogkor gyakorlasanak
eredményeként - rendez6dott. Az illetékes korhaz igazgatéjatdl kapott tajékoztatds alapjan
pedig felhivta a panaszosok figyelmét arra, hogy a beteg tudbégondozdi ellatasara
elsédlegesen a lakdhely szerinti tudégondoz6 az illetékes.
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A biztoshelyettes végezetul azt kérte a panaszosoktdl, hogy a jovében tegyenek meg mindent
annak érdekében, hogy a beteg panaszos gyogykezelése soran hasonlé jellegl problémak ne
forduljanak el6, mert a fennall6 tartozas méltanyos rendezése csak eseti jellegl volt, a

koncentrator hasznalatara viszont a sulyos betegsége okan folyamatosan szuksége lehet.



